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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w

Trzebiatowie

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie
ul. Ignacego Daszynskiego 26

72-320 Trzebiatow

e-mail: ops@trzebiatow.pl

Kontrolujacy:

1. Monika Wilczynska - inspektor wojewoddzki - osoba kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Krolikowska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 58/2024 z dnia 4

listopada 2024 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w

pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie oraz Burmistrz Trzebiatowa

zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 6 grudnia 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich z udziatu w kontroli.

Termin i miejsce kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 9-12 grudnia 2024 r. w siedzibie Osrodka Pomocy

Spotecznejw Trzebiatowie.

Przedmiot kontroli:

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej za okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz sposob
realizacji zalecenia pokontrolnego, wydanego po przeprowadzonej kontroli w dniach
17-18 grudnia 2018r.

Zakres kontroli obejmowat:
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5.
6.

1. strukture organizacyjna osrodka pomocy spotecznej;
2. stan zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych;

3.
4

. tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

ogolne zatozenia polityki spotecznej;

prawidtowosc¢ kwalifikowania do poszczegolnych rodzajéw swiadczen,
sposob przygotowania dokumentacji stanowiacej podstawe do przyznania
sSwiadczen,

terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen.
sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);

sposOb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.

(akta kontroli str. 1-17)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1.
2.
3.

,Osrodek” lub ,OPS”- Osrodek Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie;

,Gmina” - Gmina Trzebiatéw,

,2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.);

,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r. poz. 893 ze zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.);
,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r. poz. 1007 ze zm.)
oraz uchwata Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2024-2028 (M.P.z 2023 r. poz. 881);

,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego” - rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U.z2010r.Nr 218 poz. 1439);
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8. ,ustawa o samorzadzie gminnym” lub ,u.s.g.”- ustawa z dnia 8 marca 1990r.0
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 ze zm.);

9. ,PUP” - Powiatowy Urzad Pracy;

10.,DPS” - dom pomocy spotecznej;

11. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-R - sprawozdanie roczne z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - XI1 2023 r;

12. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-P” - sprawozdanie pétroczne z udzielonych

Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - VI 2024 r.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie. Ustalen zawartych w protokole
dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw oraz informacji

udzielonych przez Kierownika Osrodka.
Ustalenia kontroli
l. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie zostat utworzony na podstawie uchwaty
Nr XI/77/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Trzebiatowie z dnia 28 marca 1990r.

w sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie.

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat aktualny statut, uwzgledniajacy realizacje
zadan z pomocy spotecznej, przyjety zarzadzeniem Nr 65/2009 Burmistrza
Trzebiatowa z dnia 10 lipca 2009 r. w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy
Spotecznejw Trzebiatowie.

Zgodnie z dokumentem, podstawowymi celami dziatalnosci Osrodka sa:

1. umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktoérych nie sg w stanie pokonac¢ wykorzystujgc wtasne srodki, mozliwosci i
uprawnienia,

2. zaspakajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwienie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

3. w miare mozliwosci doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin

orazich integracji ze Srodowiskiem.
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Statut byt dwukrotnie zmieniany, tj.

— zarzadzeniem Nr 65/2011 Burmistrza Trzebiatowa zdnia 21 lipca2011r.w
sprawie zmian w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie,

— zarzadzeniem Nr 139/2016 Burmistrza Trzebiatowa z dnia 26 lutego 2016 r.w
sprawie zmian w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie.

Modyfikacje podyktowane byty zmiang przepiséw prawa oraz poszerzajagcym sie

katalogiem zadan Osrodka.

Jednostka posiadata Regulamin Organizacyjny przyjety zarzagdzeniem Nr 24/2021
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie zdnia 31 grudnia 2021 r.w
sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznejw
Trzebiatowie, zmieniony w okresie podlegajacym kontroli zarzadzeniem Nr 15/2024 z
dnia 26 listopada 2024. Dokument uwzgledniat realizacje zadan wynikajacych z

ustawy o pomocy spoteczne;j.

W kontrolowanym okresie siedziba Osrodka miescita sie w Trzebiatowie przy ul.
Ignacego Daszynskiego 26. Do budynku prowadzity dwa wejscia, z ktérych jedno
wyposazone byto w podjazd. Pracownicy socjalni przyjmowali klientéw w godzinach
pracy Osrodka, tj. od 7:30 do 15:30, w zajmowanych przez siebie pokojach na pietrze
budynku. W przypadku obstugi klienta niepetnosprawnego, bedgcego w kryzysie lub
tzw. trudnego klienta wykorzystywano dodatkowe pomieszczenie, usytuowane na

parterze budynku, do ktérego dostep pozbawiony byt barier architektonicznych.

Pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje stuzbowe, wydane na
obowigzujacym blankiecie, zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do rozporzadzenia w sprawie
wywiadu srodowiskowego. Po terenie Gminy pracownicy socjalni poruszali sie

samochodem stuzbowym.

Pracownicy socjalni posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W
aktach osobowych znajdowaty sie pisemne zobowigzania pracownikéw socjalnych do
zachowaniu w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz sposobu ich

zabezpieczenia.
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Swiadczenia z pomocy spotecznej wyptacano w kasie Battyckiego Banku
Spétdzielczego w Dartowie Oddziat w Trzebiatowie, jak rowniez przelewem na konto

bankowe klientéw lub przekazem pocztowym.

Ustalono, ze korespondencja wptywajaca do Osrodka byta rejestrowana w dzienniku
korespondencji. Dokumentacje swiadczeniobiorcow przechowywano w szafach
zamykanych na klucz. Osrodek byt wyposazony w sprzet biurowy oraz komputerowy i

pracowat z zastosowaniem systemu informatycznego Pomost Standard.

Dokumentacje prowadzono zgodne z instrukcjg kancelaryjng oraz jednolitym
rzeczowym wykazem akt (JRWA), uzgodnionymi z Archiwum Parnstwowym. Regulacje
w tym zakresie zostaty przyjete zarzadzeniem Nr 9/05 p.o. Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie z dnia 23 grudnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie oraz
zarzadzeniem Nr 15/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie z
dnia 16 pazdziernika 2023 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego

rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji o organizacji i zakresie dziatania sktadnicy akt.

W zwigzku z obstuga nowych swiadczen ww. dokumenty podlegaty wielokrotnym
modyfikacjom, wobec czego poinformowano Kierownika, o zasadnosci ich

ujednolicenia, tak aby regulacje w nich zawarte byty przejrzyste w trakcie uzywania.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia przeprowadzenia kontroli do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie wptynety dwie skargi na pracownika socjalnego, z
ktorych jedng uznano za zasadng, a druga za bezzasadna. Skargi zarejestrowane byty w

prowadzonym w Osrodku rejestrze skarg i wnioskow.

Informacje o dziatalnosci Osrodka i dostepnych formach pomocy przekazywane byty
mieszkancom na tablicach informacyjnych, umieszczonych wewnatrz budynku, jak

réwniez za posrednictwem strony internetowej https://trzebiatow.naszops.pl.

Poczawszy od dnia 1 czerwca 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli na stanowisku
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie zatrudniona byta Pani lwona

Fraczek.
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W kontrolowanym okresie, okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadat Kierownik OPS, na
podstawie zarzadzenia Nr 63/2011 Burmistrza Trzebiatowa z dnia 26 lipca 2011 .
Natomiast, okreslone w art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej, upowaznienie do
prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadat Zastepca Kierownika,

na podstawie zarzadzenia Nr 98/2024 Burmistrza Trzebiatowa z dnia 9 grudnia 2024 r.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 18-22)

Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie
zatrudnionych byto 33 pracownikéw, w tym 7 pracownikéw socjalnych. Podczas
czynnosci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych Kierownika Osrodka oraz
pracownikow socjalnych, pod wzgledem zgodnosci ich zatrudnienia z kwalifikacjami,

wymaganymi na zajmowanych przez nich stanowiskach.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Pani Iwona Fraczek, petnigca funkcje
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, spetniata kryteria okreslone

w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikow socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli stwierdzono, ze zatrudnieni w Osrodku

pracownicy socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, osSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca

socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
6
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pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng. Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie
ustalat liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng, ktéra na dzieh 12 grudnia 2024 r. wynosita
155.

(akta kontroli str. 29).

W mysl art. 110 ust. 12 u.p.s. oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie zatrudnionych byto 7 pracownikéw socjalnych, w

petnym wymiarze czasu pracy.

Wobec powyzszego, stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny z

art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

W okresie objetym kontrolg wszyscy pracownicy socjalni skorzystali ze szkolen i
warsztatow z zakresu superwizji pracy socjalnej, okreslonej w art. 121a ustawy o
pomocy spotecznej oraz wzieli udziat w szkoleniach podnoszacych poziom
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych,

okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, przyznany byt
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego, zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Dodatku nie wliczano do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego oséb

zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w ww. szkoleniach. W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni brali

udziat w 16 szkoleniach, w tym m.in. z zakresu ustawy o pomocy spoteczne;.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym obszarze.

(akta kontroli str. 23-30)
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I1l. Ogélne zatozenia polityki spotecznej

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych,

ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

Na dzien przeprowadzenia kontroli Gmina Trzebiatow posiadata Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, wprowadzong uchwatg Nr XXVI11/204/20
Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Trzebiatéw na lata 2021-
2030.

Zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujagcym w okresie

poddanym kontroli, strategia zawiera w szczegdélnosci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1
pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okresdlenie:

a) celéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikéw realizacji dziatan.

W strategii przyjetej strategii wyodrebniono 4 cele strategiczne:

1. redukowanie problemu uzaleznien w Gminie Trzebiatéw,

2. przeciwdziatanie przemocy domowej oraz zjawisku wykluczenia spotecznego,
3. wspieranie rodzin i dzieci w Gminie Trzebiatow,
4

. wspieranie i aktywizacja oséb niepetnosprawnych i starszych w Gminie Trzebiatow.
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Do kazdego celu strategicznego zostaty sformutowane cele szczegétowe oraz kierunki
dziatan. Ponadto, okreslono realizatoréw Strategii, zrodta finansowania, wskazniki

osiggniecia celdow oraz koordynatora Strategii - OPS w Trzebiatowie.

Jednakze, dokument strategiczny nie posiadat wszystkich obligatoryjnych elementéw,
wskazanych w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej, tj. ram finansowych Strategii oraz
prognozy zmian w zakresie objetym Strategia. Wobec powyzszego, poinformowano

Kierownika o koniecznosci uzupetnienia Strategii o brakujace elementy.

Monitoring Strategii prowadzony byt w formie sprawozdan. W trakcie kontroli
przedstawiono sprawozdania z realizacji celéw oraz kierunkéw dziatan Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Sprawozdanie za 2022 r.
sporzadzono i przedtozono Burmistrzowi oraz Radzie Miejskiej w Trzebiatowie w dniu
21 marca 2023 r., natomiast sprawozdanie za 2023 r. w dniu 8 maja 2024 r. Oba
dokumenty zawieraty opis podejmowanych czynnosci i wskazniki jakoSciowe oraz

ilosciowe, a ponadto okreslaty kierunki dalszych dziatan.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 31-32)

Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewodztwa przygotowujg ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy
spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na

rok nastepny.

W mysl powyzszych przepiséw zostata opracowana Ocena Zasobéw Pomocy
Spotecznej odpowiednio - za 2022 r. i przedtozona Radzie Miejskiej w Trzebiatowie w
dniu 20 kwietnia 2023r., oraz za rok 2023 - przedtozona Radzie Miejskiej w dniu 23

kwietnia 2024 r. Terminy ustawowe zostaty zachowane. W obu dokumentach
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sformutowano wnioski koncowe, bedace podstawg do planowania budzetu na

nastepny rok.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 32)

Sprawozdawczo$¢ z dziatalnosci Osrodka

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie opracowat sprawozdanie ze
swojej dziatalnosci wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit je
Radzie Miejskiej w Trzebiatowie odpowiednio - za 2022 r. w dniu 9 sierpnia 2023r.,a
za2023r.wdniu 7 marca 2024r.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze sprawozdania resortowe MRiPS-03-R i MRiPS-03-P
byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okreslonych przez Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 32-34)

Sposob zabezpieczania potrzeb mieszkarncéw Gminy w zakresie zapewnienia

tymczasowego schronienia

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,

Gmina zapewniata pomoc w formie schronienia tymczasowego na podstawie:

1. umowy nr OPS.25.8.2024.WZ zawartej w dniu 7 sierpnia 2024 r.na czas od 7
sierpnia 2024 r.do 31 sierpnia 2024 r. z Kotem Kaliskim Towarzystwa Pomocy im.

Sw. Brata Alberta w Kaliszu - schronisko dla oséb bezdomnych;
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2. umowy nr OPS.51.99.2024.AS zawartej w dniu 16 wrzeénia 2024 r.na czas od 16
wrzesnia 2024 r.do 31 pazdziernika 2024 r. z Kotem Kaliskim Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Kaliszu - schronisko dla 0séb bezdomnych;

3. umowy nr OPS.252.5.2024.WZ zawartej w dniu 25 listopada 2024 r. na okres od 25
listopada 2024 r.do 31 grudnia 2024 r. ze Stowarzyszeniem ,Z sercem na dtoni” w

Bydgoszczy - schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W strukturze Osrodka dziatata réwniez Noclegownia dla Oséb Bezdomnych przy ul.
Strumykowej 1a w Trzebiatowie. Na dzien kontroli Gmina nie zapewniata jednak miejsc
tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w ogrzewalni, co

stanowi naruszenie art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy.

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,
nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust.
1iust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Biorac pod uwage zamkniety
katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie
sie, kazda gmina powinna realizowac¢ ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc

w kazdej ze wskazanych form.

Po zakonczeniu kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty w

zakresie zapewnienia mieszkancom Gminy miejsc tymczasowego schronienia w

schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami

opiekunczymi, tj.:

— kopia umowy nr OPS.252.1.2025.WZ zawartej w dniu 13 stycznia 2025 r. na czas
od 2 stycznia 2025 r.do 31 grudnia 2025 r. ze Stowarzyszeniem MONAR MARKOT
w tagiewnikach, na zapewnienie miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych (dla
mezczyzn);

— kopiaumowy nr OPS.252.2.2025.WZ zawartej w dniu 1 marca 2025 r. na czas od 1

marca 2025 r.do 31 grudnia 2025 r. ze Stowarzyszeniem Jesiern w Nowym Jasincu,
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na zapewnienie miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami

opiekunczymi.

Kierownik Osrodka poinformowata réwniez, ze Gmina Trzebiatéw nadal prowadzi
Noclegownie dla Osob Bezdomnych przy ul. Strumykowej 1a w Trzebiatowie,

zapewniajaca 15 miejsc noclegowych.

Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze podjeto dziatania majace na celu
zapewnienie mieszkancom Gminy schronienia w przewidzianych ustawg formach. Nie
mniej jednak, nadal nie zapewniano miejsc tymczasowego schronienia w ogrzewalni.

(akta kontroli str. 316-326)

W kontrolowanym okresie obowigzywata uchwata Nr XIV/105/2019 Rady Miejskiej w
Trzebiatowie z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie szczegdétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za Swiadczenie w formie udzielenia schronienia przez
przyznanie tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w
schronisku z ustugami opiekunczymi. Kontrola wykazata, ze badana uchwata byta
niezgodna z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej. Z zapiséw uchwaty wynikato,
ze osoby o dochodach nizszych od kryterium dochodowego nie ponosza odptatnosci za
schronienie. Natomiast, zgodnie z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej, jezeli
dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza
kwoty kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby
samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do
schroniska dla oséb bezdomnych, a w przypadku schroniska dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi, optata nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu. W
przywotanym przepisie, jest wprost wskazane, ze nie znajduje w tym przypadku
zastosowania przepis stanowiacy, ze osoby nie ponoszg optat, jezeli ich dochéd nie
przekracza kwoty kryterium dochodowego. Wobec powyzszego, poinformowano
Kierownika Osrodka o koniecznosci zmiany przez Rade Miejska w Trzebiatowie ww.
uchwaty, tak aby zapisy w niej zawarte byty zgodne z obowigzujacymi przepisami

prawa.
Zgodnie z art. 48a ust. 11bi ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do

rejestru dokonuje gmina:
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1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktérazawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez

podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Ustalono, ze zgtoszenia do ww.

rejestru dokonane byty ustawowym terminie.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 34-35, 40-41)

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie zapewnienia wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie w Gminie Trzebiatéw nie funkcjonowaty osrodki wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Osrodek swiadczyt natomiast pomoc w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Dodatkowo, przyznawano pomoc finansowa w zwigzku z wydatkami na pokrycie
kosztow dojazdu i pobytu na Oddziale Dziennym Psychiatrycznym Rehabilitacyjnym

Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Gryficach.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 35)

Sposdéb zabezpieczania potrzeb mieszkarncéw Gminy w zakresie poradnictwa

specjalistycznego narzecz lokalnej spotecznosci

W okresie kontrolnym Gmina Trzebiatéw zabezpieczata potrzeby mieszkarncow w
zakresie poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej. W siedzibie
Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie dziatat Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny i Specjalistyczny Punkt dla Oséb Doznajacych Przemocy. Oferowano
nastepujace formy wsparcia:

— konsultacje prawne - w poniedziatki w godzinach 15:30-18:30;

— poradnictwo rodzinne - w poniedziatki w godzinach 16:00-20:00;
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— poradnictwo dla os6b doznajacych przemocy - we wtorki w godzinach 14:00-17:00;

— grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy - we wtorki w godzinach 17:00-
18:30;

— konsultacje psychologiczne - w srody w godzinach 15:30-18:30;

— konsultacje terapeutyczne do spraw uzaleznien - w czwartki w godzinach 16:00-
18:00 lub 16:00-19:00 oraz w pigtki w godzinach 15:00-19:00;

— program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc - w czwartki w
godzinach 14:00-18:00.

Oprocz tego, w czwartki w godzinach 15:30-17:30 prowadzono warsztaty

socjoterapeutyczne dla dzieci, a w pierwszy czwartek miesigca, w godzinach 15:00-

16:00 dyzur petnit Przewodniczacy Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw

Alkoholowych.

Z przekazanych informacji wynika, ze z poradnictwa specjalistycznego w 2023 r.

skorzystaty 273 rodziny, a w pierwszym pétroczu 2024 r. 143 rodziny.

Informacje o dostepnych formach wsparcia rozpowszechniane byty za posrednictwem
strony internetowej OPS, na tablicy ogtoszen oraz bezposrednio przez pracownikéw

socjalnych.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 36-37)

Sposéb realizacji przez Gmine zadania z zakresu prowadzenia mieszkan treningowych
lub wspomaganych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych. Na dzien kontroli Gmina Trzebiatéw nie prowadzita
mieszkan treningowych i wspomaganych. Kierownik Osrodka poinformowata, ze
Osrodek prowadzit w tym przedmiocie rozmowy z Urzedem Marszatkowskim

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, jednak nie przyniosty one rezultatow.

Obligatoryjny charakter tego zadania wymaga od gminy w szczegdlnosci zbadania
potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w mieszkaniach treningowych lub

wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku i uregulowania
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sposobu postepowania w przypadku koniecznosci zapewnienia takiego miejsca, np.
poprzez opracowanie procedury postepowania w przypadku wystgpienia koniecznosci
zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach. Podkresli¢ nalezy, ze kazdy organ
administracji publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na
nim z mocy ustawy. Wyjatkowo, w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest
potrzeby realizacji danego zadania, moze nie byc ono realizowane. W zakresie pomocy
spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana, m. in. w Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. Ustalono, ze dokument strategiczny przyjety
dla Gminy Trzebiatow nie zawierat diagnozy dotyczacej prowadzenia mieszkan
treningowych lub wspomaganych. Jednakze, potrzeby w tym zakresie zostaty ujete we
whnioskach koncowych Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r.i 2023 r.Z
informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika ponadto, ze w planowanym
budzecie Gminy uwzgledniono potrzebe zabezpieczenia srodkéw finansowych na

pokrycie kosztédw zapewnienia miejsca w mieszkaniu wspomaganym.

Jednoczesdnie, po zakonczeniu kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty,
potwierdzajace podjecie przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie dziatan,
majacych na celu zapewnienie realizacji ww. zadania. Pismem z dnia 5 lutego 2025r.
Gmina Trzebiatow zgtosita do Starosty Powiatu Gryfickiego deklaracje w sprawie
przystapienia do Partnerstwa Gmin Powiatu Gryfickiego na rzecz realizacji projektu
pn. ,Spoteczny Powiat Gryficki - dostepny i przystepny”, w ramach ktérego planowane
jest m.in. utworzenie i wsparcie funkcjonowania mieszkan treningowych lub
wspomaganych. Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w ramach
projektu Gmina Trzebiatéw zadeklarowata potrzebe utworzenia lub zabezpieczenia

miejsca w mieszkaniu wspomaganym.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 37-38, 316, 327-330)
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Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie i
zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osSrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym
okresie Gmina Trzebiatow nie prowadzita domow pomocy spotecznej i osrodkow
wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku koniecznosci zapewnienia catodobowej
opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do domow

pomocy spotecznej na terenie innych gmin z terenu powiatu gryfickiego.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 38)

Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych

We wrzesniu 2023 r. Osrodek Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie zrealizowat projekt
socjalny pn. ,Razem nie tylko na zdjeciu”, ktérego celem byto ksztattowanie oraz
poprawa wiezi rodzinny i spotecznych rodzin uczestniczacych w projekcie, a zwtaszcza
dzieci. Projekt skierowany byt do 5 rodzin, w ktérych wystepowat problem przemocy
lub uzaleznienia, badz istniato realne zagrozenie jego wystapienia. Uczestnikami
projektu byto 18 oséb, w tym opiekunowie i dzieci. W projekcie uczestniczyty m.in.
dzieci objete wsparciem ze strony Osrodka w formie specjalistycznych ustug

opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 38-39)

Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
nalezy, m. in. wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o
ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu
Aktywizacjai Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Z informacji udzielonych przez Kierownika OPS wynika,

Osrodek systematycznie wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Gryficach,
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m.in. w zwigzku z kierowaniem klientéw do prac spotecznie-uzytecznych. Ponadto,
pracownicy socjalni pozostawali w kontakcie telefonicznym z pracownikami PUP i
pozyskiwali informacje na temat aktualnych ofert pracy i szkolen dla oséb
bezrobotnych z terenu Gminy Trzebiatow. W razie potrzeby, wystepowali réwniez z

pisemng prosba o aktywizacje danego klienta OPS.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 39)

IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

1. zasitkéw statych,

2. zasitkéw okresowych,

3. zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych,

4. positkéow,

5. dwiadczen pienieznych - zasitkdw celowych na zakup positku lub zywnosci w

ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,

o

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

7. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

8. kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w
domach pomocy spotecznej,

9. pomocy rzeczowejw formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

10. zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

11.wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego

przez sad,

12.sprawienia pogrzebu.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczeh pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2023 r., sprawozdania

potrocznego MRiPS-03-P z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w
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naturzeiustugach za I-VI1 2024 r. oraz sprawozdania z realizacji Programu ,Positek w

szkole iw domu” za 2023 r. wynika, ze OPS w Trzebiatowie zrealizowat nastepujace

sSwiadczenia dla podanej liczby osob:

zasitki state - dla 89 oséb,

zasitki okresowe - dla 43 osdb,

positek - dla 52 oséb,

sSwiadczenia pieniezne z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 154 oséb,
ustugi opiekuncze - dla 75 osdb,

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - dla 12
0sob,

zasitki celowe i w naturze - dla 100 oséb, w tym specjalne zasitki celowe dla 7 oséb,
zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -
dla 4 oséb,

kierowanie do domoéw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej - dla 57 oséb,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad - 37 spraw,

sprawienie pogrzebu - 1 sprawa (w okresie I-1V 2024 r.),

praca socjalna - dla 145 rodzin, w tym wytacznie w postaci pracy socjalnej - dla 11
rodzin,

kontrakty socjalne - 6 kontraktow,

projekt socjalny - 1 projekt.

Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano z list wyptat swiadczeniobiorcéw

poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych

form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu i wrzesniu 2023 r. W przypadku braku

wymaganej ilosci spraw, sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych

form Swiadczen z pozostatych miesiecy.

Zasitki state i okreslenie uprawnien do optacenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 pkt 2 zasitek staty przystuguje:
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1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez dochdd na osobe w

rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob, ktorym
przyznano zasitki state, na podstawie nastepujacych decyzji:

OPS 4002-46/2023 zdnia 19 grudnia 2023 r.,

OPS 4002-3/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. (decyzja zmieniajaca),

OPS 4002-103/2022 z dnia 24 czerwca 2022r.,

OPS.5100.48.2024 z dnia 11 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca),

OPS 4002-31/2023 zdnia 22 sierpnia 2023r.

OPS 4002-135/2022 z dnia 14 grudnia 2022 .

OPS.5100.59.2024 z dnia 15 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca)

(akta kontroli str. 42-43)

N o U A Db e

Wszystkie kontrolowane decyzje posiadaty nieprawidtowe oznaczenie organu
wydajacego, tj. Osrodek Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie, a w podstawie prawnej
brakowato zapisu, ze osoba wydajaca decyzje dziata z upowaznienia Burmistrza.
Zgodnie z art. 110 ust. 7 u.p.s. wojt (burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi
osrodka pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezagcych do wtasciwosci
gminy. Jednakze przeniesienie kompetencji orzeczniczych na kierownika osrodka nie
zmienia wtasciwosci organu, ktéorym zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o samorzadzie
gminnym jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Kierownik osrodka pomocy
spotecznej podejmuje decyzje wytacznie z upowaznienia wojta (burmistrza, prezydenta
miasta) i w zakresie jego kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktory udzielit
upowaznienia. W zwigzku z tym, w oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot
upowazniony ustawowo do wydania decyzji, czyli wojt (burmistrz, prezydent miasta).

Osoba w rzeczywistosci wydajaca decyzje i jg podpisujaca, dziata wéwczas z jego
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upowaznienia (por. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 26 pazdziernika 2023 r., sygnatura akt |1 SAB/Go 102/23.).
Pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci prawidtowego oznaczania organu
wydajacego decyzje, ktorym w przypadku kontrolowanej jednostki jest Burmistrz
Trzebiatowa. Podkreslono réwniez, ze jesli decyzja nie jest podpisywana przez organ,
ktory jest wtasciwy do jej wydania z mocy prawa, zasadnym jest stosowanie informac;ji
w zakresie upowaznienia Burmistrza Trzebiatowa do wydawania decyzji przez dang

osobe.

Zadna z kontrolowanych decyzji w rozstrzygnieciu nie zawierata zapisu dotyczacego
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Informacja w tym zakresie ujeta bytaw
uzasadnieniu decyzji. Jednoczesnie, zesp6t kontrolujacy ustalit, ze w kwestionariuszach
wywiadu srodowiskowego zabrakto wnioskéw pracownika socjalnego w zakresie
koniecznosci odprowadzenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w zwigzku z
zaplanowanym zasitkiem statym. Kierownik Osrodka ztozyta pisemne wyjasnienie cyt.
,Decyzje administracyjne w sprawach o ustalenie prawa do zasitku statego nie odnosza
sie w sentencji do odprowadzania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne gdyz nie
stanowi to przedmiotu rozstrzygniecia. Informacja o ich odprowadzaniu zawarta jest w
uzasadnieniu decyzji. Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w przypadku
zasitku statego uregulowane w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej wynika z mocy prawa w zwigzku z czym nie orzekamy o nimw
ramach wydawanych w przedmiotowych sprawach decyzjach”.

(akta kontroli str. 60).

Zespo6t kontrolujacy podziela stanowisko Kierownika Osrodka, a mianowicie, ze
optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslone zostato w przepisach ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Niemniej
jednak, nadal jest to obowigzkowe zadanie gminy, co reguluje art. 17 ust. 1 pkt 20
ustawy o pomocy spotecznej. Idac dalej, zgodnie z przepisem art. 36 pkt 2 lit. c) ustawy,
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne zostata zakwalifikowana przez ustawodawce jako
Swiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej. Natomiast, przyznanie Swiadczen z

pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 1 u.p.s.).
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Jednoczesnie, w art. 106 ust. 2 ustawy wskazano swiadczenia, ktérych udzielanie nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej, cyt. ,Udzielenie Swiadczen w postaci
interwenc;ji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu
samopomocy, klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, schronieniaw
formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu
kredytowanego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej’. Ww. katalog
swiadczen, ktorych przyznanie nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, jest
katalogiem zamknietym i nie zawiera optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
Zgodnie z aktualnym orzecznictwem, objecie danej osoby obowigzkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym na podstawie art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o
swiadczeniach opieki zdrowotnej zwigzane jest Scisle z przyznaniem tej osobie
Swiadczenia w postaci zasitku statego. Tym samym (...) rozstrzygajac w przymiocie
przyznania zasitku statego wtasciwy organ winien jednoczes$nie orzec czy beneficjent
tego zasitku objety jest takze obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym na
podstawie art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej, czy tez nie
jest tym ubezpieczeniem objety z uwagi na podleganie temu obowigzkowi na innej
podstawie i z tej tez przyczyny organ ten nie zgtasza strony do ubezpieczenia i nie
bedzie optacat za nig sktadek. Kwestia ta stanowi element decyzji w przedmiocie
zasitku statego i nie moze by¢ przedmiotem odrebnego rozstrzygniecia (wyrok
Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 10 marca 2016r.,

sygnatura akt || SA/Po 42/16).

Wydajac decyzje w przedmiocie zasitku statego organ pomocy spotecznej zobowigzany
jest kazdorazowo przeprowadzi¢ postepowanie w zakresie ustalenia czy strona
posiada ubezpieczenie zdrowotne, czy tez zachodzi przestanka do odprowadzenia
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w zwigzku z przyznanym zasitkiem statym. W
sytuacji gdy organ pomocy spotecznej ustali, ze zachodzi koniecznos¢ odprowadzenia
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, odpowiedni zapis w tym zakresie powinien by¢
czescig sktadowa rozstrzygniecia decyzji w przedmiocie zasitku statego i znajdowac

odzwierciedlenie w tresci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.
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Majac na uwadze powyzsze, zespot kontrolujacy wskazuje, by w decyzjach
przyznajacych zasitek staty, prawo do optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

byto okreslone w rozstrzygnieciu decyzji.

Ponadto, z akt sprawy zakonczonej decyzjami wskazanymi w pkt 6 i 7 wynika, ze
klientka prowadzita wspdlne gospodarstwo domowe z mezem, ktory rowniez korzystat
z pomocy w formie zasitku statego. Decyzja administracyjna przyznajaca zasitek staty
mezowi klientki byta wydana jako pierwsza. Jednoczesnie ustalono, ze w obu
przypadkach, w zwigzku z przyznanym zasitkiem statym, Osrodek odprowadzat
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Majac na wzgledzie przytoczone okolicznosci,
stwierdzi¢ nalezy, ze klientka posiadata status cztonka rodziny osoby ubezpieczonej,
zatem OSrodek nie powinien odprowadzac za ww. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
a za posrednictwem druku ZCNA dokonac do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

zgtoszenia danych o cztonku rodziny do celéw ubezpieczenia zdrowotnego.

(Tresc¢ usunieto w zwigzku z uwzglednieniem zastrzezenia nr 4 do protokotu kontroli

kompleksowej, zgtoszonego w dniu 31 lipca 2025r.).

W decyzjach wymienionych w pkt 1i 5 nie podano sposobu realizacji zasitku, a termin
wyptaty zostat okreslony w zbyt ogdlny sposéb, cyt. ,Swiadczenie zostanie
zrealizowane w terminie do 14 dni od chwili uprawomocnienia sie decyzji”. Takie
sformutowanie wprowadza watpliwos¢ co do faktycznego terminu wyptaty, jak
réwniez co do rzetelnosci w jego wyznaczaniu. Zasadniczo, wyptata swiadczen z
pomocy spotecznej ma charakter czynnosci materialno-technicznej, a odniesienie sie
do terminu wyptaty zasitkow petni funkcje informacyjna i nie podlega ocenie z punktu
widzenia merytorycznej poprawnosci wydanej decyzji. Niemniej jednak, organ
wydajacy decyzje powinien poinformowac strone o sposobie i terminie wyptaty

sSwiadczenia, aby mogta ona prawidtowo zrealizowaé swoje prawa. Wobec czego,

22



WZPS-3.431.1.25.2024
Egzemplarznr 1

pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci precyzyjnego formutowania tresci

decyzji administracyjnych.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje osob i rodzin. Dochdd klientéw byt
prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagana dokumentacja, zawieraty elementy okreslone w
art. 107 k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego) i
wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz ogdlny termin wyptaty
swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru

decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 44-60)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w

szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,

mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $Swiadczen z innych systemoéw

zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Ponadto, zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢

nizsza niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,

a dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS4003-18/2023 zdnia 15 marca 2023 .,

2. OPS4003-52/2023 zdnia 7 wrzesnia 2023 .,
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3. OPS4003-60/2023 z dnia 3 pazdziernika 2023r.,
4. OPS4003-56/2023 zdnia 21 wrze$nia 2023r.
(akta kontroli str. 61)

We wszystkich badanych decyzjach jako organ wydajacy decyzje nieprawidtowo
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, a w podstawie prawnej nie
zawarto zapisu, ze osoba wydajaca decyzje dziata z upowaznienia Burmistrza.

Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na 19-20 protokotu.

Ustalono réwniez, ze w decyzji wymienionej w pkt 1 nie wskazano terminu wyptaty
swiadczenia, natomiast w decyzjach wskazanych w pkt 2-4, termin wyptaty zostat
okreslony w zbyt ogdlny sposdb, cyt. ,swiadczenie zostanie zrealizowane w terminie do
14 dni od chwili uprawomocnienia sie decyzji”. Powyzsze opisano w protokole na str.
22-23.

W sprawach zakonczonych decyzjami wymienionymi w pkt 2 i 3, zasitek okresowy
przyznano na zaspokojenie potrzeb zgtoszonych we wniosku. Natomiast z
dokumentow wynika, ze w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2, klient
zwrocit sie z wnioskiem o przyznanie pomocy finansowej na zakup zywnosci, energii
elektrycznej oraz butli gazowej, a w sprawie zakonczonej decyzja wymieniong w pkt 3,
whniosek dotyczyt przyznania pomocy finansowej zakup niezbednych sprzetéw
codziennego uzytku do otrzymanego lokalu z zasobow gminy (mebli kuchennych,
pralki, kuchenki gazowej, t6zka dla dzieci, wyktadziny lub paneli do pokoju dzieciecego).
Wskazac nalezy, ze uregulowane w art. 38 u.p.s. Swiadczenie z pomocy spotecznejw
formie zasitku okresowego nie jest przyznawane na zaspokojenie konkretnej potrzeby.
Przyznanie ww. formy pomocy nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym i z zatozenia stuzy¢ ma zapewnieniu $wiadczeniobiorcy dochodu,
ktorym bedzie mégt dysponowac w granicach wtasnego uznania. Wobec czego,
witasciwym postepowaniem w przytoczonych sprawach, bytoby rozpatrzenie wnioskéw
pod katem przyznania pomocy w formie zasitku celowego lub odpowiednio -
Swiadczenia pienieznego (zasitku celowego) na zakup zywnosci w ramach programu

rzadowego ,Positek w szkole i w domu”, czego organ nie uczynit.
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Organ wydajacy decyzje nie odnidst sie do wszystkich potrzeb zgtoszonych we wniosku
0 przyznanie pomocy, a poniewaz postepowanie administracyjne prowadzone byto na
whniosek strony, to organ nie mégt wedtug wtasnego uznania zmienic jego zakresu.
Zgodnie z art. 104 § 1i 2 k.p.a., organ administracji publicznej zatatwia sprawe przez
wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowia inaczej. Decyzje rozstrzygaja
sprawe co do jej istoty w catosci lub w czesci albo w inny sposéb koncza sprawe w danej
instancji. Jednoczesnie, w mysl art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, przyznanie
Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wobec
powyzszego, nierozpoznanie sprawy w jej catoksztatcie, w opisanych wyzej

przypadkach, doprowadzito do naruszenia art. 104 k.p.a. oraz art. 106 ust. 1 u.p.s.

Jednoczes$nie nadmienié nalezy, ze przyznanie zasitku okresowego w przytoczonych
wyzej sytuacjach, nie stanowitoby btedu, gdyby organ pomocy spotecznej zawart w
kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego jednoznaczng informacje, ze zakres i forma
przyznanej pomocy zostaty ustalone z klientem i nie oczekuje on przyznania pomocy w

formie innego Swiadczenia.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb i rodzin.
Dochéd byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe
oznaczenie organu wydajacego) i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek
okresowy oraz ogdlny termin wyptaty swiadczenia (poza sprawg zakonczong decyzja
wymieniona w pkt 1, w ktérej nie okreslono terminu wyptaty). W kontrolowanej

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 62-76)
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Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznejw celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku

domowego.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrana na podstawie przyjetej metody,
dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

1 OPS4005-147/2023 zdnia 26 wrze$nia 2023 .,

2. OPS4005-131/2023 z dnia 4 wrzesnia 2023r.,

3. OPS4005-59/2023 z dnia 28 marca 2023r.,

4. OPS4005-54/2023 zdnia 20 marca 2023 .

(akta kontroli str. 77-78)

We wszystkich skontrolowanych decyzjach w nieprawidtowy sposéb oznaczono organ
wydajacy decyzje administracyjne, a w podstawie prawnej nie przywotano
upowaznienia dla Kierownika OPS do wydawania decyzji. Stanowisko w tej sprawie

zostato przedstawione na str. 19-20 niniejszego protokotu.

W trakcie kontroli ustalono, ze w uzasadnieniu wszystkich ww. decyzji
administracyjnych uwzgledniono zapis, cyt. ,zasitek celowy przystuguje jednorazowo
lub w okresie zasitkowym ustalonym przez organ (art. 43 ust. 2 u.p.s.)”. Podkresli¢
jednak nalezy, ze przepis art. 43 ust. 2 u.p.s. dotyczy pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie sie, a pozostate przepisy ustawy réwniez nie zawieraja regulacji, na
ktére powotano sie w uzasadnieniu decyzji. Powyzsze swiadczy o braku rzetelnosci w
sporzadzaniu dokumentacji. W trakcie kontroli pouczono Kierownika Osrodka o

koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad trescig wydawanych decyzji administracyjnych.

We wszystkich badanych decyzjach stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
okreslania terminu i sposobu wyptaty $wiadczenia, tj. w decyzji wymienionej w pkt 4
nie podano sposobu i terminu wyptaty zasitku, w decyzjach wymienionych w pkt 1i 2
podano jedynie, ze ,Swiadczenie zostanie zrealizowane w terminie do 14 dni od chwili
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uprawomocnienia sie decyzji”, natomiast w decyzji wskazanej w pkt 3 nie wskazano
terminu wyptaty, ograniczajac sie do podania, ze pomoc zostanie zrealizowana
przelewem na konto apteki. Zasadnos¢ formutowania w decyzji administracyjnej
konkretnego terminu i sposobu wyptaty Swiadczenia zostata wskazana w protokole na
str.22-23.

W rozstrzygnieciu decyzji podanej w pkt 4 widnieje zapis, cyt. ,Decyzja podlega
wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania”. Jednak w uzasadnieniu
decyzji nie wskazano powodu dla natychmiastowego jej wykonania, a w podstawie

prawnej nie przywotano przepisu, ktory regulowatby te kwestie.

Ustalono réwniez, ze decyzji wskazanej w pkt 3 nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Zapis w tym zakresie zawarto w podstawie prawnej, rozstrzygnieciu i
uzasadnieniu. Jednak, w uzasadnieniu decyzji ograniczono sie do podania, cyt. ,Z uwagi
na wazny interes strony decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci”, nie
okreslajagc na czym ten wazny interes polega. Tresci zawarte w kwestionariuszu
wywiadu srodowiskowego rowniez nie odnoszg sie do kwestii natychmiastowego

wykonania decyzji i w zaden sposob nie uzasadniajg takiej koniecznosci.

Obowiazujacy stan prawny jednoznacznie wskazuje, ze decyzji moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi
stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjagtkowo wazny interes
strony. W przedmiotowej sprawie zabrakto wnioskéw pracownika socjalnego, ktore
uzasadniatyby zastosowanie trybu z art. 108 § 1 k.p.a. Podkresli¢ réwniez nalezy, ze
ocena, czy istniejg przestanki nadania decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, nalezy do organu, ktéry wydat decyzje. Jednakze, gdy organ stwierdzi, ze
istnieja przestanki okreslone w art. 108 § 1 k.p.a., wéwczas obowigzany jest nadac
decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktéry powinien by¢ jednolicie i w sposéb
uzasadniony wykazany w poszczegolnych elementach decyzji - podstawie prawnej,
rozstrzygnieciu i uzasadnieniu oraz w tresci kwestionariusza wywiadu

srodowiskowego.
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Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie zasitkow celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, opisujacymi sytuacje
0s06b i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Dochéd
klientéw byt prawidtowo ustalony. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie
do miesigca od daty wptywu wniosku i zawieraty wszystkie elementy okreslone art.
107 § 1 k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego).
Decyzje zawieraty okres, na jaki przyznano zasitek, jednak nie wskazywaty
konkretnego terminu wyptaty swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenia odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 79-102)

Specjalne zasitki celowe

Zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny
zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrana na podstawie przyjetej metody,
dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki specjalne celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

1. OPS4007-4/2023 zdnia 24 sierpnia 2023 r.,

2. OPS4007-8/2023 zdnia 13 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 103)

Badane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego, tj. Osrodek
Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, a w podstawie prawnej nie przywotano
upowaznienia dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych.

Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str. 19-20.

W obu decyzjach zabrakto zapisu dotyczacego sposobu i terminu wyptaty zasitku.

Powyzsze opisano w protokole na str. 22-23.
28



WZPS-3.431.1.25.2024
Egzemplarznr 1

Rozstrzygniecie decyzji wymienionej w pkt 1, nie okreslato przeznaczenia przyznanego
sSwiadczenia. Jedynie z uzasadnienia decyzji oraz z tresci zawartych w kwestionariuszu
wywiadu, wnioskowaé mozna, ze pomoc przyznana zostata na zakup zywnosci.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych elementéw
decyzji, ksztattujgcym prawa i obowiazki strony, w zwigzku z czym powinno by¢
sformutowane w sposéb precyzyjny i nie budzacy watpliwosci. Pouczono wiec

Kierownika o koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad trescig wydawanych decyz;ji.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka.
Przyznanie specjalnych zasitkow celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, opisujacymi sytuacje
0s6b i rodzin. Dochdd byt ustalany w sposéb prawidtowy. Pomoc przyznawana byta w
ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. (decyzje
zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajgcego) i wskazywaty ogdlny termin
wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie

odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 104-120)

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
Zgodnie z art. 40 ust. 1 i ust. 3 zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie,
ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, niezaleznie od dochodu i moze nie

podlegad zwrotowi.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego, przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS4005-80/2023 zdnia 21 kwietnia 2023 .,

2. OPS4005-81/2023 z dnia 21 kwietnia 2023 .

(akta kontroli str. 121)

29



WZPS-3.431.1.25.2024
Egzemplarznr 1

W badanych decyzjach administracyjnych w sposéb nieprawidtowy oznaczono organ
wydajacy - Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, co zostato opisane w

protokole nastr. 19-20.

Jednoczesnie ustalono, ze w obu przypadkach termin wyptaty swiadczenia zostat
okreslony w zbyt ogdlny sposdb, cyt. ,swiadczenie zostanie zrealizowane w terminie do
14 dni od chwili uprawomocnienia sie decyzji”. Powyzsze przedstawiono w protokole
nastr. 22-23.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Prawidtowo
ustalany byt dochéd klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty
wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe
oznaczenie organu wydajacego) i wskazywaty ogdlny termin wyptaty Swiadczenia. W

kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 122-128)

Program ,Positek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady
Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz
obowiazujacg od 2024 r. uchwatg Nr 149 Rady Ministréow z dnia 23 sierpnia 2023 r.w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
na lata 2024-2028.

Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowaty:
— uchwata Nr LVI/475/18 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie uchwalenia wieloletniego gminnego programu ostonowego ,Goracy

positek” na lata 2019-2023;
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— uchwata Nr LVI/474/18 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 14 listopada 2018 .
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparciaw
ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023;

— uchwata Nr LVI/473/18 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na swiadczenia w formie positku, pomoc
rzeczowa w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim
programem rzagdowym ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

— uchwata Nr LVIII/437/23 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 26 stycznia 2023 r.
o zmianie uchwaty w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie
positku, pomoc rzeczowa w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem rzagdowym ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

— uchwata Nr LVII1/438/23 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 26 stycznia 2023 .
o zmianie uchwaty w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu
udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole
iwdomu” nalata 2019-2023;

— uchwata Nr LXX/518/23 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 26 pazdziernika
2023 r.w sprawie uchwalenia wieloletniego gminnego programu ostonowego
,Goracy positek” na lata 2024-2028;

— uchwata Nr LXX/520/23 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 26 pazdziernika
2023 r.w sprawie zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
lub swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata
2024-2028;

— uchwata Nr LXX/519/23 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 26 pazdziernika
2023 r.w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do
udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego programu rzadowego ,Positek w szkole

i wdomu” nalata 2024-2028;

W 2023 r. Programem objeto 193 osoby, a pomoc w formie positku otrzymaty w:
— 2023r.- 52 osoby, wtym dzieci i mtodziezy 26 oséb,

— 2024r.(do dniakontroli) - 51 0s6b, w tym dzieci i mtodziezy 21 oséb.
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Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:
— 2023r.-9,14 z,
— 2024r.-9,26 zt.

Liczba oséb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia pienieznego w:
- 2023r.-77,
— 2024r. (do dnia kontroli) - 39.

Srednia wysoko$¢ zasitkéw celowych na osobe lub rodzine wynosita w:
— 2023r.-252,15 1,
— 2024r.-243,90 zt.

Zarowno w 2023r., jak i w 2024 r. jednemu dziecku przyznano pomoc w formie positku
bez decyzji. Jednoczesnie, w 2023 r. wydano 5 decyzji odmownych w zakresie
programu rzadowego ,Positek w szkole i w domu”. Powodem odmowy byt brak

wspobtpracy z pracownikiem socjalnym.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych siew

nastepujacych jednostkach oswiatowych:

w2023 r. w:

— Szkole Podstawowej Nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi w Trzebiatowie - koszt
positku 2,50 zt;

— Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi w Mrzezynie - koszt positku 2,50
zt;

— Zespole Szkét Ekonomiczno-Hotelarskich w Kotobrzegu - koszt positku 10,00 zt;

— Zespole Szkét w Goscinie - koszt positku 9,00 zt;

— Zespole Szkét Morskich w Kotobrzegu - koszt positku 12,00 zt;

— Mutodziezowym Os$rodku Socjoterapii w Stargardzie - koszt positku 13,00 zt;

— Przedszkolu z Oddziatami Integracyjnymi w Trzebiatowie - koszt positku 6,60 zt;

— Oddziale Przedszkolnym Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi w
Mrzezynie - koszt positku 9,00 zt, od wrzesnia 2023 r. 10,00 zt;

w2024 r. w:

— Szkole Podstawowej Nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi w Trzebiatowie - koszt

positku 3,00 zt;
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— Szkole Podstawowej Nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi w Trzebiatowie - koszt
positku 3,00 zt;

— Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi w Mrzezynie - koszt positku
3,000 zt, od wrzes$nia 2024 r. 5,00 zt;

— Zespole Szkét Morskich w Kotobrzegu - koszt positku 12,00 zt;

— Przedszkolu z Oddziatami Integracyjnymiw Trzebiatowie - koszt positku 6,60 zt;

— Oddziale Przedszkolnym Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi w
Mrzezynie - koszt positku w styczniu 2024 r. 10,00 zt, od lutego 2024 r. 11,00 zt, od
wrzesnia 2024 r. 12,00 zt.

Positki dla uczniéw przygotowywane byty i dowozone przez firmy zewnetrzne.
Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli, uczniom

wydawano dodatkowo owoce i mleko w ramach ,Programu dla szkot”.

Kontrole nad wydawaniem positkow sprawowali dyrektorzy placéwek prowadzacych

dozywianie oraz wtasciwa miejscowo Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna.

Dzieci objete pomocg w formie positku spozywaty takie same positki, jak pozostate
dzieci, wedtug jadtospisu przygotowywanego na 5 dni nauki szkolnej. Gmina nie
prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych. Kierownik Osrodka
poinformowata, ze nie zwiekszano pomocy finansowej, z przeznaczeniem na zakup
zywnosci, w okresach wytaczonych od zaje¢ dydaktycznych. Z przekazanych informacji
wynika, ze z uwagi na nadmorski i turystyczny charakter Gminy Trzebiatéw, w
okresach swigtecznych i wakacyjnych dostepne sg dla mieszkancéw dodatkowe
miejsca pracy, co bezposrednio wptywa na poprawe sytuacji materialnej rodzin i

zmniejszenie liczby beneficjentéw pomocy spoteczne;.

W okresie kontrolnym poza placéwkami oswiatowymi, dofinansowano positki w
Noclegowni dla Oséb Bezdomnych w Trzebiatowie. Koszt positku w 2023 r. wynosit
21,00 zt,aw 2024 r. 23,00 zt.

(akta kontroli str. 129-146)

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob
otrzymujacych positki, przyznane na podstawie nastepujacych decyzji

administracyjnych:
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1. OPS4009-4/2023 zdnia 4 stycznia 2023 r.,

2. OPS4009-14/2023 zdnia 13 stycznia 2023 r.,
3. OPS4009-23/2023 z dnia 10 marca 2023r.,

4. OPS 4009-54/2023 z dnia 22 wrzesnia 2023 .,
5. OPS4009-46/2023 z dnia 4 wrzesnia 2023 r.
(akta kontroli str. 147-148)

Badane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego, aw
podstawie prawnej nie przywotano upowaznienia dla Kierownika OPS do wydawania
decyzji. Stanowisko w tej sprawie zostato przedstawione na str. 19-20 niniejszego

protokotu.

Rozstrzygniecie kazdej z ww. decyzji zostato skonstruowane w sposéb
niejednoznaczny. Wyszczegdlniono jedynie rodzaj przyznanego swiadczenia - positek,
oraz ogoélny okres jego przyznania. Nie podano natomiast, czy pomoc obejmuje jeden
goracy positek, czy peten obiad oraz kiedy konkretnie bedg wydawane positki, np. w dni
nauki w szkole. Decyzje nie zawieraty ponadto kosztu positku, a informacja o miejscu
wydawania positku wskazana byta w uzasadnieniu decyzji. Wojewédzki Sad
Administracyjny w Kielcach w wyroku z dnia 22 wrzes$nia 2022 r. (sygnatura akt |
SA/Ke 239/22) wyrazit poglad, cyt. ,(...) zgodnie z trescig przepisu art. 107 § 1 pkt 5
k.p.a. decyzja administracyjna zawiera rozstrzygniecie. Wskazany element decyzji jest
zasadniczy, albowiem stanowi o ustaleniu prawa, o usunieciu sporu co do niego lub o
jego tworzeniu na rzecz okreslonych podmiotéw albo tez o zakonczeniu postepowania
w danej instancji bez orzekania w sprawie co do jej istoty. Wyraza rezultat stosowania
normy prawa materialnego do konkretnego przypadku w kontekscie okreslonych
okolicznosci faktycznych i materiatu dowodowego. Konkretyzacja prawa dokonuje sie
w rozstrzygnieciu, nie zas w innych elementach decyzji. Rozstrzygniecia nie mozna ani
domniemywad, ani wyprowadzac z tresci uzasadnienia. Winno ono by¢ wyrazone
expressis verbis w osnowie decyzji”. W zwigzku z powyzszym, poinformowano
Kierownika Osrodka o koniecznos$ci wzmozenia nadzoru nad trescig wydawanych

decyzji administracyjnych.
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W podstawie prawnej decyzji wymienionej w pkt 2, w sytuacji gdy dochdd rodziny
przekraczat kryterium dochodowe, nie przywotano uchwaty Rady Miejskiej w
Trzebiatowie w sprawie zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia w formie positku (...).
Jednoczesnie, w podstawie prawnej decyzji, wskazanych w pkt 3-5, wymieniono
uchwate zmieniajaca uchwate w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu
udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programui (...). W trakcie
kontroli poinformowano Kierownika, ze w podstawie prawnej wydawanych decyzji
nalezy przywotywac tylko te przepisy, ktére odnoszg sie bezposrednio do przyznanego
swiadczenia. W sytuacji gdy dochod osoby lub rodziny przekracza kryterium
dochodowe, a zaplanowana pomoc jest w formie positkow, nalezy stosowac przepisy
uchwaty Rady Miejskiej w Trzebiatowie w sprawie zasad zwrotu wydatkow na
swiadczenia w formie positku. Ponadto, w podstawie prawnej nalezy przywotywac
uchwate pierwotna, z ewentualnym uwzglednieniem zmian wprowadzonych do
uchwaty. Natomiast, w sytuacji kiedy dochéd osoby lub rodziny jest nizszy od
kryterium dochodowego (tak jak w przypadku decyzji wymienionej w pkt 4),

przywotanie ww. uchwaty w podstawie prawnej jest bezcelowe.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
opisujacymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawano w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Dochéd klientéw byt ustalany prawidtowo. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacjg i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. (decyzje
zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego). Jednoczesnie ustalono, ze
rozstrzygniecie w wydanych decyzjach administracyjnych nie byto precyzyjne,
poniewaz nie okreslato typu przyznanego swiadczenia (jedno danie gorace czy peten
obiad) oraz konkretnych dni i miejsca wydawania positkéw. W kontrolowane;j

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 149-154)
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Sprawdzono réwniez, wybrana na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych $wiadczenie pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS4009-129/2023 z dnia 30 sierpnia 2023 r.,

2. OPS4005-8/2023 zdnia 13 stycznia 2023r.,

3. OPS4005-38/2023 zdnia 17 lutego 2023 r.,

4. OPS4005-126/2023 zdnia 25 lipca 2023 .

(akta kontroli str. 155-156)

We wszystkich badanych decyzjach jako organ wydajacy nieprawidtowo wskazano
Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, a w podstawie prawnej nie zawarto
zapisu, ze osoba wydajaca decyzje dziata z upowaznienia Burmistrza. Stanowisko w

tym zakresie zostato przedstawione na str. 19-20 protokotu.

W zadnej z wymienionych decyzji nie okreslono sposobu realizacji $wiadczenia, a
termin wyptaty zostat okreslony w sposob nieprecyzyjny, tj. w decyzjach wymienionych
w pkt 1i4 podano, ze ,Swiadczenie zostanie zrealizowane w terminie do 14 dni od
chwili uprawomocnienia sie decyzji”, natomiast w rozstrzygnieciu decyzji wskazanych
w pkt 2 i 3 zawarto zapis, cyt. ,Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania”. Zasadnos¢ podawania w decyzji administracyjnej konkretnego

terminu i sposobu wyptaty Swiadczenia zostata wskazana w protokole na str. 22-23.

W podstawie prawnej decyzji wymienionej w pkt 1, w sytuacji gdy dochéd klienta nie
przekraczat kryterium dochodowego, bezpodstawnie przywotano uchwate Nr
LV111/438/23 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego celu udzielenia wsparcia w ramach
wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
Ponadto, wspomniana uchwata byta uchwatg zmieniajaca. Jednoczesnie, w podstawie
prawnej decyzji wskazanych w pkt 2 i 3, w sytuacji gdy dochéd osoby lub rodziny
przekroczyt kryterium dochodowe, nie zostata przywotana w tym zakresie
odpowiednia uchwata Rady Miejskiej. Stanowisko w tej sprawie przedstawiono w

protokole nastr. 35.
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Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Dochdd klientéw byt ustalany prawidtowo. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg i zawieraty wszystkie elementy okreslone art.
107 § 1 k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego). W

kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 157-167)

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Jednoczesnie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane rowniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy

matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystato w Gminie
Trzebiatéw w 2023 r.75 0s6b, aw 2024 r. 99 osob. Ustugi Swiadczone byty przez 9

opiekunek, zatrudnionych przez Osrodek w ramach umowy o prace.

Nadzor nad jakoscia i zakresem $wiadczonych ustug opiekunczych odbywat sie za
pomoca kart pracy, podpisywanych przez osoby objete ustugami, potwierdzajacych
wykonanie ustug. Innym narzedziem wykorzystywanym w ramach nadzoru byty karty
kontroli jakosci ustug opiekunczych, uwzgledniajacych panujace warunki sanitarne w
mieszkaniu, stan higieny podopiecznego i weryfikacje czasu i zakresu swiadczonych
ustug. W ramach prowadzonych kart kontroli, podopieczni mogli zgtasza¢ ewentualne
uwagi dotyczace ustug opiekunczych. Oprdocz tego, przeprowadzane byty cykliczne
wizyty monitorujace.
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Sposéb realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie regulowata
uchwata Nr XVI11/158/16 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 29 lutego 2016 r. w
sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

(akta kontroli str. 168-177)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatozona metoda, oséb
otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS5000-52/2023 zdnia 5 czerwca 2023r.,

2. OPS5000-127/2023 z dnia 29 grudnia 2023,

3. OPS 5000-35/2023 z dnia 28 kwietnia 2023 r. (decyzja zmieniajaca),

4. OPS5000-110/2023 z dnia 29 grudnia 2023,

5. OPS5000-18/2023 zdnia 28 lutego 2023 r.

(akta kontroli str. 184-185)

We wszystkich badanych decyzjach jako organ wydajacy decyzje nieprawidtowo
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, a w podstawie prawnej nie
zawarto zapisu, ze osoba wydajaca decyzje dziata z upowaznienia Burmistrza.

Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na str. 19-20 protokotu.

W podstawie prawnej wszystkich kontrolowanych decyzji przywotano art. 50 bez
wskazania ust. 1 lub ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Regulacja prawna zawarta w
art. 50 ust. 1i 2 u.p.s., wprowadza kryteria obligatoryjnego i fakultatywnego przyznania
ustug opiekunczych. Konieczno$¢ wydania decyzji w przedmiocie przyznania tych
ustug, a mozliwos¢ jej wydania, a wiec zastosowania uznania administracyjnego, w
zasadzie rdznicuje jedynie status rodzinny wnioskodawcy. W przypadku, gdy o ustugi
opiekuncze ubiega sie osoba, ktéra faktycznie wymaga pomocy innych oséb i jest osobg
samotng w rozumieniu art. 6 pkt 9 u.p.s. organ administracji publicznej nie ma wyboru
decyzyjnego w tym przedmiocie. Natomiast organ administracji publicznej moze

przyznac takie ustugi osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb w przypadku, gdy
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rodzina - a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni - nie moga jej
takiej pomocy zapewnic (por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 2
lutego 2017 r., sygn. akt | OSK 1843/15). Wobec powyzszego, przytoczenie przepisu
art. 50 u.p.s. bez wskazania ustepu 1 lub 2, jest nieprecyzyjne i budzi watpliwosci co do

rzetelnego ustalenia sytuacji strony i zasadnosci objecia jej ww. forma pomocy.

W rozstrzygnieciu wszystkich ww. decyzji podano, ze zakres ustug opiekunczych
obejmowac bedzie czynnosci ustalone w trakcie wywiadu srodowiskowego. Powyzsze
jest niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcym, ze osrodek
pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych przyznajac ustugi opiekuncze,
ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem,
decyzja powinna zawierac rozstrzygniecie rozumiane jako rozstrzygniecie konkretnej
sprawy administracyjnej, w ktorej prowadzono postepowanie. Rozstrzygniecie musi
by¢ sformutowane w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, czego ono dotyczy, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowiazki zostaty natozone na strone.
Rozstrzygniecie powinno byc¢ zatem sformutowane precyzyjnie, bez niedomoéwien i
mozliwosci réznej interpretacji (wyrok Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w
Rzeszowie zdnia 17 lipca 2019 r., sygnatura akt |1 SA/Rz 544/19).

Wobec powyzszego, zakres przyznanych ustug nalezy okreslaé¢ w rozstrzygnieciu
decyzji administracyjnej albo ewentualnie w praktykowanej przez Osrodek karcie
zakresu ustug opiekunczych, ktéra powinna wéwczas stanowié zatacznik do decyzji, a

odestanie do niej zosta¢ zamieszczone rozstrzygnieciu decyzji.

W trakcie kontroli, poinformowano Kierownika Osrodka, ze dobrg praktyka bytoby,
aby znajdujaca sie w aktach kontrolowanych spraw, karta zakresu ustug opiekunczych,
stanowita zatacznik do decyzji przyznajacej ww. forme pomocy. Wéwczas, w
rozstrzygnieciu decyzji nalezatoby wskaza¢, ze zakres ustug okreslony zostat w karcie,

stanowigacej zatacznik do decyzji.

W pkt 3 rozstrzygniecia decyzji znak: OPS 5000-52/2023 z dnia 5 czerwca 2023r.
podano, cyt. ,Zgodnie z § 7 pkt 3 Uchwaty Nr XVI11/158/16 z 29 lutego 2016 r. Rady
Miejskiej w Trzebiatowie zwalnia sie Panig z odptatnosci za ustugi od 6 czerwca 2023

do 31 grudnia 2023". Jednakze, w uzasadnieniu decyzji nie ustosunkowano sie do
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powyZzszego zapisu i nie wyjasniono przyczyn zwolnienia klientki z odptatnosci za
przyznane ustugi opiekuncze. Pomimo, ze w § 7 uchwaty Rady Miejskiej, okolicznosci
zwolnienia z odptatnosci sg wskazane w konkretny sposdéb, np. w przedmiotowej
sprawie pkt 3 dotyczy okresowego zwolnienia z odptatnosci oséb obtoznie chorych w
wymiarze 1 godziny dziennie, zespot kontrolujagcy rekomenduje, aby odwotywac sie do
powyzszych zapisdw w tresci decyzji administracyjnych, co umozliwi klientowi czytelny

odbidr podjetego rozstrzygniecia.

Decyzja zmieniajgca wymieniona w pkt 3, rozstrzygata o zmianie wysokosci
odptatnosci za swiadczone ustugi opiekuncze. Przyczyna zmiany decyzji byta zmiana
sytuacji dochodowej strony. W uzasadnieniu decyzji wskazano, cyt. ,Z uwagi na fakt, ze
zmiana dochodu przekroczyta 10% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej nalezato przeliczy¢ odptatnosc za Swiadczone ustugi opiekuncze”.
Jednakze, zaréwno w podstawie prawnej, jak i w tresci uzasadnienia decyzji zabrakto
odniesienia do przepisu art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej, stanowiacego, ze
zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny w okresie ponoszenia
odptatnosci za Swiadczenie niepieniezne nie wptywa na wysokosc¢ tej odptatnosci, jezeli
kwota zmiany nie przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.
Przywotanie ww. przepisu w decyzji zmieniajacej jest istotne, poniewaz precyzuje
podstawe prawna, na jakiej dokonuje sie zmiany, lub informuje o braku takiej zmiany z
powodu nieprzekroczenia progu 10%. Prawidtowe uzasadnienie decyzji jest kluczowe
dla jej zgodnosci z prawem i przejrzystosci dla klienta. Wobec powyzszego, pouczono
Kierownika Os$rodka o koniecznos$ci wzmozenia nadzoru nad rzetelnym i wnikliwym
przygotowywaniem przez pracownikéw tresci zawartych w decyzjach

administracyjnych.

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia

whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty
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wptywu do Osrodka wnioskow i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1
k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego). Decyzje
wskazywaty wysokosci optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w %, okreslonych
w uchwale regulujacej sposob realizowania ustug, w kontrolowanym okresie oraz
okreslaty kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine swiadczonych
ustug. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu oraz okres, na jaki przyznano ustugi
opiekuncze. W decyzjach nie okreslono jednak zakresu ustug opiekunczych, odsytajac
w tym wzgledzie do ustalen poczynionych w trakcie wywiadu srodowiskowego. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone

postepowania.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 186-213)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan zleconych

z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy organizowanie

i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie w Gminie Trzebiatow, specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane byty w 2023 r. na rzecz
12 0séb, aw 2024 r. (do dnia kontroli) na rzecz 8 oséb. Ustugi swiadczono w ramach

podpisanej umowy z podmiotami gospodarczymi oraz w oparciu o umowe zlecenie.

Zgodnie z § 3ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych specjalistyczne ustugi sa
sSwiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu:
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, specjalisty
w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze i
umiejetnosci pozwalajgce $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi. Osoby

sSwiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi musza
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posiadac co najmniej trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z

zaburzeniami psychicznymi, zdobyte w jednej z nastepujacych jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym;

2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

3) placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczajg dzieci z
zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

5) warsztacie terapii zajeciowej;

6) innejjednostce niz wymienione w pkt 1-5, Swiadczacej specjalistyczne ustugi dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ swiadczone przez

osoby, ktére zdobywaja lub podnoszg wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w

ust. 1, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w ust. 2 i

maja zapewniong mozliwos¢ konsultacji z osobami $wiadczacymi specjalistyczne ustugi,

posiadajacymi wymagane kwalifikacje (§ 3 ust. 3 rozporzadzenia).

Ponadto, zgodnie z § 3 ust. 4 cytowanego rozporzadzenia - osoby Swiadczace ustugi, o

ktorych mowa w § 2 pkt 1 lit. a, muszg posiadac przeszkolenie i doswiadczenie w

zakresie:

1) umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan;

2) ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci;

3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

W toku kontroli stwierdzono, ze osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, posiadaty wymagane przepisami prawa

kwalifikacje.

W kontrolowanym okresie koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi regulowato:

— zarzadzenie Nr 16/2022 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie z
dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie ustalenia kosztu jednej godziny specjalistycznych

ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymiw 2023 r.;
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— zarzadzenie Nr 20/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie z
dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia kosztu jednej godziny specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymiw 2024 r.

Zgodnie z ww. dokumentami koszt jednej godziny ustugi wynositw 2023 r.71,56 zt,aw

2024r.77,32 zt.

(akta kontroli str. 168-169, 178-183)

Sprawdzono dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w postaci specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przyznana na podstawie
nastepujacych decyzji:

1. OPS5003-18/2023 zdnia 29 czerwca 2023r.,

2. OPS5003-7/2023 zdnia 10 stycznia 2023 .,

3. OPS5003-27/2023 zdnia 28 sierpnia 2023 .

(akta kontroli str. 214)

We wszystkich badanych decyzjach jako organ wydajacy decyzje nieprawidtowo
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, a w podstawie prawnej nie
zawarto zapisu, ze osoba wydajaca decyzje dziata z upowaznienia Burmistrza.

Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na str. 19-20 protokotu.

W podstawie prawnej kazdej z ww. decyzji przywotano art. 50 bez wskazania ust. 1 lub
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Natomiast, podstawa prawng do przyznania
pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi jest art. 50 ust. 1 lub ust. 2 ustawy. Pracownik socjalny prowadzacy
postepowanie administracyjne ustala czy osoba kwalifikuje sie do pomocy w ww.
formie oraz jej sytuacje rodzinng. Pominiecie w podstawie prawnej decyzji ust. 1 lub
ust. 2 art. 50 u.p.s. Swiadczy o braku rzetelnosci w sporzadzaniu dokumentaciji.
Stanowisko w tym zakresie zostato w szerszym stopniu przedstawione w protokole na
str. 38-39.

W kazdej z kontrolowanych decyzji, przyznang forme pomocy okreslono cyt.
»specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi”, bez doprecyzowania, ze pomoc dotyczy
specjalistycznych ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 11 u.p.s. organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
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w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Natomiast organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z
art. 18 ust. 1 pkt 3 cytowanej ustawy, jest zadaniem zleconym z zakresu administracji
rzadowej, realizowanym przez gmine. Ustawa o pomocy spotecznej rozréznia wiec
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi od
specjalistycznych ustug opiekunczych, ktérych w kontrolowanym okresie OPS w
Trzebiatowie nie Swiadczyt. Wobec powyzszego, w toku kontroli pouczono Kierownika
Osrodka o koniecznosci stosowania precyzyjnego nazewnictwa Swiadczen z pomocy

spoteczne;j.

W rozstrzygnieciu wszystkich decyzji nieprecyzyjnie okreslono wymiar przyznanych
ustug, wskazujac wytacznie ilos¢ godzin w miesigcu. Jak juz wspomniano we
wczesniejszej tresci protokotu, rozstrzygniecie decyzji ksztattuje prawa i obowiazki
strony, w zwiagzku z czym musi by¢ jednoznaczne i precyzyjne. Ponadto, powinno by¢
tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone.

W kontrolowanych sprawach rozstrzygniecie wskazywato w bardzo ogdlny sposdb
wymiar przyznanych ustug. Podkresli¢ natomiast nalezy, ze precyzyjne wyznaczenie
rozmiaru przyznanej pomocy pozwoli jasno okresli¢ zobowigzania i oczekiwania
zaréwno dla osoby korzystajacej z tej formy wsparcia, jak i dla podmiotu Swiadczacego
ustugi. Sformutowanie wymiaru ustug bez podania chociazby, czy ustugi beda
Swiadczone w dni robocze, czy réwniez w soboty, niedziele i $wieta, moze stanowic

przedmiot sporu ze strony niedoinformowanego klienta.

Ponadto, decyzjg wymieniong w pkt 2, pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zostata przyznana cyt. ,,od
stycznia do 30 czerwca 2023 r.”. Wniosek o przyznanie pomocy wptynat do Osrodka w
dniu 2 stycznia 2023 r. natomiast decyzja datowana jest na dzien 10 stycznia 2023 .

Kierujac sie sformutowaniem uzytym w decyzji, nie sposéb jednak okresli¢ od ktérego
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dnia realizowane byty ustugi. Powyzsze, Swiadczy o braku rzetelnosci podczas

sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka.

Kontrola wykazata rowniez, ze zawarty w sentencji badanych decyzji, zapis dotyczacy
Swiadczenia ustug w miejscu zamieszkania, nie znalazt odzwierciedlenia w kartach
pracy - rejestrze Swiadczonych ustug specjalistycznych, z ktérych wynikato, ze ustugi
byty Swiadczone w gabinetach terapeutycznych, osrodkach diagnozy i terapii, jak
rowniez w stajni (w przypadku zajec hipoterapii). Kierownik Osrodka ztozyta pisemne
wyjasnienie, cyt. ,(...) Miejsce zamieszkania zdefiniowane jest zgodnie z definicja
zawartg w art. 25 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny — miejscem
zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowos¢, w ktorej osoba ta przebywa z zamiarem
statego pobytu. Wskazanie miejsca swiadczenia ustugi (dom lub gabinet) ujmowane jest
w harmonogramach przedktadanych przez wykonawcéw po akceptacji rodzica przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug w kazdym miesigcu kalendarzowym”.

(akta kontroli str. 260).

Wyijasnienie zostato przyjete przez zespdt kontrolujgcy. Niemniej jednak,
zasugerowano Kierownikowi Osrodka, ze w ramach dobrych praktyk zasadnym bytoby
wskazywanie w tresci decyzji chocby realizatora ustug, tak aby adresat decyzji nie miat

watpliwosci co do przyznanych uprawnien.

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. Dochdd klientéw ustalony byt w sposéb prawidtowy. W
rozstrzygnieciu decyzji w prawidtowy sposdb wskazano wysokos$¢ optaty ponoszonej
przez klienta, wyrazonejw % i kwote odptatnosci, jaka ponosi¢ bedzie klient za 1
godzine swiadczonych ustug. Decyzja zawierata wszystkie elementy okreslone w art.
107 k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego). W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Decyzje wskazywaty zakres ustug oraz okres, na jaki zostaty przyznane. Jednakze, w

decyzjach nie okreslono precyzyjnie wymiaru przyznanej pomocy, ograniczajac sie do
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wskazania ogolnej liczby godzin ustug w miesigcu. W kontrolowanej dokumentac;ji

odnotowano potwierdzenia odbioru decyzji przez strony postepowan.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 215-261)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy

spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych

odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.51.8.2024.AS z dnia 8 lutego 2024 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosc),

2. OPS4001-32/2023 z dnia 13 kwietnia 2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

3. OPS.51.39.DPS.2024.AS z dnia 22 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnosd).

4. OPS4001-53/2023 zdnia 26 czerwca 2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosé),

5. OPS.51.38.DPS.2024.AS z dnia 17 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnosd).

(akta kontroli str. 262-264)

We wszystkich badanych decyzjach jako organ wydajacy decyzje nieprawidtowo
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, a w podstawie prawnej nie
zawarto zapisu, ze osoba wydajaca decyzje dziata z upowaznienia Burmistrza.

Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na str. 19-20 protokotu.

W aktach kontrolowanych spraw nie odnotowano decyzji dotyczacych zmiany
odptatnosci ponoszonej przez Gmine za pobyt klientéw w domu pomocy spotecznej, w
zwigzku ze zmiana $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica DPS.
Zamiast tego, w dokumentacji znajdowaty sie notatki stuzbowe, z ktorych tresci

wynikato, ze ulegta zmianie wysokos¢ odptatnosci ponoszonej przez Gmine.
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Zgodnie z art. 60 ust. 2 pkt 2 u.p.s. sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkannca w
domu pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym ustala starosta i ogtaszaw
wojewoddzkim dzienniku urzedowym, nie pdzniej niz do dnia 31 marca kazdego roku.
Ogtoszenie Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkannca w domu pomocy
spotecznej stanowi zmiane przepiséw prawa, ktéra wptywa na zmiane decyzji
ustalajgcej wysokos¢ odptatnosci za pobyt DPS. W wyroku Wojewdédzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 16 stycznia 2020 r. (sygnatura akt | SA/Wa
1339/19) stwierdzono, Zze w razie zmiany przepisow prawa w zakresie Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca domu pomocy spotecznej (art. 60 ust. 2
pkt 2 ustawy), organ ma obowigzek wydania nowe]j decyzji ustalajgcej wysokos¢ optaty
za pobyt w domu pomocy spotecznej z moca od poczatku miesigca przypadajacego po
miesigcu, w ktérym opublikowano zarzadzenie wtasciwego organu o ustaleniu nowej
wysokosci sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarnca domu pomocy
spoteczne;.

Podkresli¢ nalezy, ze obowigzek wnoszenia optat za pobyt w domu pomocy spotecznej,
przez podmioty wskazane w art. 61 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kazdorazowo
kreuje decyzja administracyjna o ustaleniu optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,
przewidzianaw art. 59 ust. 1 ustawy. Wobec czego, w przypadku zmiany Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, organ pomocy spotecznej obowigzany

jest wydac stosowng decyzje administracyjng w tym zakresie.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania Swiadczenia. Przyznanie swiadczen w formie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje oséb. Dochéd klientow
byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zawieraty elementy okreslone w art. 107 § 1 k.p.a.
(decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego) i wskazywaty okres
obowigzywania $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
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Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 265-280)

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Przepis art. 97 ust. 5 cytowanej ustawy stanowi, ze
rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych,
szczegotowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i
mieszkaniach chronionych. Jednoczesnie, zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy

spotecznej schronisko dla os6b bezdomnych jest osrodkiem wsparcia.

W okresie objetym kontrolg wydano jedng decyzje administracyjna przyznajaca pomoc
w postaci udzielenia tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych. W
zwigzku z powyzszym sprawdzono sprawe, zakonczong decyzja:

1. OPS.51.84.5.2024.AS z dnia 7 sierpnia 2024 r.

(akta kontroli str. 281)

Decyzja administracyjna zawierata nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego
decyzje, tj. Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, a w podstawie prawnej nie
zawarto zapisu, ze osoba wydajaca decyzje dziata z upowaznienia Burmistrza.

Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na str. 19-20 protokotu.

Zarowno w podstawie prawnej, jak i w uzasadnieniu decyzji nie przywotano uchwaty
Rady Miejskiej w Trzebiatowie w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za Swiadczenie w formie udzielenia schronienia przez przyznanie
tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku z
ustugami opiekunczymi. Zamiast tego, przywotano przepis art. 97 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, cyt. ,Optate za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajac
przyznany zakres ustug. Osoby nie ponoszg optat, jezeli dochdd osoby samotnie
gospodarujacej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego”. Nie przywotano natomiast art. 97 ust. 1a ustawy, ktory szczegdétowo
odnosi sie do odptatnosci za schronienie, cyt. ,W przypadku osoby bezdomnej
skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych albo schroniska dla oséb bezdomnych
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z ustugami opiekunczymi nie ma zastosowania ust. 1 zdanie drugie. Jezeli dochéd osoby
samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty
kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska dla
0s6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu”. Majac na uwadze cytowane
przepisy, osoba bezdomna z uwagi na brak dochodu nie ponosita odptatnosci za

schronienie, a nie z mocy ustawy, jak zostato to wskazane w decyzji.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Podczas
czynnosci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji przyznajacej pomoc w
formie tymczasowego schronienia, podpisano kontrakt socjalny z osobg przebywajaca

w schronisku dla oséb bezdomnych.

Przyznanie pomocy w formie schronienia, poprzedzone byto przeprowadzonym w
ustawowym terminie, rodzinnym wywiadem srodowiskowym. W aktach sprawy
znajdowaty sie dokumenty stanowiace podstawe przyznania $wiadczenia. Dochdd byt
prawidtowo ustalony, a pomoc przyznana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzja administracyjna zostata wydana w terminie do miesigca dni od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg i wskazywata okres obowigzywania
pomocy, zawierata elementy okreslone w art. 107 k.p.a. (decyzje zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego). W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 282-283)

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad
Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine

nalezy m.in. wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki, okreslonego w art. 53a
ust. 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z przepisami ustawy, wynagrodzenie za
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sprawowanie opieki wyptaca sie w wysokosci ustalonej przez sad i nie wymaga to
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji

administracyjnej.

W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie wyptacat
przedmiotowe Swiadczenie w 37 sprawach. Kontroli poddano 5 spraw. Analiza
dokumentow wykazata, ze w aktach kazdorazowo znajdowat sie wniosek opiekuna o
wyptate wynagrodzenia oraz postanowienie sadu o przyznaniu wynagrodzenia za
opieke. Swiadczenie wyptacane byto w kwocie okreslonej w postanowieniu. Zgodnie z

dyspozycja opiekuna prawnego, wyptata odbywata sie na wskazane konto bankowe.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

Sprawienie pogrzebu
Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa sie w

sposoOb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

Gmina Trzebiatow posiadata uchwate Nr 111/30/24 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z
dnia 26 czerwca 2024 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez

Gmine Trzebiatow.

W kontrolowanym okresie Osrodek zorganizowat jeden pochéwek. W aktach
znajdowat sie akt zgonu, faktura za wykonanga ustuge oraz adnotacja pracownika
socjalnego, wskazujaca, ze osoba zmarta korzystata z pomocy spotecznej w formie
zasitku statego oraz ustug opiekunczych i nie posiadata rodziny, w zwigzku z czym

zasadnym byto zorganizowanie pogrzebu.
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna $wiadczona jest

osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.
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Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie kontrolnym, pracownicy socjalni w
ramach swiadczonej pracy socjalnej, podejmowali wszelkiego rodzaju rozmowy
merytoryczne, ukierunkowane na wsparcie motywujace, zmierzajace do korzystnej
zmiany sytuacji bytowej klientéw. Ponadto, w 2024 r. w Swietlicach wiejskich

organizowano spotkania informacyjno-wspierajace dla spotecznosci lokalne;j.

W trakcie kontroli sprawdzono 5 spraw, w ktérych prowadzona byta praca socjalna.
Praca socjalna byta dokumentowana w poszczegolnych teczkach oséb lub rodzin, w
ciggu chronologicznym. Czynnosci pracownikéw socjalnych oraz prowadzony
monitoring ujete byty w notatkach stuzbowych. Mniej obszerne dziatania
odnotowywano w formie tabeli z monitoringu, zawierajacej date i opis zdarzeniawraz z
whnioskami i sugestiami pracownika socjalnego. Dziatania podejmowane przez
pracownikow socjalnych miaty charakter interdyscyplinarny i dostosowane byty do
probleméw i potrzeb danej osoby lub rodziny. Proponowano rézne formy wsparcia i
pomocy ze strony Osrodka, informowano o dostepnych mozliwosciach uzyskania
pomocy rowniez ze strony innych instytucji. Monitorowano biezaca sytuacje rodziny i
podejmowano wspoétprace z instytucjami i podmiotami zewnetrznymi, m.in. ze szkota,
sadem, policja, strazg miejska, pedagogiem szkolnym i kuratorem zawodowym.
Nawigzywano kontakt z dalszg rodzing i poszukiwano optymalnych rozwigzan trudnej
sytuacji poszczegdlnych srodowisk objetych praca socjalng. Oferowano wsparcie w
postaci asystenta rodziny oraz informowano o mozliwosci ubiegania sie o przyznanie
sSwiadczen pienieznych. Motywowano do podejmowania krokéw celem wyjscia z
natogu, podjecia zatrudnienia, jak réwniez prawidtowego wykonywania wtadzy
rodzicielskiej. W sytuacji tego wymagajacej, wszczynano procedure Niebieskiej Karty.
Wszelkie dziatania byty odnotowywane i opisywane w sposdb szczegbtowy,

odzwierciedlajacy faktyczng sytuacje klientéw.
Nie wniesiono uwag do badanych spraw.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek nie podejmowat wspotpracy z zaktadami
karnymi i nie $wiadczyt pracy socjalnej na rzecz osob, ktérym pozostato nie wiecej niz 3

miesigce do planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu Sledczego.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie wspotpracowat z nastepujacymi

organizacjami pozarzadowymi:

1. Krajowym Stowarzyszeniem Aramis z Trzebiatowa - w zakresie organizacji
aktywnosci spotecznej mieszkancéw Gminy, w szczegblnosci osob zagrozonych
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, jak rowniez organizacji zaje¢ w
dziedzinie kultury, sztuki, edukacji i kultury fizycznej w ramach profilaktyki i
przeciwdziataniu alkoholizmowi;

2. Stowarzyszeniem Uniwersytet Trzeciego Wieku z Trzebiatowa - z zakresie
organizowania aktywnosci oséb starszych z terenu Gminy;

3. Trzebiatowskim Towarzystwem Kultury - w zakresie organizacji zaje¢ w dziedzinie
kultury, sztuki, edukacji i kultury fizycznej dla mieszkancéw Gminy w ramach
profilaktyki i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

4. Towarzystwem Przyjaciét Dzieci Zachodniopomorskim Oddziatem Regionalnym w
Szczecinie - w zakresie prowadzenia opiekunczych placéwek wsparcia dziennego;

5. Trzebiatowskim Stowarzyszeniem Zdrowego Trybu Zycia - Klubem Abstynenta
,Kotwica” - w zakresie dziatan dotyczacych niesienia pomocy osobom
uzaleznionym iich rodzinom, w tym m.in. edukacji spoteczenstwa na temat

uzaleznien.

Gmina uczestniczyta réwniez w Programie Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnoéciowa 2021-2027. W roku 2023 wydano 148 skierowan, a w roku 2024 (do
dnia kontroli) 147 skierowan. Organizacjg wspotuczestniczacg z Osrodkiem w realizacji
Programu Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie;j.

(akta kontroli str. 284-289)

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec kontrakt
socjalny z ta osoba lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci

zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni OPS w Trzebiatowie w 2023 r. zawarli 6
kontraktow socjalnych czes¢ A, aw 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli - 4 kontrakty

socjalne czes¢ Ai 1 kontrakt socjalny czes¢ B.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje 3
0s0b, z ktérymi w okresie objetym kontrolg podpisano kontrakt socjalny. Kontrakty
zawarte zostaty odpowiednio - w celu: poprawy sytuacji materialnej (kontrakt nr 1),
wyjscia z natogu i zachowanie abstynencji (kontrakt nr 2) oraz poprawy stanu zdrowia i
nabycia uprawnien do Swiadczenia z pomocy spotecznej lub podjecia pracy w zaktadzie
pracy chronionej (kontrakt nr 3). Jeden z badanych kontraktéw zostat zrealizowany,
natomiast ocena dwéch pozostatych kontraktéw wykazata, ze osoby bedace strong
kontraktow, nie osiagnety zatozonych celow. W aktach spraw znajdowaty sie notatki
pracownika socjalnego, obrazujgce poszczegodlne etapy realizacji kontraktu oraz
weryfikujace sytuacje osoby lub rodziny. W kazdym przypadku pracownik socjalny
monitorowat sytuacje osoby, z ktorg zostat zawarty kontrakt socjalny oraz dokonat

terminowej oceny realizacji ustalonych dziatan.

Jednakze, w kontrolowanych kontraktach w nieprawidtowy sposéb sformutowano cele
szczegotowe i dziatania. W jednym przypadku, cel szczegdétowy okreslono jako
dziatanie do osiggniecia celu, w innym natomiast - nie do wszystkich celow

szczegodtowych podano dziatania do ich osiggniecia.

Zaznaczyc¢ nalezy, ze w pracy z wykorzystaniem kontraktu wyréznia sie cel gtéwny,
cele szczegdtowe oraz dziatania i przewidywane efekty tych dziatan. Cel gtéwny
powinien by¢ sformutowany w sposdb zrozumiaty i niebudzacy watpliwosci. Powinien
by¢ osiggalny i mozliwy do weryfikacji w trakcie pracy oraz do zmierzenia uzyskanych
efektéw. Okreslajac cele szczegbtowe nalezy uwzglednic priorytety oraz wzia¢ pod
uwage wptyw jaki wywierajg przyczyny trudnej sytuacji rodzinny na zaburzenia w jej
funkcjonowaniu. Natomiast, przy ustaleniu planowanych dziatan, trzeba miec na
uwadze ich kolejnos$¢, rozpoczynajac od usuniecia zrodet problemu do rozwigzania
sytuacji problemowej. Sporzadzajac kontrakt socjalny warto réwniez stosowacé
element motywacji poprzez sukces, polegajagcy na tym, ze jeden z pierwszych celéw

szczegotowych kontraktu powinien by¢ mozliwie tatwy do zrealizowania, co
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spowoduje, ze nawet niewielkie osiggniecie bedzie motywacja klienta do

podejmowania trudniejszych wyzwan?.

Kontrakt socjalny jako jeden z instrumentow pracy socjalnej powinien wskazywac
osobie lub rodzinie kierunki dziatan umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji. Jednak,
osiagniecie celdow okreslonych w kontrakcie bedzie mozliwe wtedy, gdy ich realizacji
zostang przypisane odpowiednie dziatania. Nierzadko zdarza sie, ze pojecie celu jest
mylone z zadaniem, jak to miato miejsce w przypadku badanych kontraktow socjalnych.
Niemniej jednak, cel jest tym, do czego sie dazy, zatem by go osiggnac zazwyczaj

niezbedne jest podjecie szeregu czynnosci.

W trakcie kontroli udzielono instruktazu Kierownikowi OPS w zakresie sporzadzania

kontraktéw socjalnych.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 284, 290-315)

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny byt Kierownik

kontrolowanej jednostki.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie
nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami. Wykazane uchybienia wynikaty z omytek
oraz braku rzetelnosci i starannosci oséb prowadzacych sprawy, a takze z

niewystarczajacego nadzoru ze strony Kierownika Os$rodka.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie,
przeprowadzona przez zespot inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, odbyta sie w dniach 17-
18 grudnia 2018 r. Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniami. W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 21 sierpnia 2019 r. zalecono
zatrudni¢ odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych, zgodnie zart. 110 ust. 11

ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ipor. I. Klimowicz, ABC kontraktu socjalnego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie,
Szczecin 2010.
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W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zalecenie zostato zrealizowane.

Na tym kontrole zakorczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 19.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
piSmie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokot sporzadzono dnia 17 lipca 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Trzebiatow, 16.09.2025r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Iwona Fraczek

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie

Kontrolujacy:
1. Monika Wilczynska
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inspektor wojewodzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
2. Katarzyna Krélikowska

inspektor wojewodzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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