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Klauzula: Jawne

komunikator.gov.pl:

Instalacja aplikacji na nowym
urzadzeniu

Dokument pokrotce opisuje sposob uruchomienia Aplikacji Threema OnPrem na nowym

urzadzeniu dla istniejgcego juz uprzednio Uzytkownika.

Niezbedne kroki:

. Jezeli posiadasz aplikacje na starym telefonie, jeszcze jej nie usuwaj.
Przeprowadz instalacje aplikacji na nowym urzgdzeniu.
. Zaloguj sie do aplikadji na nowym urzadzeniu, wykorzystujac stuzbowy adres e-mail

oraz hasto, ktore otrzymates podczas pierwszej instalagji.

UWAGA: Jezeli nie pamietasz hasta, popros Agenta (w ramach swojej organizacji) o

przeprowadzenie resetu hasta.

. Jesliw trakcie procesu logowania pojawi sie pytanie dotyczgce wskazania serwera

aplikacji, wprowadz adres url: https://komunikator.gov.pl

. Wybierz przycisk Przywrdc¢ z backup (Android) lub Przywrdc z kopii zapasowej (10S).
Na kolejnym ekranie wybierz w zaleznosci od posiadanego systemu operacyjnego na

telefonie Bezpieczna kopia zapasowa (Android) bagdz Threema Safe (i0S).


https://komunikator.gov.pl
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6. Dalej postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:
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7. Po udanej instalacji i weryfikacji poprawnosci dziatania rekomendujemy usuniecie aplikacji

ze starego urzadzeniu.





