WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 31 stycznia 2023 r.
PN..431.1.4.2022.MF

Pan

Michat Golenia
Wéjt Gminy Muréow
ul. Dworcowa 2
46-030 Muroéow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli
1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Gminy w Murowie’,
ul. Dworcowa 2, 46-030 Murow, siedziba tymczasowa Zagwizdzie ul. Lipowa 68.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224),
b) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.)?,
3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Muréw, tj. Wéjta Gminy Murdéw i Rade
Gminy Murow,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 pazdziernika

2022r.;

4. Rodzaj kontroli: problemowa;

5. Tryb kontroli: zwykty;

6. Termin kontroli: 12.12.2022 r.;

" Dalej: UG w Murowie
2 Dalej: k.p.a.
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7. Sklad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Michat Golenia — Wojt Gminy Murow;
na funkcje Wojta Gminy Murdéw zostat wybrany w wyborach, ktére odbyty sie w dniu
4 listopada 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod

poz. nr 4/2022.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktoérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy Gminy Murow, tj. Wojta Gminy Murow

i Rade Gminy Muréw oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w UG w Murowie reguluje Zarzgdzenie w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw i petycji, a takze Regulamin Organizacyjny UG
w Murowie oraz Statut Gminy Muréw 3.

[Dowdd: akta kontroli, str. 3-92]

Zgodnie z trescig § 24 pkt 25 Regulaminu Organizacyjnego, do kompetencji
Wjta jako kierownika Urzedu nalezy w szczegdlnosci przyjmowanie mieszkancow
w sprawach skarg i wnioskéw. Ponadto, zgodnie z § 3 ust. 1 zatgcznika do
Zarzgdzenia Wojt Gminy Muréw dokonuje kwalifikowania spraw jako skargi lub
whniosku i po dokonaniu dekretacji przekazuje skarge lub wniosek do pracownika
odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw wptywajgcych do
Urzedu.

8 Zarzadzenie Nr 120.11.2020 Wéjta Gminy Muréw z dnia 14 lutego 2020 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy w Murowie; Dalej: Zarzgdzenie
Zarzadzenie Nr Or 120.25.2022 Wdjta Gminy Murdéw z dnia 29 czerwca 2022 r. w sprawie zmiany
Zarzgdzenia Nr Or 120.29.2019 Wéjta Gminy Muréw z dnia 28 czerwca 2019 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Murowie;. Dalej: Regulamin Organizacyjny
Uchwata Nr VII/37/2003 Rady Gminy Muréw z dnia 26 czerwca 2003 r. w sprawie Statutu Gminy
Muréw ze zm.; Dalej: Statut
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Na podstawie § 2 ust. 3 i 5 Zatgcznika do Zarzgdzenia wszyscy pracownicy
Urzedu zobowigzani sg do przyjmowania do protokotu skarg i wnioskow zgtaszanych
ustnie, a protokoty przekazywac niezwtocznie Wojtowi Gminy Murow.

Skargi i wnioski wniesione przez obywateli do Urzedu — zgodnie z § 17 ust. 2
Regulaminu Organizacyjnego — sg ewidencjonowane w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw prowadzonym w Referacie Organizacyjnym.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw Urzedu oraz gromadzenie
i przechowywanie dokumentaciji zatatwianych spraw, na podstawie § 3 ust. 3
zatgcznika do Zarzgdzenia nalezy do obowigzku pracownika odpowiedzialnego za
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W mysl § 26 ust. 3 pkt 24 oraz § 26 ust. 3 lit. ¢ Regulaminu Organizacyjnego
nadzoér nad zatatwianiem skarg i wnioskow oraz bezposredni nadzor i koordynacja
zadan w zakresie skarg, wnioskow i petycji nalezy w szczegdélnosci do zadan
i kompetencji Sekretarza Gminy. Powyzsza kompetencja Sekretarza Gminy
w zakresie nadzoru nad organizacjg przyjmowania, ewidencjonowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw zostata zawarta rowniez w § 8 ust. 2
zatgcznika do Zarzadzenia.

[Dowadd: akta kontroli, str. 51 27-28]

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w Urzedzie Gminy w Murowie
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow#, zgodnie z ktorg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie
wyodrebnionej komaorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji umieszczonej na tablicy ogtoszen w siedzibie
tymczasowej Urzedu Gminy w Murowie ustalono, ze w sprawach skarg i wnioskéw
przyjmuija:

- Wojt Gminy Muréw w poniedziatki w godzinach od 16.00 do 17.30,

a w pozostatych dniach w miare mozliwosci,

- Zastepca Wojta, Sekretarz Gminy codziennie w godzinach pracy Urzedu,

- pracownicy Urzedu Gminy codziennie w godzinach pracy Urzedu,

- w razie nieobecnosci Wojta Gminy Muréw — Zastepca Wdjta.

Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 2 i 4 k.p.a. — jest
wywieszona na tablicy w widocznym miejscu, w siedzibie tymczasowej kontrolowane;j

jednostki.

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow* (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45). Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
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[Dowadd: akta kontroli, str. 93-94]
Majac na uwadze, iz Urzgd Gminy w Murowie jest otwarty w poniedziafki
w godz. 8.00 — 17.00, wtorki, srody i czwartki w godz. 7.15 — 15:15, a w pigtki
w godz. 7.15 — 14.155, nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania
interesantéw sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., sg bowiem dostosowane do
potrzeb ludnosci, poniewaz jednego dnia w tygodniu (w poniedziatki) przyjecia
odbywajg sie po godzinach pracy. Powyzsza informacja o godzinach przyjec¢
w sprawie skarg i wnioskéw jest zgodna z trescig § 16 Regulaminu Organizacyjnego,
oraz z informacjg zamieszczong w Biuletynie Informacji Publicznej UG Murdw.
Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowej. W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze odnotowano
2 skargi o Nr Or.1510.1.2021 i Or.1511.1.2021. W okresie tym nie odnotowano
zadnych wnioskoéw.
[Dowdd: akta kontroli, str. 95-96]

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organdéw panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organow
samorzadowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Prowadzony
w Urzedzie Gminy w Murowie rejestr skarg i wnioskdw odzwierciedla przebieg

i terminy zatatwienia kontrolowanych spraw.

Jedna skarga o Nr Or.1510.1.2021 zostata zatatwiona przez Rade Gminy
Muréw i uznana za nieuzasadniong.

Druga skarga o Nr Or.1511.1.2021 zostata przekazana do rozpatrzenia wedtug
wiasciwosci do innego organu.

Skargi zostaty prawidtowo zarejestrowane i oznaczone prawidtowym symbolem
klasyfikacyjnym, tj. 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte) oraz 1511 — Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwoséci, okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzadzenia w sprawie instrukc;ji
kancelaryjneje.

B. Przestrzeganie wlasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

5 Informacja zamieszczona w BIP UG Muréw
6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie instrukcji
kancelaryjnej
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W kontrolowanym okresie jedng skarge o Nr Or. 1511.1.2021 przekazano do
rozpatrzenia wedtug wtasciwosci do innego organu. Skarga ta dotyczyta dziatan
kierownika urzedu stanu cywilnego w Urzedzie Gminy w Murowie i na podstawie art.
229 pkt. 2 k.p.a. w zwigzku z art. 231 k.p.a. zostata przekazana wedtug wtasciwosci

do rozpatrzenia Wojewodzie Opolskiemu.

Druga skarga o Nr Or.1510.1.2021 dotyczyta dziatalnosci Wojta Gminy Murow
i rozstrzygniecie skargi w drodze uchwaty zostato — zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a. —
wydane przez Rade Gminy Muréw. Watpliwosci budzi fakt, ze pismo przedtuzajgce
termin zatatwienia wskazanej skargi zostato podpisane przez Woéjta Gminy Muréw —

szczegoty w dalszej czesci niniejszego wystgpienia.

W kontrolowanej jednostce nie byto rowniez — stosownie do tresci art. 256 k.p.a.
oraz § 11 Rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow — przypadkow przekazywania
skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty. Nie odnotowano réwniez
— zgodnie z art. 234 pkt 1 i 2 k.p.a. — skarg dotyczgcych prowadzonych postepowan

administracyjnych.

W toku kontroli ustalono, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2023, poz. 40)’, Rada Gminy Muréw Uchwatg
Nr XLI/288/2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie zmiany uchwaty
Nr VII/37/2003 Rady Gminy Muréw z dnia 26 czerwca 2003 r. w sprawie Statutu
Gminy Muréw wprowadzita zmiany w Statucie Gminy Muréw okreslajgc w nim

zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.
[Dowdd: akta kontroli, str.64-67]
C. Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz obie skontrolowane skargi

o Nr Or.1511.1.2021 i Or.1510.1.2021 zostaty zatatwione w terminach ustawowych.

Pierwsza skarga o Nr Or.1511.1.2021, zostata — zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a. -
przekazana do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci w terminie 7 dni od daty jej wptywu
do UG Muréw.

W przypadku drugiej skargi o Nr Or.1510.1.2021, zatatwianej przez RG Murow,
prawidtowo przedtuzono termin jej zatatwienia na podstawie art. 36 § 1 w zwigzku
z art. 237 § 4 k.p.a. informujgc skarzgcego o przyczynach zwtoki, wskazujgc nowy
termin zatatwienia skargi oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia z art. 37

K.p.a.

" Dalej: u.s.g.
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Jednoczesnie stwierdzono, ze przedtuzono termin zatatwienia skargi, ale
w przestanym stronie pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi przez Rade
Gminy Muréw - widniejg piecze¢ Urzedu Gminy oraz imienna pieczgtka i podpis
Wojta Gminy Muréw. Powyzsze dziatanie uznano za nieprawidtiowe w tym zakresie.
Nalezy wskazac, ze postepowanie w sprawie skargi prowadzone byto przez Rade
Gminy i to na Radzie Gminy cigzyt obowigzek przediuzenia postepowania, jezeli

uznataby, ze nie bedzie miata mozliwosci zatatwienia ww. skargi w terminie.
[Dowdd: akta kontroli, str.110]

Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwic¢ skarge bez zbednej zwitoki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. Jezeli
jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nalezy - przed uptywem miesigca — zawiadomié
skarzgcego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

o przyczynach zwioki i wskazac¢ nowy, dokfadny termin zatatwienia skargi oraz
pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Ustalajgc konkretny
termin zatatwienia skargi, nalezy m.in. uwzgledni¢ dzien ses;ji rady oraz czynnosci
materialno-techniczne potrzebne do sporzadzenia i wystania odpowiedzi. To data
wystania odpowiedzi (a nie np. data sesji rady) jest datg ostatecznego zatatwienia

skargi.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajagcego i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski.
Kontrola wykazata, iz na skargach zamieszczono adnotacje o dacie ich wptywu
do Urzedu. Stwierdzono, iz w przypadku skargi o Nr Or.1510.1.2021 kopia
odpowiedzi na skarge nie posiada adnotacji o dacie ekspedycji oraz parafy referenta,

ktory jg sporzadzit.
[Dowadd: akta kontroli, str.118]

W toku kontroli sprawdzono réwniez kwestie zamieszczania podstaw
prawnych w przestanych zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg i w piSmie
przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi o Nr Or.1510.1.2021. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie.

W czasie kontroli sprawdzono rowniez prawidtowosc i rzetelnos¢ zamieszczania
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi o Nr Or.1510.1.2021 wszystkich
elementow wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a.

Z akt skargowych wynika, ze Rada Gminy rozpatrzyta skarge o Nr

0Or.1510.1.2021 uznajac jg za nieuzasadniong. Skarga dotyczyta dziatah Wojta
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Gminy w zakresie braku odpowiedzi na petycje mieszkancéw przysiotka Keszyce

w sprawie zabezpieczenia wody pitnej poprzez doprowadzenie wodociggu.

W uzasadnieniu do Uchwaty Nr XXXI1/229/2021 Rady Gminy Muréw z dnia

27 pazdziernika 2021 r., skarge uznano za nieuzasadniong poniewaz przyjeto, ze
pismo mieszkancow przysiotka Keszyce ztozone dnia 29.06.2021 r. stanowi petycje.
Odpowiedz na petycje Wojt Gminy Muréw doreczyt nadawcom w dniu 23.08.2021 r.
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.

o petycjach (Dz.U z 2018 r. poz.870)8. Z przedtozonych kontrolujgcym akt wynika, ze
przedmiotowa petycja mieszkancow przysiotka Keszyce - pismo z dnia 14.06.2021 r.
(data wptywu do UG Murow 29.06.2021 r.) zostata zarejestrowana i nadano jej znak
sprawy o symbolu: PK.7021.17.2021.

[Dowdd: akta kontroli, str. 148]

Pismo z dnia 14.06.2021 r. o nadanym numerze sprawy PK.7021.17.2021
poczatkowo nie zostato zakwalifikowane przez Wéjta Gminy jako petycja. Dopiero
w wyniku wptywu w dniu 24.08.2021 r. ponaglenia w sprawie braku odpowiedzi na
petycje, pismo zaklasyfikowano jako petycje, stosujgc pierwotny numer sprawy
PK.7021.17.2021. Nadany znak sprawy -7021- zgodnie z instrukcjg kancelaryjng
odpowiada symbolowi klasyfikacyjnemu w jednolitych rzeczowych wykazach akt
jako: ,Utrzymanie i eksploatacja obiektow i urzgdzen komunalnych”. Dalsze
postepowanie réwniez nie odzwierciedlato sposobu rozpatrywania wynikajgcego
z ustawy o petycjach. Ponadto, na stronie internetowej UG Murdw nie zostata
zamieszczona informacja zawierajgca odwzorowanie cyfrowe (skan) petycji, data jej
ztozenia dotyczgca niniejszego pisma - zgodnie z trescig art. 8 ust. 1 ustawy
o petycjach, a takze zamieszczone na stronie UG Murow Petycje 2021° nie dotycza

przedmiotowej sprawy.

Wobec powyzszego sprawa o nadanym numerze PK.7021.17.2021 podlegata
zatatwieniu przez Wéjta w terminie okreslonym w przepisach rozdziatu VIl k.p.a. (art.
35 k.p.a.).

Wjt Gminy Murdw pismem z dnia 27.08.2021 r. o Nr PK.7021.17.2021 r.
przedstawit wyjasnienia tj. cyt.: ,Jak wynika z tresci pisma, co do ktérego Panstwo —
jako nadawcy — nie wskazywali jednoznacznie, iz jest to petycja, zostato ono ztozone
w Urzedzie Gminy Muréw w dniu 29 czerwca 2021 roku, a odpowiedz na pismo

zostata doreczona Panstwu pisemnie w dniu 23 sierpnia 2021 roku. Z tego tez

8 Dalej: ustawa o petycjach
9 Petycje-Urzad Gminy w Murowie
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powodu, jezeliby przyjac, iz pismo ztozone dnia 29 czerwca 2021 roku zawiera tres¢
bedgca petycjg, to odpowiedz na nig zostata ztozona w ustawowym terminie nie
przekraczajgcym terminu okreslonym w art. 10 ust. 1 ustawy o petycjach

(3 miesigce)”.
[Dowadd: akta kontroli, str. 151]

W uzasadnieniu do Uchwaty XXXI1/229/2021 z dnia 27.10.2021 r. Rada Gminy
Murdéw uznajgc skarge mieszkancow przysiotka Keszyce dotyczgcg braku
odpowiedzi od Waéjta Gminy Murow - za bezzasadng, wskazata, podobnie jak
w ztozonych wyjasnieniach Waojta Gminy Murdéw, powotujgc sie na przepisy ustawy
o petycjach, ze cyt.: ,Z powyzszych wzgledow skargi nie mozna uznac za
uzasadniong, skoro Wéjt Gminy nie naruszyt termindw rozpoznawania petycji,
udzielajgc odpowiedzi autorom petycji przed uptywem ustawowego trzymiesiecznego

terminu, zgodnie z powotanymi powyzej przepisami”.
[Dowadd: akta kontroli, str. 121]

Z powyzszego wynika, ze organ do ktorego wptyneto pismo, zakwalifikowat je
nieprawidtowo, prowadzit postepowanie w konsekwenciji ktérego wnioskodawcy
whniesli ponaglenie (pismo z dnia 23.08.2021 r. data wptywu do UG 24.08.2021 r.),
a nastepnie skarge z dnia 23.08.2021 r. (data wptywu do UG Muréw 26.08.2021 r.).

Podstawowa zasada, ktorg powinien kierowac sie organ kwalifikujgc pismo jako
petycje lub skarge czy wniosek stanowi, ze o charakterze pisma decyduje jego tresc,
a nie jego forma zewnetrzna - zgodnie z art. 3 ustawy o petycjach oraz art. 222 k.p.a.
Tym samym nie zawsze pismo zatytutowane jako ,petycja” lub ,skarga” czy
,wniosek” bedzie mogto zosta¢ zakwalifikowane w taki wtasnie sposéb. Nazwa pisma
moze stanowic¢ istotng z punktu widzenia organu wskazowke, jednakze kazdorazowo
dokonujgc kwalifikacji danego zgdania, organ winien badac¢ rzeczywistg intencje jego

autora.
[Dowdd: akta kontroli, str. 97-124 ]

Majac na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 .
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogo6Ine Rozporzadzenie
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o Ochronie Danych Osobowych]'9, kontrolujgcy sprawdzili czy przekazywano
skarzgcym — w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje
o przetwarzaniu ich danych osobowych.

[Dowdd: akta kontroli, str. 186]

W przypadku obu skarg o Nr OR.1510.1.2021 i OR.1511.1.2021, klauzule
informacyjne dotgczono przy pierwszych czynnosciach skierowanych do skarzgcych,
w przypadku pierwszej skargi — przy pismie z dnia 1.09.2021 r. (data nadania
2.09.2021 r.) informujgcym o przekazaniu skargi do zatatwienia dla Rady Gminy
Muréw, a w przypadku drugiej skargi — przy pismie z dnia 21.12.2021 r. informujgcym

0 przekazaniu skargi wedtug wtasciwosci do rozpatrzenia Wojewodzie Opolskiemu.
[Dowdd: akta kontroli, str.105 i 129]

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902)
i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcych w uchwatach Rady Gminy Muréw w przedmiocie zatatwienia skarg,

opublikowanych w Biuletynie Informaciji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze opublikowana w tym zakresie uchwata Rady Gminy Muréw z dnia
27 pazdziernika 2021 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Wojta Gminy

Muréw zostata prawidtowo zanonimizowana®.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosc polegajgcg na nieprawidtowym
zakwalifikowaniu wptywajgcego pisma i prowadzeniu postepowania oraz naruszenie
wiasciwosci rzeczowej przez Wojta Gminy Muréw w procesie zatatwiania skargi

w sprawie oznaczonej Nr Or.1510.1.2021.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzor nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow realizowany przez Wéjta Gminy
Muréw i Sekretarza Gminy Murow. Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest
odstepstwo od stanu pozgdanego w postaci nieprawidtowego dziatania organow

Gminy Muréw w ww. zakresie.

10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdline Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych Osobowych] (Dz. Urz. UE.L Nr 119 str.1), Dalej: RODO
1 UG w Murowie-/bip.murow.pl/3699/1980/uchwaly-podjete-w-2021-roku
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IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocni¢ i prawidtowo realizowac¢ — prowadzony przez Sekretarza Gminy —
nadzor nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Prawidtowo kwalifikowac¢ i klasyfikowa¢ wptywajgce do organu pisma jako skarge,
wniosek, petycje na podstawie wyrazonych w nich tresci zgdania zgodnie z art.
227 i art. 241 k.p.a. oraz art.2 ust. 3 ustawy o petycjach i przestrzegac
ustawowych terminéw ich rozpatrzenia.

3. Przestrzegac instrukcji kancelaryjnej okreslonej w Rozporzgdzeniu w sprawie
instrukcji kancelaryjnej w zakresie umieszczania na kopiach pism parafy referenta

oraz daty ekspedycji pisma.

4. Skargi zatatwia¢ w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku braku
mozliwosci dochowania tego terminu, przedtuzac¢ — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — termin zatatwiania skargi. Pismo przedtuzajgce
termin zatatwienia skargi oznaczac pieczatka, pieczatkg imienng

i podpisem organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi.

V. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dzialaniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

VIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.
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Z up. Wojewody Opolskiego

Ewelina Kurzydto
Dyrektor
Wydziat Prawny i Nadzoru
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