Szkolenie z obstugi klientow ze

L%
Dostepnosc

szczegllnymi potrzebami

3-dniowe szkolenia (24 godziny dydaktyczne) dla kazdej grupy szkoleniowej. Szkolenia beda miaty
forme wykfadowo-warsztatowa. Dzieki temu kursanci bedg mogli zdobywaé praktyczne umiejetnosci
w obstudze klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Przeprowadzona zostanie analiza potrzeb
szkoleniowych, pozwalajgca dostosowaé zakres wiedzy do potrzeb uczestnikdw szkolenia.

Wiedza i umiejetnosci:
e rodzaje niepetnosprawn

osci, definicja, orzecznictwo,

e 0 projektowaniu uniwersalnym, racjonalnych usprawnieniach i dostepie alternatywnym,
e funkcjonowanie i formy wsparcia 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,

e dostepna i efektywna komunikacja z osobami ze szczegdInymi potrzebami,

e aspekty prawne obstugi klienta osdb z niepetnosprawnosciami,

e standardy dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowe;j,

e dobre praktyki i dokumenty w obstudze klienta ze szczegdInymi potrzebami.

Prowadzacy:

Kazde szkolenie bedzie prowadzone przez pare treneréw, w tym osobe z niepetnosprawnoscia.

Modut szkoleniowy

Wymiar czasowy

Szczegoty - uwagi

1. Szkolenie sSwiadomosciowe-
aspekty antydyskryminacyjne
(funkcjonowanie oséb z
poszczegdllnymi
niepetnosprawnosciami), w
tym m.in.: sposoby
przeciwdziatania dyskryminacji,
efektywna komunikacja,
przepisy o prawach OzSP.

1 dzien szkoleniowy

Symulacje poszczegdlnych
rodzajéw niepetnosprawnosci.

2. Obstuga klienta ze
szczegllnymi potrzebami, w
tym m.in.:

- dostepnosc¢ urzedu dla OzSP,
- standardy obstugi klienta,

- plan likwidacji barier
architektonicznych w urzedzie
oraz w przestrzeni publicznej,
- ewakuacja OzSP.

1 dzien szkoleniowy

Praca na wzorach dokumentéw
i z przepisami prawnymi.

3. Dobre praktyki i rozwigzania
dotyczace obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami, w
tym m.in.:

- uwzglednianie potrzeb OzSP w
prowadzonej i planowanej
dziatalnosci,

- konsultacje z organizacjami
dziatajgcymi na rzecz OzSP,

- praca nad rozwigzaniami
funkcjonujgcymi w urzedach.

1 dzien szkoleniowy

Prezentacja dobrych praktyk,
praca nad studium przypadku
poszczegdlnych urzedéw. Praca
z wzorami dokumentow.
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