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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Opracowanie programów i materiałów szkoleniowych, realizacja szkoleń oraz świadczenie doradztwa eksperckiego w zakresie koordynacji opieki onkologicznej, kardiologicznej i neurologicznej 
w ramach projektu pn.:
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DEPARTAMENT OPIEKI KOORDYNOWANEJ, MINISTERSTWO ZDROWIA
WARSZAWA, 2026


[bookmark: _Toc465421387][bookmark: _Toc106196131]I. OKREŚLENIE CELU I PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Departament Opieki Koordynowanej w Ministerstwie Zdrowia realizuje projekt kierowany do obecnych lub przyszłych koordynatorów i koordynatorek opieki onkologicznej, kardiologicznej i neurologicznej. Dodatkowo w ramach doradztwa eksperckiego – grupą docelową są także osoby zarządzające ośrodkami kardiologicznymi, onkologicznymi oraz neurologicznymi, w tym dyrektorzy do spraw lecznictwa. Jego celem jest podniesienie poziomu wiedzy i umiejętności 5 000 koordynatorów/ek poprzez: przygotowanie programów i materiałów, uruchomienie platformy edukacyjnej, przeprowadzenie szkoleń (online i stacjonarnie) oraz zapewnienie doradztwa eksperckiego.
Zamówienie jest realizowane w ramach projektu pn. Szkolenia doskonalące dla koordynatorów i koordynatorek opieki onkologicznej, kardiologicznej i neurologicznej współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego[footnoteRef:1].  [1:  W ramach w ramach Działania FERS.01.13 Umiejętności w sektorze zdrowia programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.] 

Przedmiotem zamówienia jest wybór wykonawcy lub wykonawców, którzy zrealizują następujący zakres zamówienia: 
· ZADANIE  1 – opracowanie programów oraz materiałów szkoleniowych (w tym opracowanie materiałów e-learningowych oraz opartych o AI modeli szkoleniowych w zakresie psychoonkologii, neuropsychologii i komunikacji z pacjentem i pacjentką oraz ich rodziną).
· ZADANIE    2       -   realizacja szkoleń dla koordynatorów i koordynatorek opieki onkologicznej, kardiologicznej i neurologicznej.
· ZADANIE    3      – Doradztwo eksperckie w zakresie tematyki koordynacji opieki onkologicznej, kardiologicznej i neurologicznej na potrzeby realizowanych szkoleń.
II. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Wykonawca zrealizuje zamówienie w terminie od dnia zawarcia umowy do 28 lutego 2029 roku, przy czym w terminie:
1) zgodnym z harmonogramem zaakceptowanym przez Zamawiającego, zrealizuje w terminie do 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy Zadanie nr 1 (w okresie realizacji zamówienia materiały szkoleniowe będą aktualizowane w zależności od potrzeb i zmian wprowadzanych w przepisach prawa),
2) zgodnym z harmonogramem zaakceptowanym przez Zamawiającego rozpocznie w terminie do 4 miesięcy od dnia zawarcia umowy realizację Zadania nr 2 w zakresie przeprowadzenia szkoleń,
3) w terminie do 4 miesięcy od dnia zawarcia umowy zapewni możliwość doradztwa eksperckiego.
III. GRUPA DOCELOWA
W ramach zamówienia planowane jest przeszkolenie koordynatorów i koordynatorek opieki w ośrodkach:
1) onkologicznych (SOLO I–III), 2tys. osób łącznie (obecni lub przyszli koordynatorzy i koordynatorki opieki onkologicznej - osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub innego niż stosunek pracy stosunku prawnego w Specjalistycznym Ośrodku Leczenia Onkologicznego – zgodnie z poziomami Krajowej Sieci Onkologicznej),
2) [bookmark: _Hlk215849017]kardiologicznych (OK II–III) 2tys. osób łącznie (obecni lub przyszli koordynatorzy i koordynatorki opieki kadriologicznej - osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub innego niż stosunek pracy stosunku prawnego w Ośrodku Kardiologicznym II lub III poziomu – zgodnie z poziomami Krajowej Sieci Kardiologicznej).
3) neurologicznych (kontrakt z płatnikiem). 1tys. osób łącznie (obecni lub przyszli koordynatorzy i koordynatorki opieki neurologicznej - osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub innego niż stosunek pracy stosunku prawnego w ośrodkach neurologicznych).
Dodatkowo w ramach objęcia doradztwem eksperckim - osoby zarządzające ośrodkami kardiologicznymi, onkologicznymi oraz neurologicznymi, w tym dyrektorzy do spraw lecznictwa, a także koordynatorzy i koordynatorki (osoby z 250 szpitali).
IV. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY
1. Zamawiający dopuszcza realizację zamówienia przez konsorcjum.
2. Niedopuszczalne jest dzielenie zamówienia na części. 
V. ZAKRES PRZEDMIOTOWY ZAMÓWIENIA
Zamówienie obejmuje realizację następujących zadań:
1. ZADANIE NR 1
1.1. Zakres zadania nr 1: 
a. opracowanie programów szkoleń dla poszczególnych bloków tematycznych – w tym trzech ścieżek kursów, tj. dla koordynatorów i koordynatorek opieki onkologicznej, kardiologicznej i neurologicznej,
b. przygotowanie materiałów szkoleniowych dla poszczególnych bloków tematycznych dla wszystkich ścieżek kursów, w tym prezentacji, skryptów, ćwiczeń praktycznych (w tym przykładów), przełożenie materiału dydaktycznego na prezentację, w tym koszty grafika i edytora tekstu, a także koszty związane z konsultacją opracowanych materiałów z Ministerstwem Zdrowia (a także ich korektą),
c. opracowanie interaktywnych materiałów e-learningowych na potrzeby platformy edukacyjnej i internetowego repozytorium udostępnionych przez Ministerstwo Zdrowia (wymagania dotyczące formatu materiałów zostaną doprecyzowane w późniejszym terminie) wraz z automatycznym generowaniem feedbacku i rekomendacji nt. stanu wiedzy, 
d. opracowanie modeli szkoleniowych opartych o AI w zakresie psychoonkologii, neuropsychologii i komunikacji z pacjentem/pacjentką oraz ich rodziną,
e. opracowanie ankiet ewaluacyjnych oraz oceny satysfakcji uczestników z udziału szkolenia,
f. zaprojektowanie certyfikatów potwierdzających ukończenie szkolenia oraz materiałów pomocniczych do realizacji szkolenia (notatnik, długopis itp.).
1.2.  Warunki realizacji Zadania nr 1:
a. Materiały do szkoleń będą obejmować co najmniej:
· agendę szkolenia – zawierającą informacje o miejscu szkolenia, planie godzinowym i tematycznym szkolenia wraz ze wskazaniem imion i nazwisk trenerów odpowiedzialnych za realizację poszczególnych części szkolenia, oraz podaniem czasu przerw w trakcie szkolenia;
· podręcznik trenera – szczegółowy materiał dla prowadzącego szkolenie zawierający treści merytoryczne oraz informacje o sposobie realizacji poszczególnych etapów szkolenia, w tym o sposobie przeprowadzania ćwiczeń/zadań, z odpowiedziami, o stosowanych narzędziach/pomocach dydaktycznych i sposobie ich wykorzystania podczas szkolenia, wykaz literatury, a także zestaw danych szkoleniowych i informacje o sposobie ich wykorzystania podczas szkolenia;
· prezentację trenera wykorzystywaną podczas szkolenia; 
· ćwiczenia/zadania (w tym ćwiczenie przedszkoleniowe i ćwiczenie poszkoleniowe), z instrukcją wykonania ćwiczeń oraz prawidłowymi odpowiedziami;
· materiały zamieszczone na platformie, w tym materiały e-learningowe oraz materiały i szkolenia umożliwiające użytkownikom podnoszenie kompetencji wraz z automatycznym generowaniem feedbacku i rekomendacji nt. stanu wiedzy oraz udział w szkoleniach on-line;
· testy kompetencyjne z zakresu zagadnień wskazanych w danym obszarze szkoleniowym (przeprowadzone ex ante i ex post),
b. opracowanie w języku polskim programów szkoleń i materiałów szkoleniowych (w tym materiałów na platformę e-learningową) dla dziesięciu obszarów tematycznych, zgodnie ze wskazówkami Zamawiającego w zakresie wymogów i harmonogramu przygotowania poszczególnych obszarów tematycznych,
c. opracowanie wybranych zakresów tematycznych w formie materiałów multimedialnych (filmy instruktażowe, infografiki i animacje, które pomogą w zrozumieniu trudnych koncepcji) oraz symulacje i ćwiczenia praktyczne,
d. materiały szkoleniowe muszą być przygotowane z uwzględnieniem zasad prostego języka. Treści muszą być poprawne pod względem merytorycznym, językowym i redakcyjno-technicznym. Wykonawca zapewni korektę językowo-redakcyjną materiałów przez specjalistyczny podmiot zewnętrzy lub pracownika posiadającego kompetencje w tym zakresie. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wraz z pierwszą wersją materiałów szkoleniowych oświadczenie o przeprowadzeniu korekty językowo-redakcyjnej,
e. materiały szkoleniowe przygotowane w ramach realizacji zamówienia muszą być opracowane w sposób profesjonalny i estetyczny, z uwzględnieniem atrakcyjnej szaty graficznej. Oczekuje się, że materiały będą zawierały czytelny i uporządkowany układ treści, spójną kolorystykę, odpowiednio dobrane czcionki oraz elementy graficzne (np. ikony, wykresy, ilustracje), które wspierają przekaz merytoryczny i ułatwiają przyswajanie wiedzy przez uczestników szkolenia,
f. propozycje treści programów szkoleń zostaną przedłożone do akceptacji Zamawiającego w edytowalnej wersji elektronicznej przed opracowaniem materiałów szkoleniowych,
g. w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do bieżącej aktualizacji materiałów szkoleniowych (np. w przypadku zmian stanu prawnego lub faktycznego),
h. dla każdego uczestnika i uczestniczki szkolenia, Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe w wersji elektronicznej, obejmujące:
· ćwiczenia/zadania, testy kompetencyjne (przed i po szkoleniu) oraz
· agendę i prezentację (w trakcie szkolenia), ćwiczenie przed- i poszkoleniowe,
i. projekt notesu i długopisu musi być przekazany do akceptacji Zamawiającego przed produkcją,
j.  materiały szkoleniowe, w tym piśmiennicze muszą być trwale oznakowane zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. VI.
2. ZADANIE NR 2
2.1. Zakres zadania nr 2:
Przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie szkoleń dla koordynatorów/koordynatorek.
2.2. Warunki realizacji Zadania nr 2:
a. wykonawca przygotuje i przekaże do akceptacji Zamawiającego harmonogram szkoleń zawierający propozycje terminów i obiektów, w których zostaną przeprowadzone poszczególne szkolenia oraz będzie zapewniony nocleg dla uczestników/trenerów. Wszelkie zmiany harmonogramu szkoleń wymagają zgody Zamawiającego,
b. szkolenia będą odbywać się według zaakceptowanego przez Zamawiającego harmonogramu szkoleń,
c. przygotowanie, w porozumieniu z Zamawiającym i przeprowadzenie działań informacyjno-promocyjnych promujących projekt w celu dotarcia do grupy docelowej (mailing do podmiotów leczniczych oraz wybranych organizacji i stowarzyszeń naukowych wskazanych przez Zamawiającego przed każdym kolejnym cyklem szkoleń, przygotowanie propozycji postów informacyjno – promocyjnych na social media, zakres ogólnopolski),
d. przeprowadzenie rekrutacji i naboru uczestniczek i uczestników do poszczególnych grup szkoleniowych, przy współpracy z Zamawiającym,
e. zapewnienie trenerów do prowadzenia szkoleń, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego odpowiednio w załącznikach nr 1A-C do OPZ,
f. przeprowadzenie szkoleń w języku polskim dla 5000 osób, obejmujących dziesięć obszarów tematycznych dla danej ścieżki szkolenia,
h. szkolenia zostaną przeprowadzone w grupach szkoleniowych liczących ok. 25 osób,
i. szkolenia dla danej grupy szkoleniowej realizowane będą w 7-dniowych cyklach, w tym 5 dni online i 2 dni stacjonarnie,
j. każdy dzień 7-dniowego szkolenia będzie obejmował: 6- 9 godz. dydaktycznych zajęć (1 godz. dydaktyczna = 45 minut), obejmujące 2 przerwy kawowe i 1 przerwę obiadową każdego dnia w przypadku części stacjonarnej,
k. [bookmark: _Hlk207112756]w oparciu o programy szkoleń i materiały szkoleniowe, przeprowadzenie testu przed rozpoczęciem oraz po zakończeniu części szkolenia w każdym z obszarów tematycznych, w celu oceny poziomu wiedzy uczestników,
l. przeprowadzenie ankiety satysfakcji uczestników szkoleń,
m. opracowanie i przekazanie uczestnikom szkolenia certyfikatów podniesienia kompetencji oraz ich duplikatów,
n. zapewnienie tłumaczenia w polskim języku migowym (dalej: „PJM”), systemie językowo-migowym (dalej: „SJM”) i sposobie komunikowania się osób głuchoniewidomych (dalej: „SKOGN”), jeśli uczestnicy/ uczestniczki zgłoszą taką potrzeb,
o. przygotowanie i przekazywanie Zamawiającemu w trybie miesięcznym - list      obecności: 
· list osób, które ukończyły szkolenia i uzyskały certyfikat,
· list osób, które skorzystały z noclegów,
· zbiorczych arkuszy oceny szkolenia, przygotowanych na podstawie ankiety
satysfakcji uczestników,
p. zapewnienie sal szkoleniowych i wyżywienia dla uczestników osób,
q. zapewnienie noclegów, 
r. zapewnienie bezpłatnych miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami, jeżeli uczestnicy i uczestniczki zgłoszą taką potrzebę,
s. dla każdego uczestnika i uczestniczki szkolenia, Wykonawca zapewni po jednym komplecie materiałów szkoleniowych, które powinny być wykonane z materiałów pochodzących z recyklingu (w pierwszym dniu szkolenia stacjonarnego), obejmującym:  
· notes w formacie A4, składający się z okładki i minimum 30 kartek czystych,
· długopis (rozmiar 130-140 x 7-10 mm, nadruk, kolor wkładu: niebieski lub czarny),
· pendrive (minimum 64 GB).,
t. opracowanie raportu podsumowującego realizację szkoleń (przeprowadzenie analizy ankiet ewaluacyjnych i oceny satysfakcji uczestników z udziału w szkoleniach i opracowanie raportu podsumowującego (rocznego oraz z całego okresu trwania projektu)).
2.3. Tematyka oraz cel szkoleń:
a. Treści szkoleniowe będą dotyczyły:
- onkologia:
Obszar tematyczny 1. Zagadnienia związane z organizacją systemu opieki zdrowotnej w onkologii, w tym założenia Krajowej Sieci Onkologicznej (forma zdalna, ok. 6 godzin); 
Obszar tematyczny 2.  Zagadnienia związane z prawami pacjenta, obowiązkami personelu medycznego, zasadami etyki w opiece nad pacjentem i pacjentką (forma zdalna, ok. 5 godzin);
Obszar tematyczny 3.  Zagadnienia związane z etiologią i epidemiologią nowotworów złośliwych, profilaktyką, diagnostyką i leczeniem chorób onkologicznych (forma zdalna, ok. 9 godzin); 
Obszar tematyczny 4.  Zagadnienia związane z zadaniami i rolą koordynatora i koordynatorki opieki onkologicznej, prowadzeniem dokumentacji medycznej (obsługa karty e-DILO) (forma zdalna, ok. 8 godzin);
Obszar tematyczny 5.  Zagadnienia związane z podstawami psychoonkologii, zasadami komunikacji z pacjentem i pacjentką onkologicznymi i ich rodziną, treningiem umiejętności psychospołecznych (forma stacjonarna, ok. 6 godzin oraz zdalna, ok. 2 godzin); 
Obszar tematyczny 6.  Zagadnienia związane z identyfikacją potrzeb pacjenta i pacjentki, praktycznym zastosowaniem metod wsparcia (forma stacjonarna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 7.  Zagadnienia związane z zasadami opieki paliatywnej w onkologii (forma zdalna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 8.  Zagadnienia związane z przeciwdziałaniem wypaleniu zawodowemu koordynatorów i koordynatorek, radzeniem sobie w trudnych sytuacjach (forma stacjonarna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 9.  Zagadnienia związane z współpracą między ośrodkami w sieci: w których funkcjonuje koordynator i koordynatorka oraz z podmiotami, w których nie ma funkcji koordynatora i koordynatorki (forma zdalna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 10.  Zagadnienia związane ze współpracą z POZ (forma zdalna, ok. 4 godzin).
- kardiologia:
Obszar tematyczny 1. Zagadnienia związane z organizacją systemu opieki zdrowotnej w kardiologii, w tym założenia Krajowej Sieci Kardiologicznej (forma zdalna, ok. 6 godzin); 
Obszar tematyczny 2.  Zagadnienia związane z prawami pacjenta, obowiązkami personelu medycznego, zasadami etyki w opiece nad pacjentem i pacjentką (forma zdalna, ok. 5 godzin);
Obszar tematyczny 3.  Zagadnienia związane z etiologią i epidemiologią chorób układu krążenia (ChUK), profilaktyką, diagnostyką i leczeniem ChUK (forma zdalna, ok. 9 godzin); 
Obszar tematyczny 4.  Zagadnienia związane z zadaniami i rolą koordynatora i koordynatorki opieki kardiologicznej, prowadzeniem dokumentacji medycznej, w tym obsługa karty e-KOK (forma zdalna, ok. 8 godzin);
Obszar tematyczny 5.  Zagadnienia związane z podstawami psychologii, zasadami komunikacji z pacjentem i pacjentką z ChUK i ich rodziną, treningiem umiejętności psychospołecznych (forma stacjonarna, ok. 6 godzin oraz zdalna, ok. 2 godzin); 
Obszar tematyczny 6.  Zagadnienia związane z identyfikacją potrzeb pacjenta i pacjentki, praktycznym zastosowaniem metod wsparcia (forma stacjonarna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 7.  Zagadnienia związane z zasadami rehabilitacji i opieki paliatywnej w kardiologii (forma zdalna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 8.  Zagadnienia związane z przeciwdziałaniem wypaleniu zawodowemu koordynatorów i koordynatorek, radzeniem sobie w trudnych sytuacjach (forma stacjonarna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 9.  Zagadnienia związane z współpracą między ośrodkami w sieci: w których funkcjonuje koordynator i koordynatorka oraz z podmiotami, w których nie ma funkcji koordynatora i koordynatorki (forma zdalna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 10.  Zagadnienia związane ze współpracą z POZ (forma zdalna, ok. 4 godzin).
- neurologia:
Obszar tematyczny 1. Zagadnienia związane z organizacją systemu opieki zdrowotnej w neurologii, w tym ścieżki pacjenta i pacjentki po udarze mózgu (forma zdalna, ok. 6 godzin); 
Obszar tematyczny 2.  Zagadnienia związane z prawami pacjenta, obowiązkami personelu medycznego, zasadami etyki w opiece nad pacjentem i pacjentką (forma zdalna, ok. 5 godzin);
Obszar tematyczny 3.  Zagadnienia związane z etiologią i epidemiologią chorób neurologicznych (w szczególności udarów mózgu), profilaktyką, diagnostyką i leczeniem (forma zdalna, ok. 9 godzin); 
Obszar tematyczny 4.  Zagadnienia związane z zadaniami i rolą koordynatora i koordynatorki opieki neurologicznej, prowadzeniem dokumentacji medycznej, w tym obsługa dedykowanych kart i systemów informatycznych (forma zdalna, ok. 8 godzin);
Obszar tematyczny 5.  Zagadnienia związane z podstawami neuropsychologii, zasadami komunikacji z pacjentem i pacjentką neurologicznymi i ich rodziną, treningiem umiejętności psychospołecznych (forma stacjonarna, ok. 6 godzin oraz zdalna, ok. 2 godzin); 
Obszar tematyczny 6.  Zagadnienia związane z identyfikacją potrzeb pacjenta i pacjentki, praktycznym zastosowaniem metod wsparcia (rehabilitacja, terapia neurologopedyczna, wsparcie psychologiczne) (forma stacjonarna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 7.  Zagadnienia związane z zasadami opieki paliatywnej w neurologii (np. w chorobach neurodegeneracyjnych) (forma zdalna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 8.  Zagadnienia związane z przeciwdziałaniem wypaleniu zawodowemu koordynatorów i koordynatorek, radzeniem sobie w trudnych sytuacjach klinicznych i komunikacyjnych (forma stacjonarna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 9.  Zagadnienia związane z współpracą między ośrodkami neurologicznymi: w których funkcjonuje koordynator i koordynatorka oraz z podmiotami, w których nie ma funkcji koordynatora i koordynatorki (forma zdalna, ok. 5 godzin); 
Obszar tematyczny 10.  Zagadnienia związane ze współpracą z POZ w zakresie profilaktyki wtórnej, kontroli czynników ryzyka i kontynuacji opieki (forma zdalna, ok. 4 godzin).
b. Oczekiwanym rezultatem szkolenia jest podniesienie poziomu wiedzy i umiejętności 5000 osób - koordynatorów i koordynatorek opieki onkologicznej, kardiologicznej oraz neurologicznej.
2.4. Organizacja szkoleń:
a. Miejsce szkoleń:
· miejscem realizacji szkoleń będą centra konferencyjne lub hotele (maksymalnie 3-gwiazdkowe lub o standardzie hotelu maksymalnie 3-gwiazdkowego w przypadku ośrodków innych niż hotele), zlokalizowane w co najmniej 4 miastach wojewódzkich w odległości do 10 km w linii prostej od głównego dworca kolejowego, 
· wykonawca zapewni sale szkoleniowe do szkoleń stacjonarnych, 
· każdy z obiektów, w tym sale szkoleniowe, musi być dostępny architektonicznie dla uczestników i uczestniczek szkoleń zgodnie z wymogami zawartymi w „Standardach dostępności dla polityki spójności 2014-2020”. Powinien być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością, w szczególności z niepełnosprawnością ruchową, tj. wyposażony co najmniej w: podjazdy dla osób z niepełnosprawnością ruchową oraz windę/-y (jeśli ich użycie jest uzasadnione ze względu na lokalizację sal), a także miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami oraz dostosowane toalety w pobliżu sali szkoleniowej, 
· każda sala szkoleniowa będzie oznakowana zgodnie ze Strategią komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, w tym wydrukowanym przez Wykonawcę w formacie minimum A3 plakatem projektowym. Wersja elektroniczna plakatu zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego po zawarciu umowy,
· dla asystenta osoby z niepełnosprawnością, który będzie wspierał uczestnika szkolenia w zakresie potrzeb zgłoszonych przez osobę z niepełnosprawnością, Wykonawca zapewni takie same warunki jak dla uczestnika szkolenia (z wyjątkiem materiałów szkoleniowych),
· Wykonawca, wybierając miejsca szkoleń, musi wziąć pod uwagę dogodne z punktu widzenia uczestniczek i uczestników połączenia komunikacyjne (dogodny dojazd komunikacją miejską),
· każdego dnia szkolenia stacjonarnego Wykonawca zapewni uczestnikom i uczestniczkom szkoleń klimatyzowane i przystosowane do wielkości grup oraz rodzaju zajęć sale dydaktyczne, z dostępem do światła dziennego, wyposażone w niezbędny sprzęt szkoleniowy umożliwiający sprawne przeprowadzenie szkoleń, oraz nagłośnienie.
b. Wyżywienie:
· Wykonawca zapewni każdego dnia szkolenia stacjonarnego wszystkim uczestniczkom i uczestnikom szkoleń oraz trenerom prowadzącym w danym dniu szkolenie wyżywienie obejmujące: 
· obiad – dwudaniowy z zupą z uwzględnieniem specjalnych potrzeb żywieniowych zgłoszonych przez uczestników i uczestniczki (np. dieta bezglutenowa, dieta wegetariańska).  Obiad będzie podany w pomieszczeniu z miejscami siedzącymi, zarezerwowanymi wyłącznie dla uczestników szkolenia, odrębnym od sali, w której prowadzone jest szkolenie,
· serwis kawowy podczas dwóch przerw:
· świeżo parzona, gorąca kawa i herbata (3 rodzaje herbat w torebkach), mleko, cukier, cytryna, woda mineralna gazowana i niegazowana, soki owocowe (2 rodzaje),
· owoce,
· Wykonawca zapewni serwis gastronomiczny (przygotowanie i sprzątanie, obsługa kelnerska, zastawa ceramiczna, nie dopuszcza się jednorazowej zastawy i sztućców),
· kolację pierwszego dnia szkolenia stacjonarnego z uwzględnieniem specjalnych potrzeb żywieniowych zgłoszonych przez uczestników i uczestniczki (np. dieta bezglutenowa, dieta wegetariańska),
c. Noclegi:
· Wykonawca zapewni noclegi ze śniadaniem dla uczestników/uczestniczek szkoleń oraz trenerów (zgodnie ze zgłoszonymi potrzebami) w pokojach dwuosobowych z opcją dopłaty do wykorzystania jednoosobowego na czas szkolenia stacjonarnego (pomiędzy dniami szkoleniowymi),
· nocleg zostanie zapewniony w hotelu o standardzie maksymalnie trzygwiazdkowym lub o standardzie hotelu maksymalnie trzygwiazdkowego, dostosowanym do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, zwłaszcza z niepełnosprawnością ruchową (preferowana lokalizacja w miejscu szkolenia).
2.5. Potwierdzanie obecności i wydawanie certyfikatów o ukończeniu szkolenia:
a. Wykonawca będzie zobowiązany na początku każdego dnia szkolenia stacjonarnego przedkładać uczestnikom i uczestniczkom do podpisu listę obecności według wzoru uzgodnionego z Zamawiającym lub w przypadku szkoleń prowadzonych w formie on-line przygotować formularz imiennej rejestracji na szkolenie, będący podstawą do wygenerowania listy obecności,
b. lista obecności zawiera m.in.: tytuł, datę i miejsce szkolenia, imię i nazwisko uczestnika i uczestniczki szkolenia, nazwę zajmowanego stanowiska, nazwę reprezentowanego podmiotu leczniczego/jednostki organizacyjnej, podpis uczestnika/uczestniczki w każdym dniu szkolenia, jeżeli dotyczy,
c. Wykonawca wystawi imienne certyfikaty o ukończeniu szkolenia w wersji elektronicznej (według wzoru zaakceptowanego przez Zamawiającego) dla każdej osoby, która ukończyła szkolenie w każdym z obszarów tematycznych. Każdy certyfikat musi mieć unikatowy numer i zostanie przekazany drogą mailową.
2.6. Ewaluacja szkoleń:
a. Wykonawca dokona ewaluacji szkoleń za pomocą testów kompetencji - pozwalających na ocenę i monitorowanie podniesienia kompetencji uczestniczek i uczestników szkoleń,
b. na zakończenie realizacji podmiot realizujący kurs przeprowadzi ocenę efektywności szkoleń oraz wyników projektu na podstawie badań jakościowych i ilościowych (ocena szkoleń, ankiety satysfakcji uczestników i uczestniczek szkoleń), 
c. Wykonawca opracuje testy kompetencyjne i przekaże uczestnikom i uczestniczkom szkoleń na początku i na końcu każdego szkolenia, jak również opracuje i porówna wyniki początkowych i końcowych testów kompetencyjnych poszczególnych osób, testy kompetencyjne wymagają zatwierdzenia przez Ministerstwo Zdrowia,
d. na wezwanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego przygotowywania i przekazywania analizy testów przeprowadzonych po poszczególnych szkoleniach,
e. z uwagi na fakt, że do obliczenia wskaźnika rezultatu projektu niezbędne są wyniki testu kompetencyjnego każdej osoby uczestniczącej w szkoleniach, każdy z testów musi być podpisany imieniem i nazwiskiem przez uczestnika/uczestniczkę szkolenia.
2.7. Rekrutacja:
a. Zamawiający przez „rekrutację” rozumie przeprowadzenie naboru i przygotowanie listy uczestników i uczestniczek szkoleń do udziału w poszczególnych obszarach szkoleniowych, w porozumieniu z Zamawiającym, (lista ma uwzględniać nazwę i adres podmiotu leczniczego reprezentowanego przez uczestnika/uczestniczkę),
b. za aktualizację listy uczestników i uczestniczek szkoleń odpowiada Wykonawca,
c. Wykonawca rozpocznie rekrutację zgodnie ze wzorem formularza zgłoszeniowego zaakceptowanym przez Zamawiającego,
d. rekrutacja będzie prowadzona z wykorzystaniem ogólnodostępnych narzędzi elektronicznych,
e. uczestnikami i uczestniczkami szkoleń mogą być wyłącznie osoby, które spełniają kryteria przynależności do grupy docelowej,
f. zgodnie z zasadą równości szans i niedyskryminacji, udział w projekcie zostanie umożliwiony – bez względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę lub pochodzenie etniczne, wyznawaną religię lub światopogląd, orientację seksualną oraz jakiekolwiek inne cechy określające uczestniczki i uczestników na płaszczyźnie pozamerytorycznej – wszystkim osobom w pełnym zakresie i na jednakowych zasadach,
g. w celu realizacji założeń zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, proces rekrutacji uczestników i uczestniczek projektu będzie prowadzony w sposób, który umożliwi im zgłoszenie specjalnych potrzeb.
2.8. Kwalifikacja na szkolenie
a. Zamawiający rozumie przez „kwalifikacje na szkolenie” przyporządkowanie osób z listy uczestników do poszczególnych grup szkoleniowych – w uzgodnieniu z Zamawiającym;
b. Po zakwalifikowaniu osób do grup szkoleniowych, Wykonawca przekaże imienne zaproszenia pocztą elektroniczną na szkolenia bezpośrednio do uczestników i uczestniczek szkoleń. 
3. ZADANIE NR 3
3.1. Zakres Zadania nr 3:
a. Doradztwo eksperckie dla osób zarządzających ośrodkami kardiologicznymi, onkologicznymi oraz neurologicznymi, w tym dyrektorów do spraw lecznictwa, a także koordynatorów i koordynatorek,
b. Zakup i dystrybucja tabletów z wbudowanym modułem do komunikacji zdalnej dla podmiotów leczniczych zgłaszających koordynatorów do udziału w projekcie.
3.2. Warunki realizacji Zadania nr 3:
a. Wykonawca zapewni dostępność ekspertów udzielających usług konsultacyjnych spełniających kryteria określone w Załącznikach nr 1A-C do OPZ, zgodnie z harmonogramem pracy ekspertów zaakceptowanym przez Zamawiającego,
b. konsultacje udzielane będą przez ekspertów i ekspertki, w tym prowadzących szkolenia w zakresie wszystkich obszarów w wymiarze łącznie 2500 godzin, 
c. konsultacje będą udzielane uczestnikom po zakończeniu przez nich szkolenia,
d. konsultacje będą mieć charakter zdalny,
e. Wykonawca zapewni narzędzia teleinformatyczne umożliwiające udzielanie konsultacji w systemie zdalnym,
f. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania harmonogramu konsultacji eksperckich, który przekazuje do akceptacji Zamawiającego (w trybie kwartalnym),
g. Ocena konsultacji dokonywana będzie na podstawie karty oceny konsultacji wypełnianej przez korzystających z konsultacji uczestników i uczestniczki projektu w trakcie i po zakończeniu konsultacji.
h. Wykonawca zapewni tablety o następujących parametrach: rozmiar 10–11 cali, pamięć RAM minimum 6 GB, pamięć wewnętrzna minimum 128 GB. Urządzenie ma zapewnić możliwość komunikacji między zespołowej w czasie rzeczywistym – wbudowana łączność ma umożliwić szybkie przekazywanie informacji oraz wideokonsultacje między koordynatorami oraz jednostkami uczestniczącymi w procesie diagnostyki i leczenia pacjenta.

VI. RÓWNOŚĆ SZANS, DOSTEPNOŚĆ I PROMOCJA 

1. DZIAŁANIA NA RZECZ ZAPEWNIENIA RÓWNOŚCI SZANS I NIEDYSKRYMINACJI ORAZ RÓWNOŚCI SZANS KOBIET I MĘŻCZYZN
1.1. Wykonawca będzie realizował zamówienie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa krajowego i wspólnotowego, w tym z zasadami polityk wspólnotowych, w szczególności z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasadą równości szans kobiet i mężczyzn, na każdym etapie jego realizacji (rekrutacji, naboru, przeprowadzenia szkoleń, zapewnienia noclegu itp.). W związku z tym odpowiednio do rodzaju prowadzonego działania w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca będzie stosować Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. Podczas organizacji szkoleń Wykonawca powinien bezwzględnie stosować się do standardów dostępności zawartych w Standardach dostępności dla polityki spójności 2021-2027 będącego zał. 2 do ww. Wytycznych.
1.2. W celu możliwie najbardziej efektywnej realizacji standardu minimum w ramach projektu zaplanowano szereg działań zapewniających przestrzeganie zasady równości szans kobiet i mężczyzn oraz niedyskryminacji osób z niepełnosprawnościami, tak aby na żadnym etapie realizacji projektu nie wystąpiły bariery równościowe, nakładających na Wykonawcę m.in. obowiązek: 
a. Zapewnienia dostępności usług, obiektów, w tym technologii i urządzeń kompensacyjnych, które pozwolą osobom z niepełnosprawnościami na korzystanie z nich na zasadzie równości z innymi osobami;
b. Prowadzenia w ramach postępowania rekrutacyjnego monitoringu w w/w zakresie poprzez sprawdzanie, czy w rekrutacji nie pojawiają się bariery równościowe, np. ogłoszenia rekrutacyjne nie mogą sugerować preferencji względem płci, wieku, sprawności itp., 
c. Przeprowadzenia rekrutacji uczestników i uczestniczek projektu, wyłącznie w oparciu o kryterium merytoryczne niezwiązane z płcią, niepełnosprawnością ani jakimikolwiek innymi cechami pozamerytorycznymi.
1.3. Wykonawca będzie informował Zamawiającego w sprawozdaniach o działaniach podejmowanych w trakcie realizacji zamówienia na rzecz realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn.
2. OBOWIĄZKI INFORMACYJNO-PROMOCYJNE
2.1. Przedmiot zamówienia jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027. W związku z powyższym wszystkie dokumenty i materiały wytworzone przez Wykonawcę (papierowe oraz elektroniczne) muszą być oznakowane zgodnie z wytycznymi zawartymi w Księdze Tożsamości Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 – 2027.
[bookmark: _Hlk207184181]2.2. Do podstawowych obowiązków informacyjnych zalicza się oznaczanie znakiem Funduszy Europejskich, barwami Rzeczypospolitej Polskiej i znakiem Unii Europejskiej:
a. Wszystkich działań i materiałów informacyjnych i promocyjnych dotyczących projektu (np. mailing, materiały promocyjne, szkolenia, konferencje, spotkania);
b. Wszystkich dokumentów związanych z realizacją projektu, które podawane są do wiadomości publicznej;
c. Wszystkich dokumentów i materiałów dla osób i podmiotów uczestniczących w projekcie (np. zaświadczenia, zaproszenia, materiały szkoleniowe, program szkoleń, listy obecności, listy noclegów, prezentacje multimedialne, korespondencja kierowana do uczestników i uczestniczek szkoleń);
d. Oznaczanie sal szkoleniowych i wszystkich materiałów i dokumentów wytworzonych na potrzeby realizacji zamówienia zgodnie ze Strategią komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027;
e. Przekazywanie osobom i podmiotom uczestniczącym w projekcie informacji, że projekt uzyskał dofinansowanie, np. w formie odpowiedniego oznakowania sal szkoleniowych; dodatkowo można przekazać informacje o współfinansowaniu projektu w innej formie, np. słownej.
2.3. Wykonawca wykona i przekaże Zamawiającemu dokumentację fotograficzną każdego szkolenia (ok. 10 zdjęć, obejmujących m.in. oznakowanie sali, udogodnienia dla osób z niepełnosprawnościami, wyposażenie sali, zgodnie z wymogami OPZ). Dla celów promocyjnych, zostaną przekazane Zamawiającemu zdjęcia osób prowadzących szkolenia. 
2.4. Zgody trenerów i uczestników na rozpowszechnianie wizerunku zostaną przekazane Zamawiającemu.
3. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA
3.1. Wykonawca zapewni dostępność cyfrową materiałów zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz Standardami dostępności dla polityki spójności 2014-2020.
3.2. Materiały w wersji elektronicznej muszą być dostępne cyfrowo, zgodnie z aktualnie obowiązującą wersją WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines – Wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych).  
VII. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. SPRAWOZDAWCZOŚĆ
Do obowiązków Wykonawcy należy:
1.1. Przekazywanie Zamawiającemu informacji o uczestnikach i uczestniczkach projektu umożliwiających monitorowanie realizacji projektu zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów na lata 2021-2027, w tym dotyczących ich sytuacji po zakończeniu ich udziału w projekcie do 4 tygodni od zakończenia udziału w szkoleniu.
1.2. Sporządzanie sprawozdań z realizacji zamówienia, w tym kwartalnych raportów podsumowujących działania szkoleniowe.
1.3.  Sporządzenie sprawozdania końcowego podsumowującego realizację całego zamówienia, zawierające w szczególności:
a. Zestawienie informacji w sposób umożliwiający przetwarzanie danych – przygotowane na podstawie wypełnionych przez uczestników formularzy służących do gromadzenia danych osobowych wszystkich uczestników i uczestniczek projektu;
b. Zbiorczą listę osób, którym zostały wydane certyfikaty o ukończeniu szkolenia podczas wszystkich szkoleń;
c. Zbiorczą listę osób, które skorzystały z noclegów;
1.4. Uzyskanie zgody trenerów, uczestniczek i uczestników szkoleń na rozpowszechnianie wizerunku i przekazanie ich Zamawiającemu;  
1.5.  Prowadzenie i przechowywanie wszystkich dokumentów wytworzonych na potrzeby realizacji zamówienia;
1.6. Przekazanie Zamawiającemu pełnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji Zadania.
2. PRAWA AUTORSKIE 
2.1. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia, autorskie prawa majątkowe do wszelkich materiałów wytworzonych w ramach zamówienia, w tym materiałów szkoleniowych oraz wszystkich materiałów informacyjno-promocyjnych.

Załączniki: 
Zał. 1A. Zestawienie wymagań – Prowadzący szkolenia/doradztwo eksperckie w zakresie koordynacji opieki onkologicznej
Zał. 1B. Zestawienie wymagań – Prowadzący szkolenia/doradztwo eksperckie w zakresie koordynacji opieki kardiologicznej
Zał. 1C. Zestawienie wymagań – Prowadzący szkolenia/doradztwo eksperckie w zakresie koordynacji opieki neurologicznej 
Zał. 2 Formularz szacowania wartości zamówienia na opracowanie programów i materiałów szkoleniowych oraz przeprowadzenie szkoleń i świadczenie doradztwa eksperckiego   
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