Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-1V.431.2.16.2026

Olsztyn, 14 lipca 2026 r.

Pani

Edyta Juroszek

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,, Arka”
pl. Koscielny 5a

11-730 Mikotajki

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 639), zwanej dalej: ,,ustawg o pomocy spotecznej”, przekazuje Pani tresc

zalecen pokontrolnych.
ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Domu Pomocy Spotecznej

»Arka” przy pl. Koscielnym 5a, 11-730 Mikotajki.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli Pani petnita obowigzki

dyrektora kontrolowanej jednostki.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej - Delegatura Urzedu w Etku, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli Nr WK-1.0030.537.2026 z 25 maja 2026 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 15— 19 czerwca 2026 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 22.

Zakresem kontroli objeto nastepujace zagadnienia: funkcjonowanie domu pomocy spotfecznej,
standard $wiadczonych ustug oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi

kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do 19 czerwca 2026 .
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Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia

zastrzezen w dniu 8 lipca 2026 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdow, wizje lokalng, rozmowy
z mieszkannicami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Panig

i pracownikow jednostki.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych

zalecen:

1. Zatrudnia¢ kadre spetniajgcg wymogi kwalifikacyjne w stosunku do zajmowanych
stanowisk okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1638, z pdzin.
zm.).
Uregulowac zatrudnienie opiekuna, sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli na
str. 8-9.

2. Podczas wydawania positkéw mieszkancom w jadalni, jak i przerw pracownikow, zawsze
stosowaé zasade, aby na kazdym pietrze przebywat minimum 1 pracownik, w celu
utrzymania poziomu ustug swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc w szczegdlnosci
zapewnienie prawa mieszkaricom do poczucia bezpieczenstwa, stosownie do art. 55 ust. 2

ustawy o pomocy spotecznej.

3. Powierza¢ czynnosci bezposrednio zwigzane z karmieniem i podawaniem positkdw
mieszkaicom, wytgcznie osobom zatrudnianym na stanowisku opiekuna medycznego
i opiekuna, zgodnie z opisem stanowisk, stosownie do rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 pazdziernika 2025 r. w sprawie klasyfikacji zawodow

i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (Dz. U. poz. 1534).

4. Rzetelnie sporzadzac¢ Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkaricow (dalej: plan), zgodnie

zZ przepisami rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej, tj.:

a) niezwtocznie opracowad indywidualne plany wsparcia mieszkancéw dla wszystkich
mieszkancdw domu, w sposéb zapewniajgcy witasciwy zakres ustug, zgodny ze
standardami dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkanca

domu, stosownie do § 2 ust. 1, 2, 3, 4 i § 3 ust. 1 rozporzagdzenia Ministra Pracy
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i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z
2025 r. poz. 51),

b) w planach wskazywac cele do osiggniecia w pracy z mieszkaricem oraz metody i formy
realizacji postawionych celdw, adekwatnie do stwierdzonych dysfunkcji mieszkaicow,

c) zapoznanie sie mieszkanca z indywidualnym planem wsparcia oraz z jego oceng
opatrywacd datg przy podpisie,

d) realizowac z mieszkaricem zatozenia zawarte w indywidualnych planach wsparcia,

e) w dokonanej ocenie realizacji planu uwzglednia¢ zatozone cele, odpowiednio do
zdiagnozowanych potrzeb mieszkaricow,

f) ocene realizacji indywidualnych planéw wsparcia przeprowadzaé w terminach
okreslonych w przepisach wewnetrznych jednostki,

g) dokonywac oceny realizacji aktualnych indywidualnych planéw wsparcia.

5. Ustalaé aktualng sytuacje osoby w miejscu zamieszkania lub pobytu, przed przyjeciem jej
do domu, ktdra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia, po przyjeciu tej osoby
do DPS, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 11 rozporzgdzenia w sprawie domoéw

pomocy spotecznej, powyzsze stosownie dokumentowac.

6. Niezwlocznie po s$mierci mieszkanca wzywac spadkobiercow do odbioru depozytu,
zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytéw (Dz. U. Nr 208, poz. 1537, z pdzn. zm.).

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli
kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej ,Arka” w Mikotajkach, wskazuje nastepujgce

dziatania:

1. Zapewnié¢ mieszkarncom Domu catodobowy dostep do produktéw zywnosciowych w celu
samodzielnego przygotowania positku. Mieszkancom mniej sprawnym chcgcym korzystaé

z kuchenki pomocniczej zapewnic opieke personelu.

2. Rozwazy¢ zwiekszenie liczby pracownikéw na dyzurach nocnych w celu utrzymania
poziomu ustug swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc w szczegdlnosci zapewnienie

prawa mieszkarncom do poczucia bezpieczenistwa.

3. Dokument potwierdzajgcy wybodr przez mieszkarica pracownika pierwszego kontaktu,
oprdcz podpisu mieszkanca, opatrywacd data.
4. Wpisy w rejestrze zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych opatrywa¢ podpisem

upowaznionego pracownika, ktéry dokonat wpisu.

5. Dokumentowaé pomniejszenie kwoty zwrotu za okres nieobecnosci mieszkarnca w Domu

ze wzgledu na niekorzystanie przez niego, w danym dniu, z positku.

6. Odbidér zakupionych przez pracownikéw produktdw na rzecz mieszkancéw kwitowac

podpisem mieszkanca.
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7. W przypadku braku danych adresowych spadkobiercow, zwrdci¢ sie o udostepnienie

informacji do Centrum Personalizacji Dokumentéw MSWiA w Warszawie.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, bgdz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Adrian Zemis

DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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