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Podsumowanie

Kluczowe wnioski

Uzytkownicy sg ekspertami w temacie opatu. Juz
teraz poswiecajg duzo czasu na szukanie surowca -
kontaktujg sie ze sprawdzonymi miejscami
sprzedazy, kupuja probki, pytaja o rekomendacje.
Nie znajg strony cieplo.gov.pl.

Badani wiedzg, czego szukajg, i jakie parametry
opatu sg dla nich wazne. Istotna jest nie tylko cena,
lecz takze jakos$¢ surowca. Postuguija sie prostym
jezykiem, natomiast na stronie w sekgji ,Pytania

| odpowiedzi” jest duzo urzedniczego zargonu.

Problem energetyczny nie zostanie szybko
rozwigzany. Taki serwis bedzie wazny przez dtugi
czas.

centrainy osrodek Informatykl

Rekomendacje

Praca nad przemys$lanym i spojnym pozycjonowaniem
strony zaréwno pod katem wyszukiwania (SEO), jak

| szeroko rozumianej promocji. Pomoze to tez zmienic
poglad czesci uzytkownikdéw, ze strony rzgdowe s3
zawodne i skomplikowane.

Wprowadzenie bardziej szczegdtowych kryteriow
wyszukiwania opatu (cechy, dostepnosc), a takze
mozliwos¢ wyszukiwania sprzedawcow na mapie utatwi
decyzje o zakupie.

Okreslenie dtugoterminowej strategii rozwoju strony.
Warto rozwazy¢ przeksztatcenie jej w platforme
transakcyjng, ktora bedzie umozliwiata zakup opatu.
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Struktura prezentac;ji

Podstawowe informacje o badaniu - slajd 4
Ogdlne wrazenia na temat strony - slajd 6
Wyniki testéw uzytecznosci-slajd 11
Wazne linki - slajd 22

> W iNE




BADANIE

Cel badania

« Zbadanie uzytecznosci strony cieplo.gov.pl

Szczegobty badania

« (zas trwania:; od 3 do 9 listopada 2022 roku

« Rodzaj badan: zdalne wywiady pogtebione IDI
razem z testami uzytecznosci

« Liczba uczestnikow: 8
« taczny czas trwania rozmow: 8 godzin

Link do makiety: cieplo.gov.pl
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Proba badawcza

« Gtdwne kryteria wyboru:

- Osoby, ktore ogrzewaja dom jednym
z rodzajow opatu: eko-miat 3-31,5, groszek
5-25, groszek 8-40, koks, miat, wegiel
gruby.

- Osoby, ktore osobiscie kupuja opat
(podejmujg decyzje o zakupie).

- Osoby, ktore kupity opat w ciggu ostatnich
3 miesiecy lub planujg go kupi¢ w ciggu
kolejnych 3 miesiecy.

8h

rozmow



https://8zrskp.axshare.com/#id=07k13y&p=ux01j_-_strona_g__wna&view=default&sc=3
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OZNACZENIA UZYWANE W RAPORCIE

£ Duzy problem - Negatywny i znaczny wptyw na doswiadczenie uzytkownika (nie blokuje ukonczenia zadania).
T Maty problem - Negatywny, ale maty wptyw na doswiadczenie uzytkownika.

| 5 Obserwacja - Zaobserwowane zachowanie uzytkownika, spostrzezenie.
(©) Dobra praktyka - Dobre, chwalone przez uzytkownikéw rozwigzania.

@lnsp.racja ___________ . - Ciekawe rozwiazanie z innej branzy, ktére moze by¢ inspiracja lub sugestie od respondentdw.

- Rekomendacje w oparciu o wyniki badan z respondentami i Desk Research.



OGOLNE WRAZENIA NA
TEMAT STRONY



Ciekawe obserwacje

Samoorganizujaca sie spotecznosc

W naszym badaniu zaobserwowatySmy zjawisko samoorganizujgcej sie
spofecznosci. Wielu respondentow kupito w tym roku opat wspélnie
z sasiadami, znajomymi, rodzina.

W wiekszosci przypadkow gtéwng motywacja byty wzgledy ekonomiczne.
Niektdrzy respondenci zdecydowali sie na wspélny zakup opatu, aby pomaoc
osobom, ktére mniej sprawnie postuguja sie Internetem. Zakup odpowiedniej
ilosci surowca mégtby im sprawi¢ trudnos¢ w tym roku.

Testery opatu - worki na probe

Kolejnym ciekawym zjawiskiem jest testowanie opafu. Badani podkreslali,

ze sposob kupowania opatu w tym roku diametralnie sie zmienit. Dotychczas
limity zakupowe byty duzo wyzsze i trzeba byto kupowac co najmniej kilkaset
kilogramdéw surowca. Obecnie mozna kupi¢ mniejsze ilosci opatu w workach.

Czesc¢ respondentow korzysta z tej mozliwosci i kupuje worek na prébe.
W ten sposob sprawdza, czy dane paliwo sie optaca. Problemem jest jednak brak
gwarancji, ze testowany opat bedzie pdzniej nadal dostepny.
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Widocznosc strony

GC} g|e cena wegla X E L O Q

Q Wszystko @ Wiadomosci @ Zakupy [ Grafika [ Wideo  : Wiecej Narzedzia
Wyniki wyszukiwania

https:/inext.gazeta.pl » Next > Biznes

Strona CIeplogOVpl nle JESt WySOkO pozyqonowana W WynlkaCh Ceny wegla, paliw i pelletu - czwartek 10.11.2022. Wegiel ...
wyszukiwania. Przektada sig to na ruch organiczny na stronie. Frazy e e e e e s e
kluczowe jak ,opaf cena” czy ,cena wegla” nie pojawiaja sie na pierwszej |

Stron i e. https:/fwww.rachuneo.pl » ... » Prad dla domu ~

Cena wegla opatowego. Sprawdz, ile zaptacisz w 2022 roku!

Na dzien przygotowania raportu lepiej w wyszukiwaniu wypadaja frazy: elracanscons vl w 20201 s 37,9 2 23 o w2021 1 O
° ”punkt SprzedaZy Wegla" 1. Strona, OStatni Wynik https.‘.fmvww.tygodnik-rulniczy.pI>pieniacfze-i-prawofja... ’ .

Jakie sa ceny wegla w skupie? Gdzie w ogodle mozna ...
« ,punkt sprzedazy opatu” 1. strona, 3. wynik a2 Pyt st
- porownanie cen wegla” 1. strona, 5. wynik. s fiepo govl -

cieplo.gov.pl: Paréwnywarka cen wegla i opatu
Porownuj ceny wegla i innych rodzajow opatu. ZnajdzZ najblizszy sktad wegla. Dowiedz sig,
gdzie kupisz wegiel. Ceny sg aktualizowane przez sprzedawcow.

https:/fwww.pga.pl » kopalnie-wegla-kamiennego «

SprzedaZ wegla na kopalniach - PGG
SprzedaZz wegla na kopalniach. PGG.pl - Strefa Klienta; SprzedazZ wegla; Kopalnie PGG -
RODO | BIP - EPOS | KOMTRACK | CYBERBEZPIECZENSTWO.

. Rekomendujemy: Prace nad optymalizacja strony pod katem SEO, aby

> poprawic jej widocznos¢ w wynikach wyszukiwania.
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Oczekiwania uzytkownikow

& CiePIO.gOV.pI Pytania i odpowiedzi
To jest Allegro
na wegiel.
E-commerce dla wegla
Badani poréwnywali strone cieplo.gov.pl do portali Allegro, Ceneo czy OLX. s
Wiekszos¢ respondentow po wejsciu na strone myslafa, ze pozwoli im ona Sprawdz ceny opa}u
zarezerwowac lub kupi¢ wybrany rodzaj opatu badz poréwnac ceny
i Jak0§é. Nie jest to cos Wyszukaj punkt sprzedazy opatu
skomplikowane,
to jak Sprawdz ceny
porownywarka
Ceneo.

Brak Swiadomosci co daje strona

Badani wskazywali, ze informacje ze strony moga znalez¢ samodzielnie
w Internecie. Nie wiedzieli, ze jej gldwnym atutem jest baza wszystkich
punktow sprzedazy opatu w Polsce, ktdrg stale aktualizujg sprzedawcy.
Dzieki temu jest wygodna i pozwala zaoszczedzi¢ czas podczas szukania
opatu.

& Aktualna najnizsza cena za tong wegla: 1414,5 zt

Rodzaj wegla: Orzech | - Bobrek-Piekary, woj. slgskie

Liczba dostepnych punktow sprzedazy: 2803

Ceny i dostepnosc s aktualizowane przez punkty sprzedazy

. Rekomendujemy: Dodanie opisu z najwazniejszymi informacjami o stronie pod nagtowkiem.

* Wazne jest tez zbudowanie rzetelnej komunikacji kierowanej do obywateli.
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CzytelnosSc strony -

Klasa trudnosci tekstu:

6
Prosty jezyk
Jezyk na stronie jest ztozony. Brakuje konsekwencji w uzywanym =

nazewnictwie. ,Opat’ zamiennie nazywany jest rowniez ,paliwem e —_———
statym”, ,weglem”. Natomiast ,punkt sprzedazy” w roznych e

{ Aa Trudne stowo wymagajace zmiany

miejscach na stronie jest okreslany ,dostawcg”, ,producentem”,

ettt st o R

Analiza fragmentu tresci z zaktadki ,Pytania i odpowiedzi” wykazata
klase trudnosci tekstu na poziomie 6 (w 7 stopniowej skali) Tekst po analizie
- tekst trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka.

Poréwnywarka cieplo.gov.pl nie stuzy do zakupu ani rezerwacji paliw statych. Powstata po to, by
indywidualni klienci mogli w szybki i tatwy sposéb poréwnac ceny paliw statych, a takze uzyskac
dane kontaktowe sprzedawcéw. Informacje do pordwnywarki wstawiaja przedsiebiorcy wpisanina
iste posredniczacych podmiotéw weglowych. Ich tozsamosc jest potwierdzona przez serwisy

panstwowe

Zrédto: jansopis.pl

. Rekomendujemy: Redakcje tresci na stronie oraz ujednolicenie nazewnictwa.




WYNIKI TESTOW
UZYTECZNOSCI



Testy uzytecznosci

ProsiliSmy uzytkownikow o zrobienie kilku zadan.
Badane elementy:

1. Wyszukanie najtanszego groszku 5-25 w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

2. Sprawdzenie, w ktérym powiecie w wojewoddztwie
lubelskim jest najwiecej punktow sprzedazy opatu.

3. Znalezienie informacji jak zakupig opat.

4. Interpretacje rysunkow i tabel w zaktadce ,Oszczedza]
energie’,

* deplo.gov.pl

Sprawdz ceny opatu

Wyszuka) punity spraeciazy cpaks

Ins najnizsza cena za tone wegla: 1414,524

v sprzedaty: 2419

Wybierz wyszukiwarke

PGG 5.A. KWK ROW Marcel - s

st L. WOUCIECHA KORFANTEGC 52, we

nnnnnnnnnnnn

wgeany | Odrajanmer v

Cena za tong
od 1400 zt

raduit-Irna

klep.pgg.pl Cena za tong
vasmms gk

pomcc od 1420zt

Frodukt: Graszeic- Marcal
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Informacje na stronie

© Dobra prakiyka Czesc respondentéw wybierata przycisk ,Sprawdz ceny”, by wyszukac ## cicplo.covp Pyaniaodpowieds  Oszcedajenergi
dalsze informacje.

S

Q Obserwadja Czesc uzytkownikow nie dostrzegata statystyk (najnizsza cena, liczba
punktow i cieptowni). Klikniecie przycisku ,Sprawdz ceny” przenosi Sprawdz ceny opatu
do opcji wyszukiwania. O pibks/spraadey opsl
L g JAktualnie najnizsza cena za tone wegla” nie jest przydatng informacja

dla 0sob z innych wojewddztw. Respondenci podkreslali, ze chcieliby
zobaczyc tu najnizsza cene za opat w swojej lokalizacji.

Q Obserwacia “Liczba dostepnych punktow sprzedazy” to wazna informacja, ktdra G akilalianajhitsia ceta BTG HEEAIAS
moze budowac wiarygodnosc¢ strony. Sl S
. Liczba dostepnych punktéw sprzedazy: 2419
Q Obserwacja ,Liczba cieptowni” nie jest przydatng informacjg dla indywidualnego Hezbi S8BT 300
u Zytkown | ka . Ceny i dostepnos¢ sa aktualizowane przez punkty sprzedazy
Q Obserwacja Badani wiedzieli, ze sekcje ,Dotacz jako dostawca” i, Strefa dostawcy”

dotyczg punktow sprzedazy opatu. Podkreslali, ze zajmujg one duzo
miejsca w menu, a nie dotyczg indywidualnych uzytkownikow.

Rekomendujemy:
Dostosowanie ,Najnizszej ceny wegla” do lokalizacji uzytkownika.

A [ L4 1-
'.‘ 2. Wykorzystanie informacji o liczbie dostepnych punktéw sprzedazy opatu do pozycjonowania strony i budowania
wizerunku najwiekszej bazy punktow.
3. Potgczenie w menu elementdw ,Dotgcz jako dostawca” i ,Strefa dostawcy” w jedng sekcje.
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Wyszukiwarka

@) Dobra praktyka Wyszukiwarka byta dobrze oceniana przez respondentéw. Wiekszos¢
z nich nie miata problemoéw ze zrobieniem zadan. Wybierz wyszukiwarke

4 Maly problem Podziat na punkty sprzedazy ,Sktad opaftu”i,Gmina” nie byt intuicyjny J R ] Cestoune
dla badanych. Szczegolnie opcja zakupu tylko wegla kamiennego S ——————

Wybierz rodzaj punktéw sprzedazy:

w urzedzie gminy budzita watpliwosci.

@ Sktad opatu O Gmina

4 Maly problem Respondenci nie wiedzieli, jakg role w sprzedazy opatu majg A e S S 1 st ey G

,Cleptownie”. Mieli poczucie, ze zaktadka petni funkcje informacyjna Wybierz swoje wojendd: Wybiez 5w powiat:

i moga w niej poréwnac ceny ogrzewania w innych lokalizacjach. [[ Werysekie v [ — v
A Duzy problem Respondenci intuicyjnie klikali nazwe wojewddztwa / rodzaj opatu F— Y

w menu rozwijanym, zamiast klikac strzatke. [ Mot o ]
B0y problem Badani oczekiwali, ze po kliknieciu przycisku ,Szukaj”, wyniki pojawia

sie na ekranie. Jednak strona wymaga recznego przewijania. Wiekszos¢ G |-

respondentéw znalazfa punkty sprzedazy po interwencji moderatorek.

Rekomendujemy:
Zaprojektowanie filtrow wyszukiwania w oparciu o rodzaj, jakosc i lokalizacje opatu. Rodzaj punktu sprzedazy jest
nieistotny dla uzytkownikow.

Pozostawienie na gtownej stronie wyfgcznie elementdw dotyczacych klienta indywidualnego. W oddzielnej
zaktadce nalezy umiesci¢ informacje dla samorzadow.

Umozliwienie rozwijania menu przez klikanie nazwy ,Wszystkie”.

Wyswietlenie wynikow wyszukiwania w widoku ekranu, po kliknieciu ,Szukaj".
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drovae.gov.ua 0@ e |

Technika
) % drewno Magazyn drewns opaiowego dia Kup drewno Pomoc
L M publicZnosci opatowe 044 334 54
kkkkkkkkk 2
e

Drovae.gov.ue to ukrainska strona rzgdowa, na ktdrej Ukraincy moga kupic
drewno. Pozwala ona znaleZ¢ najblizsze punkty sprzedazy. W wynikach
wyszukiwania uzytkownik, oprécz gatunku drewna, dostaje informacje na temat
jego jakosci, wilgotnosci, sposobu suszenia oraz odlegtosci od zaznaczonej e
lokalizac]i. Strona umozliwia tez filtrowanie wynikow po tych punktach, ktore B \
oferujg dostawe opalu.

¥ e @
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https://drovae.gov.ua/
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M a p a I z g*a S z a n I e b*e d ow & cieplo.gov.pl Pytania i odpowiedzi Oszczedzaj energie Dolaz jako dostawca Strefa dostawcy

Liczba punktéw sprzedazy opatu w powiatach

A Duzy problem Respondenci mieli duzy problem, aby znalez¢ mape. Umieszczenie O
jej pod wynikami wyszukiwania sprawito, ze tylko kilku badanych Q

do niej dotarto.

A Duzy problem Mapa byta trudna w uzyciu. Respondenci nie potrafili odnalez¢
na niej poszczegodlnych wojewddztw,

| g Liczba punktéw sprzedazy opatu w powiatach nie jest przydatng
informacja, jesli respondenci nie moga sprawdzi¢ ich nazw
i odlegtosci od swojej lokalizacji.

A Duzy problem Respondenci nie widzieli na stronie mozliwosci zgtaszania btedéw
w cenie. Zaktadali, ze stuzy do tego infolinia.

Cena opalu sig nie zgadza?

Jesli cena, ktdrg widzisz w serwisie, jest inna niz cena
w punkcie sprzedazy - zgto$ réznice.

Zgto$ btgd w cenie

Klat RODO Polityka cookies Prawa autorskie Warunki korzystania Infolinia;

Deklaracja dostepnosci Instrukcje dia dostawcow  Pytania | odpowledzi Oszczgdzal energle R, 422535455
serwisu Gov.pl

. Rekomendujemy: Mapa powinna pozwala¢ wyszukac punkty sprzedazy po lokalizacji. Powinna rowniez by¢ w gorne;

~ czesci strony. W aktualnej formie nie jest uzyteczna dla uzytkownikow.




Inpost

Lokalizacja

Inpost wykorzystuje lokalizacje uzytkownika na stronie, Dzieki temu
moze on w prosty sposob znalez¢ najblizszy paczkomat, nie musi znac
jego nazwy i adresu. Dostaje rowniez informacje o odlegtosci.

Jest to inspiracja, ktéra moze byc¢ uzyta do przeprojektowania mapy
na stronie cieplo.gov.pl.

" |Wszystkie Paczkomat  PaczkoPunkt

______________________________

f |
| - .20k
! Inspiracja | LV
I i
L K
InPost Odbieram Wysytam DlaFirm O InPost DlaKibica Cennik Kontakt Zakupy
out ot the bax
@ Sledz paczke @ Znaj
Strona gtowna » Odbieram

Znajdz Paczkomat lub PaczkoPunkt

Q Uzyj mojej lokalizacji

Shug Gdyni.
Q 1 Eiblag
voi v
Wszystkie  Paczkomat  PaczkoPunkt " r@‘
st Grudziadz g -
Gorzow oy 1oy
Wielkopolsk a
vojewodztw Pic
Pol ]
2Zielon.
56

Czestochowa

Strona gtéwna » Odbieram » Znajdz

Znajdz Paczkomat ldb PaczkoPunkt

i\ KA
TN 5
@ Uzyj mojej lokalizacji

Grodzisk Mazowiecki Q

aaaaaa



Petna oferta

Q Obserwacja Respondenci spodziewali sie, ze w ,Peinej ofercie” znajdg szczegoty
na temat wybranego opatu - informacje np. o jakosci, kalorycznosci,
dostepnosci i mozliwosci dostawy.

Q Obserwagia Badani zaktadali, ze znajdg w tym miejscu przycisk ,Kup” i dowiedza

sie, jakie sg kolejne kroki.

©) Dobra praktyka Respondenci dobrze oceniali informacje o ostatniej aktualizacji.

Respondenci mieli trudnos¢ ze znalezieniem danych kontaktowych
punktu sprzedazy i jego lokalizacji. Problemem byfa forma graficzna
- te elementy zlewaty sie z ttem.

4 Duzy problem

Rekomendujemy:
1. Woyrdznienie danych kontaktowych punktu sprzedazy.

2. Dodanie informacji o tym, co mozna zrobi¢ po znalezieniu opatu.

Pytania i odpowiedzi

* cieplo.gov.pl

< wstecz

WIK Sp. z 0. 0.

Producent / dystrybutor:
'WIK' SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA

Torun (miasto), CERAMICZNA 6,
woj. kujawsko-pomorskie

+48 86 276 34 54

Produkty w punkcie sprzedazy
Ostatnia aktualizacja: 22.08.2022

Lista produktéw:
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Oszczedzaj energie Dotacz jako dostawca v Strefa dostawcy

http://wikrybnik.pl/

Sortuj wedtug ceny: Od najtafiszych VvV

Groszek 5-25

Rodzaj opatu: Groszek 5-25 - luz

Cena za tone:

2706 zt

3. W danych kontaktowych zawsze musza znalezc sie lokalizacja i numer telefonu.
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Oszczedzaj energie

||
. , , , -— 12562
FQ Osserviacia Przyktady sg dla respondentow oczywiste, nie sg dla nich przydatne. el EE
L, 1%in
A Duzy problem llustracje nie sg czytelne, badani nie potrafig ich zinterpretowac.
A Duzy problem Poréwnanie oszczednosci do biletéw na przejazd TLK lub na karte miejska nie
jest uzyteczne dla respondentéw. Poddajg rdwniez w watpliwos¢ wiarygodnosc : ’ :

Wyl i C Z e r’] Roczne zuzycie energii 77 kWh 125 kWh 151 kWh 190 kWh

Roczny koszt zuzycia

" Q obserwacia Wazne: Badani duzo wiedzg na temat oszczedzania energii w domu. Stosujg

Réznica kosztéw zuzycia w poréwnaniu

wiele sposobdw, miedzy innym: do dasy Ar+

« wiaczaja bojler na ograniczony czas (2 godziny przed wyjsciem do pracy,

2 godziny przed powrotem do domu, 2 godziny przed snem)

74,19 z¢ 120,45 zt 145,50 zt 183,08 zt

[ 46,26 zt 71,31zt 108,89 zt

Miesigczny bilet imienny
komunikacji miejskiej w
Warszawie

Dwa bilety do Bilet PKP z Warszawy do
kina Wroctawia

< wymieniajg zewnetrzne oSwietlenie halogenowe na solarne
« majg fotowoltaike i dodatkowe Zrddfa ogrzewania domu
« korzystajg ze sprzetéw w drugiej taryfie - od 22:00 do 6:00

« analizujg zuzycie pragdu w urzgdzeniach w trybie czuwania.

Rekomendujemy:
1. Woykorzystanie najnowszych przykfadow z zycia. Takich, ktére moga realnie wptyngc na oszczednosci energii.

2. Zobrazowanie po jakim czasie zwrdci sie inwestycja w energooszczedne urzadzenia, zarowki LED.
3. Wyrdznienie informacji o dotacjach na inwestycje w alternatywne zrodfa energii.
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o g Badani mieli ogromna wiedza na temat opatu. Wieloletnie doswiadczenie w ogrzewaniu
domu sprawito, ze dokfadnie wiedzg, co jest istotne w zakupie opatu. Wazne jest, aby
wspierac ich w procesie decyzyjnym i dawac informacje, ktore sg dla nich kluczowe
przy zakupie.

r ! . 7 . . y - L] - - - - - - . . . X . . .7
| © Inspiracja | Respondenci podkreslali, ze chcg znalezC opat w najnizszej cenie i w jak najlepszej Ja nie dostaje tu informacji, tylko Ze jakis
jakosci. O jakosci opatu Swiadczy nie wysoka cena, a kalorycznos¢, czas spalania, ilos¢ tam groszek jest za jakgs tam cene w jakims

: . ‘2 Lo tam miejscu. | nic wiecej!
popiotu, wilgotnosc, zawartosc siarki itp. Zr6dfo: IDI, mezczyzna

’ @ Inspiracja i Duzy wptyw na decyzje zakupowg ma odlegfosc danego punktu sprzedazy opatu
~ od miejsca docelowego (np. domu). Wptywa to znaczaco na koszt dostawy. Dotychczas
wiekszosc¢ respondentéw korzystata z dostawy zapewnianej przez dany punkt sprzedazy.

' @ Inspiracja | W tym roku mozliwos¢ zakupu opatu jest utrudniona ze wzgledu na wysokie ceny i brak - _ S
towaru. Dlatego istotna jest informacja o dostepnosci w czasie rzeczywistym danego Tutaj nie ma podanej dostepnosci, ja nie

rodzaju opatu, o okreslonej jakosci i w danym punkcie sprzedazy. ;’n";em' czy ten towar nadal jest, czy go nie

Zrédto: IDI, mezczyzna

~a- Rekomendujemy: Uwzglednienie w filtrach wyszukiwania dodatkowych parametrow opatu, takich jak: kalorycznos¢,

- wilgotnos¢, zawartosc siarki, iloS¢ popiotu, dostepnosc oraz informacja o kosztach dostawy i odlegtosci punktu
sprzedazy.

’ b Y




cieplo.gov.pl

s

Ja bytem przekonany, zZe to jest platforma zakupowa.

Zrédto: IDI, mezczyzna

s

Myslatem, ze to bedzie sprzezone, ze kupie na tej
stronie i prywatny sprzedawca bedzie wiedziat, ze ma
mi zarezerwowac 3 tony wegla.

Zrédto: IDI, mezczyzna

n

Ja bym z tego korzystat, jezeli bym o tym wiedziat.
Tutaj jest potrzebna szeroko zakrojona kampania
spoteczna.

Zrédto: IDI, mezczyzna

] |

Ta strona to jest tylko taki drogowskaz, ktory mi
wskazuje, gdzie moge kupic¢ opat. Jezeli tylko te dane
bedg aktualizowane i wiarygodne, ja bym z tego jak
najbardziej korzystat.

Zrodto: DI, mezczyzna

s

Jezeli w wyszukiwarce bedg porownane kalorycznosci,
parametry, ciepto spalania itd., to bedzie spetniac
funkcje porownywania, bo na ten moment to jest tylko
porownanie ceny, a nie jego jakosci.

Zrédto: IDI, mezczyzna
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Dziekujemy

Link do makiety:

cieplo.gov.pl

Sprawdz nasze projekty:
Cyfryzacja - Badania i Projektowanie

Tutaj mozesz ocenic
nasz raport

Kontakt:
badania@coi.gov.pl
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https://8zrskp.axshare.com/#id=07k13y&p=ux01j_-_strona_g__wna&view=default&sc=3
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/0e47d9f0f04f285c1eb95b85065b7926c63f617c92/
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/0e47d9f0f04f285c1eb95b85065b7926c63f617c92/
mailto:badania@coi.gov.pl

