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OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA O INFORMACJE

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaktad

Emerytalno-Rentowy MSWiA oprogramowania firmy Oracle.

Kody ze Wspélnego Stownika Zamowien CPV: nr 72250000-2 (ustugi w zakresie

konserwacji i wsparcia systemow), 48000000-8 (pakiety oprogramowania i systemy

informatyczne), 72260000-5 (ustugi w zakresie oprogramowania).

Wsparcie techniczne obejmuje posiadane przez Zamawiajacego oprogramowania firmy

Oracle:

1) Oracle Database Enterprise Edition 19¢c — Processor Perpetual (dla 8 procesoréw; numer

niewylacznej i bezterminowej licencji OPL-300106-9078-DO),

2) Oracle WebLogic Suite 12¢c — Processor Perpetual (dla 2 procesoréw; numer niewytacznej

i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386),

3) Oracle Database Enterprise Edition 19c — Named User Plus Perpetual (25 users; numer

niewylacznej i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH),

4) Oracle Database Enterprise Edition 19c — Named User Plus Perpetual (75 users; numer

niewylacznej i bezterminowe;j licencji OPL-221214-JW008-PD),

5) Oracle WebLogic Suite 12¢c — Named User Plus Perpetual (80 users; numer niewylacznej

i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386),
6) Oracle Internet Developer Suite — Named User Plus Perpetual (1 user; numer niewytgczne;j
i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH),

7) Oracle Linux Premier Support (dla 5 serwerow [2 serwery czteroprocesorowe, 3 serwery

dwuprocesorowe]).

W ramach $wiadczonego wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany do

zapewnienia Zamawiajacemu:

1) aktualizacji oprogramowania: Oracle Database Enterprise Edition 19c, Oracle WebLogic
Suite 12c, Internet Developer Suite 10g, Oracle Linux 8 i Oracle Linux Kernel
Virtualization Manager w tym poprawek, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenstwa i
aktualizacji programéw korygujacych o znaczeniu krytycznym,

2) mozliwosci otrzymania nowych, jak i starszych wersji oprogramowania w odniesieniu
do posiadanych przez Zamawiajacego wersji oprogramowania,

3) otrzymywania skryptow rozszerzajacych,

4) otrzymywania wazniejszych wersji dla posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania i technologii obejmujacych ogdlne wersje serwisowe, wybranych
wersji programOw zawierajacych nowe funkcje 1 aktualizacje dokumentacji dostepnych
za posrednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/ lub https://support.oracle.com/,

5) catodobowej obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc techniczna
w zakresie obstugi zgloszen prowadzona bedzie w formie elektronicznej poprzez My

Oracle Support lub telefonicznej: .......... w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w
jezyku polskim oraz przez 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w tygodniu w jezyku
angielskiml,

6) elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego oprogramowania,
biuletynow technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych



1.4.

1.5.

zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
poprzez serwis My Oracle Support https://support.oracle.com,

7) odpowiedzi na zadawane pytania uzytkownikow dotyczace wydajnosci, funkcjonalnosci
lub dziatania oprogramowania,

8) pomocy telefonicznej w uzytkowaniu oprogramowania,

9) pomocy w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z  funkcjonowaniem
oprogramowania,

10) pomocy w rozwigzywaniu problemOw zwigzanych z  funkcjonowaniem
oprogramowania,

11) wsparcia w zakresie obstugi zgloszen w kwestiach poza technicznych (w tym weryfikacji
posiadanych przez Zamawiajacego licencji, czasu obowigzywania wsparcia
technicznego),

12) otrzymywania no$nikow, na ktérych zapisane beda najnowsze, udoskonalone,
rozpowszechniane wersje oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 1, w terminie do 30
dni liczonych od daty wystania takiego zapotrzebowania w formie pisemnej lub przez
My Oracle Suport.

Czas reakcji serwisu na wystane zgloszenie wynosi maksymalnie 1 (jedna) godzing,

w przypadku:

1) uszkodzenia danych,

2) niedostepnosci udokumentowanej funkcji kluczowej,

3) zawieszenia  si¢  oprogramowania,  powodujacego  niedopuszczalne  lub
nieprzewidywalne op6znienia w udostepnianiu zasobow lub w reakcji oprogramowania,

4) awarii oprogramowania, powtarzajacej si¢ po probie ponownego jego uruchomienia.

Zamawiajacy ma wykupione wsparcie techniczne w okresie do 04 sierpnia 2026 r. dla

nastgpujacego posiadanego oprogramowania firmy Oracle:

1) Oracle Database Enterprise Edition 19c — Processor Perpetual (dla 8 procesoréw; numer
niewyltacznej i bezterminowe;j licencji OPL-300106-9078-DO),

2) Oracle WebLogic Suite 12c — Processor Perpetual (dla 2 procesoréw; numer
niewyltacznej i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386),

3) Oracle Database Enterprise Edition 19¢ — Named User Plus Perpetual (25 users; numer
niewyltacznej i bezterminowe;j licencji OPL-300414-14577-JH),

4) Oracle Database Enterprise Edition 19¢c — Named User Plus Perpetual (75 users; numer
niewyltacznej i bezterminowe;j licencji OPL-221214-JW008-PD),

5) Oracle WebLogic Suite 12¢c — Named User Plus Perpetual (80 users; numer niewylgcznej
i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386),

6) Oracle Internet Developer Suite — Named User Plus Perpetual (1 user; numer
niewyltacznej i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH),

7) Oracle Linux Premier Support (dla 5 serwerdw [2 serwery czteroprocesorowe, 3 serwery
dwuprocesorowe]).

Termin realizacji umowy
Wsparcie techniczne, o ktérym mowa w pkt [ ppkt 1.2 ma obejmowa¢ okres jednego roku od
dnia zawarcia umowy jednak nie moze by¢ rozpoczete wezesniej niz 04 sierpnia 2026 r.



Prawa autorskie

W przypadku aktualizacji posiadanej przez Zamawiajacego wersji oprogramowania firmy

Oracle lub dostarczenia nowej wersji w czasie trwania Umowy, Wykonawca przekaze

Zamawiajagcemu niewylaczne prawo do korzystania z aktualizowanego oprogramowania

firmy Oracle lub nowej wersji oraz skryptow rozszerzajacych zgodnie z ich charakterem i

przeznaczeniem bez ograniczen czasowych na nastepujacych polach eksploataciji:

1) trwale lub czasowe zwiclokrotnienie oprogramowania w catoSci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami iw jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
oprogramowania firmy Oracle dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania firmy Oracle, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania firmy Oracle, nowych wersji
oprogramowania oraz skryptéw rozszerzajacych dowolng technika w tym technika
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania firmy Oracle w tym aktualizacji
oprogramowania, nowych wersji oprogramowania oraz skryptow rozszerzajacych do
pamigci serwerow, komputerow,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) w tym nosnikow instalacyjnych
oprogramowania firmy Oracle i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem firmy
Oracle.

Prawo do korzystania, o ktérym mowa w pkt. 1 umozliwia Zamawiajagcemu korzystanie

z oprogramowania firmy Oracle zgodnie z jego przeznaczeniem i dostepng funkcjonalno$cig,

na komputerach Zamawiajacego, w liczbie okreslonej posiadanymi licencjami.

W przypadku aktualizacji przez Zamawiajacego wersji oprogramowania firmy Oracle

w czasie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy otrzymuje od Wykonawcy niewytaczne

prawo do korzystania z dokumentacji, bez ograniczen czasowych, na nastepujacych polach

eksploataciji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania firmy Oracle
w calosci lub w czegéci dla potrzeb wewnetrznych Zamawiajacego zwigzanych
z korzystaniem z oprogramowania firmy Oracle, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie
dokumentacji oprogramowania firmy Oracle dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) przechowywanie, wySwietlanie.

Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy prawo do nieograniczonego w czasie korzystania

z ostatniej wersji oprogramowania firmy Oracle, zaimplementowanego w ramach Umowy

wraz z ostatnig aktualizacja.

Uprawnienia z powyzszych licencji na korzystanie z oprogramowania firmy Oracle w calo$ci

lub czesci Zamawiajacy nabywa z chwilg ich odbioru.



Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy

zatrudnial przynajmniej jedng osobg wykonujaca czynnosci w zakresie przyjmowania zgloszen

w ramach wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisOw

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca

udokumentuje ten fakt poprzez ztozenie dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 3-4, na kazde

zadanie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, byta zatrudniona przez caly okres

realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie

mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, w przeliczeniu na pelny etat, ustalone na

podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace

(Dz. U. z 2024 . poz. 1773).

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce

lub Podwykonawcg warunkéw opisanych w pkt. 112, w szczegdlnos$ci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentoéw, o ktorych mowa w pkt. 4,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
wymogow, o ktérych mowa w pkt. 11 2.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca lub

Podwykonawca przedtozy Zamawiajacemu w celu potwierdzenia spelnienia wymogéw, o

ktorych mowa w pkt. 112, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania

przez Zamawiajacego wezwania pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-

mail), nastgpujace dowody:

1) os$wiadczenia zatrudnionych osob wskazanych w pkt. 1, ktorych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy osob wskazanych w pkt. 1, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych
0s0b, rodzaju stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w
imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy(ow);

3) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) o zatrudnieniu osob wykonujacych
czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace¢ ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ w przeliczeniu na pelny etat;

4) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(dw)
kopig(e) np. umowy(o6w) o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji umowy
czynnosci, ktorych dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcy. Kopie umow powinny zostac
zanonimizowane
W sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, tj. w szczegolnosci bez
adresow 1 nr PESEL pracownikow. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania;

5) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub



Podwykonawce(6w) sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace¢ za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracownikow, ktorzy
kontynuuja zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy(ow);

6) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow) kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang Ww sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z pézn. zm.), imi¢
I nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji - dotyczy pracownikow
nowozatrudnionych przez Wykonawcg lub Podwykonawce(ow).

. Nieztozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowodow, w
celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawcg wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych czynnosci wskazane w pkt. 1
i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w § 8 ust. 3 projektu
Umowy.

. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajaca oswiadczenie w
tym zakresie) z osoba zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do
wykonania czynnos$ci, o ktorych mowa w pkt. 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy,
Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych)
osoby/osob w celu zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego zawartymi w OPZ, stanowiacym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci€ si¢ o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

. Zawszelkie dzialania i zaniechania 0sob skierowanych przez Wykonawce lub Podwykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wytacznie Wykonawca.



