
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA  O INFORMACJĘ 

 

I. Przedmiot zamówienia 

1.1. Przedmiotem zamówienia jest zakup wsparcia technicznego dla użytkowanego przez Zakład 

Emerytalno-Rentowy MSWiA oprogramowania firmy Oracle. 

Kody ze Wspólnego Słownika Zamówień CPV: nr 72250000-2 (usługi w zakresie 

konserwacji i wsparcia systemów), 48000000-8 (pakiety oprogramowania i systemy 

informatyczne), 72260000-5 (usługi w zakresie oprogramowania). 

1.2. Wsparcie techniczne obejmuje posiadane przez Zamawiającego oprogramowania firmy 

Oracle: 

1) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Processor Perpetual (dla 8 procesorów; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-300106-9078-DO), 

2) Oracle WebLogic Suite 12c – Processor Perpetual (dla 2 procesorów; numer niewyłącznej 

i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386), 

3) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Named User Plus Perpetual (25 users; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH), 

4) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Named User Plus Perpetual (75 users; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-221214-JW008-PD), 

5) Oracle WebLogic Suite 12c – Named User Plus Perpetual (80 users; numer niewyłącznej 

i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386), 

6) Oracle Internet Developer Suite – Named User Plus Perpetual (1 user; numer niewyłącznej 

i  bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH), 

7) Oracle Linux Premier Support (dla 5 serwerów [2 serwery czteroprocesorowe,  3 serwery 

dwuprocesorowe]). 

1.3. W ramach świadczonego wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowiązany do 

zapewnienia Zamawiającemu:  

1) aktualizacji oprogramowania: Oracle Database Enterprise Edition 19c, Oracle WebLogic 

Suite 12c, Internet Developer Suite 10g, Oracle Linux 8 i Oracle Linux Kernel 

Virtualization Manager w tym poprawek, ostrzeżeń o zagrożeniach bezpieczeństwa i 

aktualizacji programów korygujących o znaczeniu krytycznym, 

2) możliwości otrzymania nowych, jak i starszych wersji oprogramowania w odniesieniu 

do posiadanych przez Zamawiającego wersji oprogramowania, 

3) otrzymywania skryptów rozszerzających, 

4) otrzymywania ważniejszych wersji dla posiadanego przez Zamawiającego 

oprogramowania i technologii obejmujących ogólne wersje serwisowe, wybranych 

wersji programów zawierających nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji dostępnych 

za pośrednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/ lub https://support.oracle.com/, 

5) całodobowej obsługi zgłoszeń serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc techniczna 

w zakresie obsługi zgłoszeń prowadzona będzie w formie elektronicznej poprzez My 

Oracle Support lub telefonicznej: .......... w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w 

języku polskim oraz przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu w języku 

angielskim], 

6) elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanego oprogramowania, 

biuletynów technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych 



zgłoszonych problemów technicznych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu 

poprzez serwis My Oracle Support https://support.oracle.com, 

7) odpowiedzi na zadawane pytania użytkowników dotyczące wydajności, funkcjonalności 

lub działania oprogramowania, 

8) pomocy telefonicznej w użytkowaniu oprogramowania, 

9) pomocy w diagnozowaniu problemów związanych z funkcjonowaniem 

oprogramowania, 

10) pomocy w rozwiązywaniu problemów związanych z funkcjonowaniem 

oprogramowania, 

11) wsparcia w zakresie obsługi zgłoszeń w kwestiach poza technicznych (w tym weryfikacji 

posiadanych przez Zamawiającego licencji, czasu obowiązywania wsparcia 

technicznego), 

12) otrzymywania nośników, na których zapisane będą najnowsze, udoskonalone, 

rozpowszechniane wersje oprogramowania, o którym mowa w pkt 1, w terminie do 30 

dni liczonych od daty wysłania takiego zapotrzebowania w formie pisemnej lub przez 

My Oracle Suport. 

1.4. Czas reakcji serwisu na wysłane zgłoszenie wynosi maksymalnie 1 (jedną) godzinę, 

w przypadku: 

1) uszkodzenia danych, 

2) niedostępności udokumentowanej funkcji kluczowej, 

3) zawieszenia się oprogramowania, powodującego niedopuszczalne lub 

nieprzewidywalne opóźnienia w udostępnianiu zasobów lub w reakcji oprogramowania, 

4) awarii oprogramowania, powtarzającej się po próbie ponownego jego uruchomienia. 

1.5. Zamawiający ma wykupione wsparcie techniczne w okresie do 04 sierpnia 2026 r. dla 

następującego posiadanego oprogramowania firmy Oracle: 

1) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Processor Perpetual (dla 8 procesorów; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-300106-9078-DO), 

2) Oracle WebLogic Suite 12c – Processor Perpetual (dla 2 procesorów; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386), 

3) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Named User Plus Perpetual (25 users; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH), 

4) Oracle Database Enterprise Edition 19c – Named User Plus Perpetual (75 users; numer 

niewyłącznej i bezterminowej licencji OPL-221214-JW008-PD), 

5) Oracle WebLogic Suite 12c – Named User Plus Perpetual (80 users; numer niewyłącznej 

i bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386), 

6) Oracle Internet Developer Suite – Named User Plus Perpetual (1 user; numer 

niewyłącznej i  bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH), 

7) Oracle Linux Premier Support (dla 5 serwerów [2 serwery czteroprocesorowe,  3 serwery 

dwuprocesorowe]). 

 

II. Termin realizacji umowy 

Wsparcie techniczne, o którym mowa w pkt I ppkt 1.2  ma obejmować okres jednego roku od 

dnia zawarcia umowy jednak nie może być rozpoczęte wcześniej niż 04 sierpnia 2026 r.   

 

  



III. Prawa autorskie 

1. W przypadku aktualizacji posiadanej przez Zamawiającego wersji oprogramowania firmy 

Oracle lub dostarczenia nowej wersji w czasie trwania Umowy, Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu niewyłączne prawo do korzystania z aktualizowanego oprogramowania 

firmy Oracle lub nowej wersji oraz skryptów rozszerzających zgodnie z ich charakterem i 

przeznaczeniem bez ograniczeń czasowych na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w całości lub w części, 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie 

oprogramowania firmy Oracle dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, 

stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania firmy Oracle, w tym 

także utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania firmy Oracle, nowych wersji 

oprogramowania oraz skryptów rozszerzających dowolną techniką w tym techniką 

zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-

ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania firmy Oracle w tym aktualizacji 

oprogramowania, nowych wersji oprogramowania oraz skryptów rozszerzających do 

pamięci serwerów, komputerów,  

3) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) w tym nośników instalacyjnych 

oprogramowania firmy Oracle i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem firmy 

Oracle. 

2. Prawo do korzystania, o którym mowa w pkt. 1 umożliwia Zamawiającemu korzystanie  

z oprogramowania firmy Oracle zgodnie z jego przeznaczeniem i dostępną funkcjonalnością, 

na komputerach Zamawiającego, w liczbie określonej posiadanymi licencjami. 

3. W przypadku aktualizacji przez Zamawiającego wersji oprogramowania firmy Oracle  

w czasie obowiązywania Umowy, Zamawiający otrzymuje od Wykonawcy niewyłączne 

prawo do korzystania z dokumentacji, bez ograniczeń czasowych, na następujących polach 

eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania firmy Oracle  

w całości lub w części dla potrzeb wewnętrznych Zamawiającego związanych  

z korzystaniem z oprogramowania firmy Oracle, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie 

dokumentacji oprogramowania firmy Oracle dowolną techniką, w tym techniką zapisu 

magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, 

urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 

2) przechowywanie, wyświetlanie. 

4. Zamawiający otrzyma od Wykonawcy prawo do nieograniczonego w czasie korzystania  

z ostatniej wersji oprogramowania firmy Oracle, zaimplementowanego w ramach Umowy 

wraz z ostatnią aktualizacją. 

5. Uprawnienia z powyższych licencji na korzystanie z oprogramowania firmy Oracle w całości 

lub części Zamawiający nabywa z chwilą ich odbioru. 

 

 

 

 

  



Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy 

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy 

zatrudniał przynajmniej jedną osobę wykonującą czynności w zakresie przyjmowania zgłoszeń 

w ramach wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca 

udokumentuje ten fakt poprzez złożenie dokumentów, o których mowa w pkt. 3-4, na każde 

żądanie Zamawiającego. 

2. Zamawiający wymaga, aby osoba, o której mowa w pkt. 1, była zatrudniona przez cały okres 

realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie 

mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, w przeliczeniu na pełny etat, ustalone na 

podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  

(Dz. U. z 2024 r. poz. 1773). 

3. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę warunków opisanych w pkt. 1 i 2, w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów, o których mowa w pkt. 4, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 

wymogów, o których mowa w pkt. 1 i 2. 

4. W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca lub 

Podwykonawca przedłoży Zamawiającemu w celu potwierdzenia spełnienia wymogów, o 

których mowa w pkt. 1 i 2, w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych, od dnia przesłania 

przez Zamawiającego wezwania pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-

mail), następujące dowody: 

1) oświadczenia zatrudnionych osób wskazanych w pkt. 1, których dotyczy wezwanie 

Zamawiającego; 

2) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(ów) o zatrudnieniu na podstawie stosunku 

pracy osób wskazanych w pkt. 1, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie 

to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 

wykonują osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych 

osób, rodzaju stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w 

imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy(ów); 

3) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(ów) o zatrudnieniu osób wykonujących 

czynności, o których mowa w pkt. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 

minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 października 

2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę w  przeliczeniu na pełny etat; 

4) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub Podwykonawcę(ów) 

kopię(e) np. umowy(ów) o  pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy 

czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy. Kopie umów powinny zostać 

zanonimizowane  

w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, tj. w szczególności bez 

adresów i nr PESEL pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę powinny być możliwe 

do zidentyfikowania; 

5) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 



Podwykonawcę(ów) składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia 

na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracowników, którzy 

kontynuują zatrudnienie u  Wykonawcy lub Podwykonawcy(ów);  

6) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub Podwykonawcę(ów) kopię 

dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 

zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 

zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z późn. zm.), imię 

i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji - dotyczy pracowników 

nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę(ów). 

5. Niezłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie, nie dłuższym niż 10 dni roboczych, żądanych przez Zamawiającego dowodów, w 

celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 

podstawie stosunku pracy traktowane będzie, jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności wskazane w pkt. 1 

i stanowić będzie podstawę do naliczenia kar umownych, o których mowa w § 8 ust. 3 projektu 

Umowy. 

6. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w 

tym zakresie) z osobą zatrudnioną/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do 

wykonania czynności, o których mowa w pkt. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, 

Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych) 

osoby/osób w celu zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami 

Zamawiającego zawartymi w OPZ, stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.  

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli 

przez Państwową Inspekcję Pracy. 

8. Za wszelkie działania i zaniechania osób skierowanych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

do realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wyłącznie Wykonawca. 

 

 

 

 

 


