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Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

Warszawa, 21.12.2020

INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego (Nr 100/20/PU/N) na
uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrujgcego wiele kanatéw
komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustugg szkoleniowg dla
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

Zamawiajgcy niniejszym przekazuje informacje o wyniku postepowania o udzielenie ww.
zamowienia publicznego.

W ww. postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego do dnia 07.12.2020r. ztozono
2 oferty.

W dniu 18.12.2020r. dokonano ostatecznej oceny spetniania przez Wykonawcow warunkow
udziatu w postepowaniu oraz dokonano oceny ofert zgodnie z kryteriami zawartymi
w zapytaniu ofertowym:

a) 42 % cena

b) 35 % ocena probki

c) 5% termin wdrozenia

d) 18% dodatkowe funkcjonalnosci

Punkty za Punkty za | Punkty za | Punkty za taczna liczba
Firma (nazwa) lub kryterium kry'terlum kryterl_um kryterium zdobyt}'/ch
Numer . cena brutto—| probka— termin dodatkowe punktow
nazwisko oraz adres .. .
oferty waga 42% waga 35% | wdrozenia | funkcjonaln
wykonawcy .
- waga 5% | oSci — waga
18%
Altar Sp. z 0.0. ul.
1 Rézana 5, 25-729 40,89 pkt 35 pkt 3 pkt 18 pkt 96,89 pkt
Kielce
Konsorcjum:
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management Sp. z o.0.
o | SK.ul Stawki 2a, 00- 42 pkt 28,91 pkt | 3 pkt 14 pkt 87,91pkt
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Majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty ztozone;j
przez: Altar Sp. z 0.0. ul. Rézana 5, 25-729 Kielce

Wykonawca spemit wszystkie wymagania Zamawiajgcego opisane w zapytaniu ofertowym
i sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu ztozyt najkorzystniejszg oferte. Zgodnie
z kryteriami oceny ofert (cena - waga 42%, ocena probki — waga 35%, termin wdrozenia —
waga 5%, dodatkowe funkcjonalnosci —waga 18%) ww. oferta otrzymata 96,89 punktéw. Cena
wybranej oferty wynosi: 77 017,44 zt brutto (stownie: siedemdziesiat siedem tysiecy
siedemnascie ztotych brutto 44/100) i miesci sie w kwocie, jakg Zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Z wyrazami szacunku,

Agnieszka Marciniak
Dyrektor
Biura Strategii i Rozwoju

/podpisano elektronicznie/
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