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Pytanie do zapytania ofertowego na wykonanie ustugi

w zakresie obstugi ptatnosci bezgotéwkowych, ich autoryzaciji
oraz przetwarzania i rozliczania transakgcji przy uzyciu kart
ptatniczych w ramach systemu e-Urzad Skarbowy

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z otrzymanym pytaniem dotyczacym zaproszenia do sktadania ofert na
wykonanie ustugi w zakresie obstugi ptatnosci bezgotéwkowych, ich autoryzacji
oraz przetwarzania i rozliczania transakcji przy uzyciu kart ptatniczych w ramach
systemu e-Urzad Skarbowy, przekazuje odpowiedz Departamentu Poboru
Podatkéw w Ministerstwie Finansow.

Pytanie 1

Pytanie dotyczy Zatacznik 1 OPZ_ Opis przedmiotu zaméwienia.

3.1.5 Czy Zamawiajacy rozumie przez zapis wskazanie identyfikatora ktéry bedzie
okresla¢ dany rodzaj podatku na podstawie ktérego bedzie realizowane
rozksiegowanie? Czy mozemy prosi¢ o przyktad?

Odpowiedz

W przelewie podatkowym nalezy wskazaé rodzaj podatku.

Pytanie 2

Pytanie dotyczy Projektu umowy: § 7. pkt.6. Prosze o doszczegétowienie co
Zamawiajacy rozumie poprzez brak wsparcia technicznego po stronie Dostawcy.
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze "brak wsparcia technicznego" oznacza, brak zapewnienia
dostepnosci administratoréw i oséb ze wsparcia technicznego po stronie
Wykonawcy, zgodnie z 3.2.2 Opisu przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 3

Pytanie dotyczy Zatacznik 1 OPZ_ Opis przedmiotu zaméwienia.

3.1.1.2.2 Czy Zamawiajacy rozumie przez zapis przygotowanie przynajmniej 3
odrebnych kont na srodowisku testowym Dostawcy w obrebie jednego srodowiska
testowego Dostawcy? W celu doktadnego zrozumienia pytania, rozszerzamy

o przyktad rozwigzania: udostepnienie srodowiska testowego Dostawcy dla kilku
instancji systemu Zamawiajgcego. Dostawca udostepni jedng instancje sSrodowiska
testowego (jeden endpoint), w ktérym udostepni przynajmniej 3 zupetnie
odseparowane od siebie konta dla Zamawiajacego?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze takie rozwigzanie opisane przez Wykonawce
w zapytaniu jest dopuszczalne.

Pytanie 4

Pytanie dotyczy Projektu Umowy: § 7, 6. Prosze o informacje co Zamawiajacy
rozumie pod pojeciem zapisu moéwigcego o "braku wsparcia technicznego".
Na czym wskazane wsparcie miato by polegac?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze "brak wsparcia technicznego" oznacza, brak zapewnienia
dostepnosci administratoréw i oséb ze wsparcia technicznego po stronie
Wykonawcy, zgodnie z 3.2.2 Opisu przedmiotu zamowienia.

Pytanie 5

Pytanie dotyczy Projektu Umowy: § 7, 8. Prosze o informacje jakiego zakresu

danych osobowych dotyczy powierzenie. Co do zasady w ramach swiadczenia
ustug ptatniczych Akceptant nie powierza agentowi rozliczeniowemu danych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy musi
odbywad sie na podstawie umowy, ktéra okresla: przedmiot i czas trwania
przetwarzania, jego charakter i cel, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob,
ktérych dane dotycza, obowigzki i prawa administratora. Koniecznosé¢ zawarcia

2/3



umowy powierzenia, wynika z art. 28 RODO i nastepuje w przypadku, gdy inny
podmiot bedzie przetwarzat dane osobowe w imieniu administratora.

Pytanie 6

Pytanie dotyczy Projektu Umowy:
§7,5. Prosze o wskazanie obowigzkéw o ktérych informuje Zamawiajacy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy § 7.5 projektu umowy odnosza sie do obowigzkéw
Wykonawcy okreslonych w § 2 projektu umowy.

Pytanie 7

Pytanie dotyczy Zatacznik 1 OPZ_ Opis przedmiotu zaméwienia.
3.1. Czy wskazany poziom SLA odnosi sie takze do Srodowisk testowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazany poziom SLA odnosi sie wytacznie do
srodowiska produkcyjnego.

Z wyrazami szacunku
Katarzyna Olender-Stankiewicz

zastepca dyrektora
Departamentu Poboru Podatkow
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