Projekt umowy

UMOWA NR ....corimiiriniiineeicnnenanans

zawarta w dniu .................. 2021 r. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”, pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji z siedzibg w
Warszawie (02-591), ul. Stefana Batorego 5, NIP 521-052-60-30, zwanym dalej

»2Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a oddzielnie ,,Strong”,

w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamdwienia

publiczNego Nr ...ccevcceerseennnes pn. ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarnej”, bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.), zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem stacjonarnych tgczy POTS albo ISDN, zwanych
dalej ,,ustugami”, z podziatem na tgcza POTS — 49 szt. (45 tgczy — Batorego 5, 2 fgcza —

Pawinskiego 17/21, 2 tacza — Zawrat 30 ), ISDN BRA — 2 szt. w obiekcie Batorego 5 oraz 1

tgcze ISDN PRA w obiekcie przy ulicy Pawinskiego 17/21.

2. Przedmiot Umowy swoim zakresem obejmuje:

1) zapewnienie facznosci gtosowej, faksowej w zakresie krajowych i miedzynarodowych
potgczen telefonicznych do krajow Unii Europejskiej i Standw Zjednoczonych na
numery komdrkowe i stacjonarne, w naliczaniu sekundowym,

2) zapewnienie wszystkich przytgczy telekomunikacyjnych, niezbednych do realizacji
catosci ustug,

3) podtaczanie nowych i likwidacja istniejgcych tgczy POTS i traktow ISDN we
wskazywanych na biezgco przez Zamawiajgcego lokalizacjach,

4) sporzadzanie petnych bilingéw,

5) zapewnienie raportdw na zyczenie Zamawiajgcego,
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zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia, zwanym dalej: ,,OPZ”, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Wykazem zasobdw telekomunikacyjnych
Zamawiajgcego, stanowigcym zatacznik nr 2 do Umowy.

3. Ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem Umowy bedga Swiadczone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021, poz. 576), zwane dalej ,Prawem telekomunikacyjnym”.

4. W przypadku wystgpienia wykluczajgcych sie wzajemnie postanowien i wytycznych
zawartych w dokumentach bedacych czescig sktadowg Umowy, ustala sie nastepujaca
hierarchie ich waznosci:

1) zawarte w Umowie,
2) zawarte w zatgcznikach do Umowy, w tym w OPZ,
3) zawarte w ofercie z zatgcznikami.

5. Postanowienia zawarte w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 4, nalezy traktowa¢ jako
wzajemnie uzupetniajgce. W przypadku wystapienia dwéch lub wiecej réznych wymagan,
jako wigzgce nalezy traktowaé wymagania zawarte w dokumencie wg wyzszej hierarchii.

§2

Termin realizacji przedmiotu Umowy

1. Ustugi stanowigce przedmiot Umowy bedg swiadczone przez Wykonawce przez 24

miesigce w okresie od 1 grudnia 2021 r. do 30 listopada 2023 r. lub do wyczerpania
maksymalnej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, w
zaleznosci, co nastgpi pierwsze, z zastrzezeniem, ze:

1) rozpoczecie Swiadczenia ustug dla poszczegdlnych faczy wykazanych w zataczniku nr
2 do Umowy nastgpi w nastepnym dniu kalendarzowym po terminie okreslonym w
Wykazie zasobéw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego, tj. po wygasnieciu aktualnie
zaciggnietych zobowigzan przez Zamawiajgcego,

2) przytacza do sieci Wykonawcy do danej lokalizacji powinny zosta¢ doprowadzone
przed terminem zakonczenia przez Zamawiajgcego obecnie obowigzujgcej umowy,

3) dopuszcza sie zmiane terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi na termin wczesniejszy
niz w nastepnym dniu kalendarzowym po terminie okreslonym w zatgczniku nr 2 do
Umowy, tj. po wygasnieciu aktualnie zaciggnietych zobowigzan przez Zamawiajgcego
dla poszczegdlnych lokalizacji Zamawiajgcego, po wczesniejszym uzgodnieniu i

zaakceptowaniu zmiany przez Zamawiajgcego i Wykonawce oraz w zaleznosci od
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2.

§3

potrzeb Zamawiajgcego i mozliwosci technicznych Wykonawecy.
Potwierdzeniem uruchomienia ustug w obiektach Zamawiajgcego bedzie podpisany
przez obie Strony Umowy protokdt uruchomienia ustugi, ktérego wzér stanowi zatgcznik

nr 3 do Umowy.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy

1.

Zamawiajgcy wymaga zachowania dotychczasowej numeracji telefonicznej. Wykonawca

przeniesie wszystkie istniejgce numery telefoniczne (POTS, MSN i DDI) na swoje zasoby.

Wykaz numeracji telefonicznej zostanie dostarczony Wykonawcy po wyborze

najkorzystniejszej oferty.

W celu doprowadzenia ustug do urzadzen telekomunikacyjnych, Zamawiajgcy wymaga,

aby zostaty wykorzystane instalacje telekomunikacyjne istniejgce na terenie obiektow

okreslonych w zatgczniku nr 2 do Umowy.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejgcych zasobdw fizycznych instalacji

telekomunikacyjnych w poszczegdlnych obiektach lub braku mozliwosci zastosowania

technologii wyszczegdlnionej w zatgczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza inng,
uzgodniong bezposrednio z Zamawiajgcym, technike transmisyjng wykonywania ustug
telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem Umowy, tj. kabel Swiattowodowy,

radiolinia lub kabel miedziany, zgodnie z parametrami technicznymi okreslonymi w

zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zapewni:

1) nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedgcych przedmiotem
Umowy we wszystkich obiektach Zamawiajgcego,

2) dla numeréw wskazanych przez Zamawiajgcego mozliwos$¢ dyskryminacji kierunkéw
telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali
miejskiej (OCB),

3) przesytanie informacji o numerze abonenta wywotujgcego w potgczeniach
przychodzacych do Zamawiajgcego na tgczach analogowych i realizowane za pomoca
sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frequency) i FSK (Frequency-Shift Keying),

4) mozliwos¢ przekierowywania na dowolne numery telekomunikacyjne;j sieci
publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery analogowe Zamawiajgcego w

trybie:
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a) bezzwtocznym (CFU),
b) w przypadku zajetosci (CFB),
c) przy braku odpowiedzi (CFNR),

5) dla wszystkich numeréw mozliwosé¢ identyfikacji wywotan ztosliwych (MCID) oraz
blokade potaczert anonimowych (ACR),

6) mozliwos¢ takiego skonfigurowania tgczy ISDN PRA, aby byta mozliwos¢
przekierowania ruchu na inne wskazane tgcza ISDN PRA (np. w innej lokalizacji), w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego,

7) w przypadku likwidacji lub zmiany numeru/éw, system zapowiedzi informacyjnej o
zmianie dotychczasowego numeru koncowego lub grupy numerdéw zgodnie z
aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego,

8) zachowanie mozliwosci wysytania i odbierania sygnatéow DTMF (Dual Tone Multi
Frequency) pomiedzy urzagdzeniami koricowymi podczas prowadzonych rozmoéw na
wszystkich faczach telefonicznych.

5. W przypadku zmian w Woykazie zasobdéw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego,
Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajagcym, zamiesci informacje o numeracji
telefonicznej Zamawiajgcego w ogdlnopolskiej bazie numerdw, swiadczonej przez Orange
(zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 r.).

6. Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego ustugi:

1) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego, z
wytgczeniem numerdw zastrzezonych zgodnie z art. 171 Prawa telekomunikacyjnego,

2) CLIR — Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego)

3) COLP — Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktérym
nawigzane jest potaczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z
ktérym nawigzane jest potgczenie).

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci

poszczegdblnych ustug (w tym réowniez prawo do zmiany ilosci i typu tgczy), o nie wiecej

niz +/-10% z zastrzezeniem, ze ilosci utamkowe beda podlegaty zaokragleniu w gére, pod

warunkiem nie przekroczenia maksymalnej kwoty brutto Umowy, okreslonej w § 5 ust.
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10.

11.

12.

13.

14.

1 Umowy. Rezygnacja z tgczy jest mozliwa pod warunkiem zachowania

trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia.

Zmiana ilosci ustug dotyczy tylko nastepujacych sytuacji:

1) czesciowa likwidacja Zamawiajacego (tzn. likwidacja jednej lub kilku jego lokalizacji),

2) powiekszenie liczby taczy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i mozliwosci
technicznych Wykonawcy,

3) zmiana typu tgczy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i mozliwosci technicznych
Wykonawcy,

4) likwidacja faczy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, np. w wypadku zmiany
lokalizacji Zamawiajacego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na powyzszych warunkach przez Zamawiajgcego,

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za ustuge wykonang do dnia

wskazanego w wypowiedzeniu.

Wykonawca w ciggu 7 dni roboczych od zawarcia Umowy przedstawi plan jej realizacji

zawierajgcy m.in. termin przeprowadzenia prac podfgczeniowych, obejmujacy:

1) doktadny opis techniczny sposobu podtgczenia medium transmisyjnego lub
informacje o tym, ze ustuga bedzie $wiadczona z wykorzystaniem WLR,

2) harmonogram podtgczania poszczegdlnych elementdéw dostepu (krosowania na
przefacznicach, testowanie i programowanie urzadzen, termin i zakres niezbednej
wspotpracy ze stuzbami technicznymi Zamawiajgcego) oraz terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug okreslonym w zatgczniku nr 2 do Umowy.

Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedgce przedmiotem Umowy we wspodtpracy ze

stuzbami technicznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiajacego obiektach (lokalizacjach)

przytacza telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobdw telekomunikacyjnych

Zamawiajgcego.

Urzadzenia transmisyjne oraz przytgcza telekomunikacyjne przez caty okres trwania

Umowy pozostajg w dyspozycji Wykonawcy.

Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzgdzen w okresie trwania

Umowy moze dokonywaé wytgcznie Wykonawca swiadczacy ustugi bedace

przedmiotem Umowy lub podmiot przez niego wskazany.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach optat abonamentowych, o
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15.

16.

17.

ktorych mowa w § 4 ust. 3 Umowy, wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzadzen

transmisyjnych zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu ustug bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca zdemontuje (w

ramach kwot okreslonych w § 4 ust. 3 Umowy), zainstalowane przez siebie urzadzenia

transmisyjne i/lub przytgcza telekomunikacyjne w terminie ustalonym z Zamawiajgcym
lub uzgodni z Zamawiajgcym ich ewentualne przekazanie na jego rzecz.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce, do swiadczenia ustug bedacych

przedmiotem Umowy, elementdéw infrastruktury telekomunikacyjnej nalezgcej do

Zamawiajgcego lub innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ich stan po

zakonczeniu ustugi zostanie sprawdzony przez wiascicieli, a w przypadku stwierdzenia

uszkodzen, naprawe wykona Wykonawca lub pokryje koszty naprawy. Wykonawca nie
bedzie zobowigzany do dokonania naprawy elementdw infrastruktury
telekomunikacyjnej opisanej powyzej lub pokrycia kosztéw jej naprawy w sytuacji, gdy
uszkodzenia nie wynikajg z dziatan Wykonawcy, w tym jego pracownikéw lub
podwykonawcow.

W zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy oraz instalacjg przez Wykonawce przytaczy

telekomunikacyjnych i/lub urzadzen transmisyjnych koniecznych do $wiadczenia ustugi

bedgcej przedmiotem Umowy w obiektach Zamawiajgcego - Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do:

1) udostepnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na fgczéowkach, panelach, w
okablowaniu abonenckim itp.) dla instalacji przytaczy telekomunikacyjnych i/lub
urzadzen transmisyjnych. Wykonaweca jest zobowigzany do uzgodnienia miejsca i
sposobu montazu swoich urzadzen ze stuzbami technicznymi Zamawiajacego i
uzyskania stosownych pozwolen,

2) udostepnienia pomieszczen w godzinach pracy obiektu Zamawiajgcego. W zaleznosci
od potrzeb Zamawiajgcego i w uzgodnieniu z nim, prace instalacyjne lub inne prace
niezbedne do swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem Umowy mogg by¢
wykonywane w innych godzinach niz godziny pracy w obiekcie. Prace, ktérych
wykonanie musi sie odbywac po godzinach pracy, Wykonawca jest zobowigzany
zgtosi¢ Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej, wskazany w § 5 ust. 1 pkt 1
Umowy, przynajmniej na 4 dni robocze przed ich wykonaniem,

3) dostarczania do urzgdzen transmisyjnych energii elektrycznej na wtasny koszt,

Strona 6 z 17



84

4) korzystania z urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem,

5) niezwtocznego zgtaszania Wykonawcy kazdego przypadku nieprawidtowosci w
dziataniu urzadzen transmisyjnych,

6) niedokonywania zadnych samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych, ani nie
podejmowania zadnych dziatah mogacych zmienié ustalone warunki pracy tych
urzadzen,

7) pokrycia w catosci kosztéw naprawy i wszystkich szkdd powstatych w urzgdzeniach
transmisyjnych, bedgacych nastepstwem nienalezytego lub nieprawidtowego ich
uzytkowania przez Zamawiajgcego,

8) zwrotu urzadzen transmisyjnych w przypadku rozwigzania badz wygasniecia Umowy,
w terminie uzgodnionym z Wykonawca, z zastrzezeniem zawartym w ust. 16,

9) podpisania dokumentacji niezbednej do przeniesienia numeracji Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1.

Za prawidtowo wykonane ustugi, stanowigce przedmiot Umowy, Zamawiajgcy zaptaci

Wykonawcy maksymalnie kwote .............. zt netto (stownie ztotych: .............. /100), plus
podatek VAT ... w kwocie .............. zt, co daje taczng kwote .............. brutto (stownie
zfotych: .............. ).

Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy bedzie ptatne miesiecznie z dotu,
w ramach abonamentu, wedtug liczby i cen brutto jednostkowych abonamentéw
wskazanych w ust. 3. Abonamenty, o ktérych mowa w ust. 3 bedg obejmowaty optaty za
wykonywane przez Zamawiajgcego potgczenia krajowe stacjonarne i komérkowe oraz
potaczenia miedzynarodowe stacjonarne i komérkowe, a takze inne koszty, optaty do
wykonania i poniesienia przez Wykonawce, w tym optaty dotyczgce utrzymania
poszczegdblnych faczy oraz optaty instalacyjne tgczy telekomunikacyjnych.

Ptatnosci za realizacje przedmiotu Umowy dokonywane bedg przez Zamawiajgcego w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia $swiadczenia ustug, tj. od
dnia aktywacji ustugi telefonii stacjonarnej przez caty okres jej obowigzywania i sktadaé
sie bedg wytacznie z optat abonamentowych, zgodnie z przedstawionymi ponizej cenami

jednostkowymi:
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Cena jednostkowa brutto, tj. za
jeden miesieczny abonament
J.p. |Ustuga
(PLN)
1 Abonament miesieczny za tgcze POTS | .eeeeeeeeeen. zt
Abonament miesieczny za tgcze ISDN BRA | ...ooeeeeeeeeen. zt
Abonament miesieczny za tgcze ISDN PRA | ..., zt

10.

11.

12.

Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione przez caty okres

trwania Umowy.

Odpowiedzialno$¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caty okres

obowigzywania Umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie prawidtowo

wystawionych faktur VAT, przelewem, na wskazany przez Wykonawce rachunek

bankowy w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury.

Za dzien zapfaty wynagrodzenia przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 106 n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od

towarow i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pdzn. zm.), wyraza zgode na stosowanie faktur

elektronicznych. Adres do przesytania faktur elektronicznych: .........cooevevvreveevneveeceeeereeee,

Faktury beda w szczegdlnosci zawieraty:

1) wyszczegdlnienie ilosci i cen abonamentowych,

2) wyszczegdlnienie gtdwnych numerow telefonicznych, tgcz generujacych koszty
abonamentowe,

3) wyszczegodlnienie ilosci tacznych czasow trwania rozméw telefonicznych w rozbiciu na

poszczegdblne rodzaje potaczen.

Ustugi nie wymienione w Umowie oraz nieznane w chwili jej zawarcia rozliczane bedg

zgodnie z Cennikiem ustug dla firm swiadczonych przez Wykonawce, w ramach

odrebnych ptatnosci.

W przypadku zmiany siedziby Zamawiajgcego (przeprowadzki) lub potrzeby

uruchomienia nowej ustugi, ktdra nie byta wykazana w zatgczniku nr 1 do Umowy,

Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie zgodnie z ofertg Wykonawcy,

stanowigcg zatgcznik nr 4 do Umowy.

Wynagrodzenie za uruchomienie nowej ustugi bedzie przystugiwa¢ Wykonawcy w

Strona 8 z 17



13.

14.

15.

16.

§5

ramach maksymalnej kwoty brutto, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy. W przypadku braku
technicznych mozliwosci podtgczenia (zestawienia) tgcza w nowej lokalizacji,
Zamawiajgcy przeprowadzi procedure zakupu dodatkowych ustug telekomunikacyjnych.
W przypadku swiadczenia ustugi przez niepetny miesigc optaty abonamentowe beda
obliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Wykonawca swiadczyt ustuge, w
danym miesigcu kalendarzowym, w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tego
wynagrodzenia za kazdy dzien swiadczenia ustugi.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci
poszczegdlnych ustug (w tym réowniez prawo do zmiany ilosci i typu taczy), pod
warunkiem nie przekroczenia maksymalnej kwoty brutto, okreslonej w § 4 ust. 1
Umowy, oraz zgodnie z trescig § 3 ust. 7 i 8 Umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo
do roszczen z tego tytutu.

Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,
nieprzewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z
wykonaniem Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody

Zamawiajacego.

Nadzér nad Umowa

1.

Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg przedmiotu Umowy s3:

1) ze strony Zamawiajgcego: Pan/i........ccccueeeuneen. ,e-mails o, ,nrtel ... ,
2) ze strony Wykonawcy: Pan/i ......cccceeeeneenns ,e-Mail: v, ,nrtel. o,
Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2, nie stanowi zmiany Umowy, lecz dla swej
skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony Umowy.

Strony wzajemnie oswiadczajg, ze dane osobowe udostepnione drugiej Stronie zgodnie z
Umowag lub w zwigzku z jej realizacjg, przetwarzane sg przez kazdg ze Stron na potrzeby
wykonywania Umowy, przez okres jej trwania, z uwzglednieniem ustawowych termindéw
przechowywania dokumentacji — w trybie i na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119 z 4.5.2016, s.1, z pdzn.zm),
zwanym dalej ,,RODO”.
4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykonywania wobec o0séb, ktdrych dane udostepnita
drugiej Stronie, obowigzkéw informacyjnych, poprzez przedtozenie informacji
stanowigcych zatgcznik nr 5 do Umowy.
5. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy.
§6
Poziom swiadczenia ustug
1. Wykonawca udostepni przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie
trwania Umowy bezptatng infolinie, umozliwiajgcq upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego (osobie petnigcej nadzdr nad jej realizacjg), zgtaszanie awarii:
1) numer telefonu: ................ ;
2) adres poczty elektronicznej: ......cccceeecvecvenernnnne

2. W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym réwniez w
dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodnié¢ z Zamawiajgcym
mozliwos¢ i warunki dostepu do urzgdzen telekomunikacyjnych Wykonawcy
zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajacego, w celu usuniecia awarii.

3. W przypadku wystgpienia awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu
ustug bedgcych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w
terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu zgtoszenia. Czas niedostepnosci ustugi
liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii do Wykonawcy do chwili naprawy, czyli
osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedgcej przedmiotem Umowy. Do terminu
usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w ktérym Wykonawca nie miat zapewnionego
dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, jesli taki dostep byt konieczny do usuniecia
awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat Zamawiajgcego.

4. Jako awaria traktowane jest m.in:

1) brak mozliwosci realizacji potgczen gtosowych, faksowych lub modemowych,

2) niedostateczna jakos¢ potgczen zaréwno gtosowych, faksowych i modemowych o
parametrach gorszych niz wynikajgce ze standaryzacji ustug,

3) brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potgczen,

4) brak lub nieprawidtowa taryfikacja potgczen,
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§7

5) brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX Zamawiajgcego,
6) trudnosci w nawigzywaniu potaczen w obu kierunkach lezgce po stronie operatora,
7) brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi iSDN na liniach ISDN,
8) nieprawidtowa prezentacja numerdéw w potaczeniach wychodzgcych i
przychodzacych.

W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu
ustug bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym
w ust. 3, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia innego
mozliwego terminu.

W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym réwniez
w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodnié¢ z Zamawiajgcym
mozliwos¢ i warunki dostepu do urzgdzen telekomunikacyjnych Wykonawcy

zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu usuniecia awarii.

Poufnosc¢ informac;ji

1.

2.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zzrédta i ktére sg informacjami
poufnymi dla kazdej ze Stron,

2) wykorzystania informacji, o ktorych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w
Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze zadna z oséb
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich
zrédta zarowno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
pisemnego upowaznienia od Strony, od ktérej informacja pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie
bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do
nich dostep w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspodtpraca
Stron.

Zastrzega sie, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogélnie dostepnych oraz informacji, ktore staty sie ogdélnie dostepne

nie za sprawg Strony Umowy,
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§8

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
3) w przypadku informac;ji, ktore udostepnia sie na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176, z pézn. zm.).
Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.
Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji Umowy przestrzega¢ obowigzujgcych u
Zamawiajgcego zasad bezpieczenistwa i ochrony informacji. W zaleznosci od przyjetych
zasad u Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania obowigzujgcych
u Zamawiajgcego dokumentéw (umowy/oswiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.
Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do ztozenia wymaganych u
Zamawiajgcego oswiadczen dotyczacych zasad bezpieczerstwa i ochrony informacji dla
0s0b, ktdére bedg wykonywaty prace na terenie Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajgcej informacje moggce mie¢ wptyw na bezpieczenstwo

informacji u Zamawiajacego.

Sita wyisza

1.

Za sitg wyzszg uznaje sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz
niemozliwe do zapobiezenia w zakresie jego szkodliwych nastepstw, spowodowane
dziataniem sit przyrody, zaburzeniami zycia zbiorowego oraz aktami wtadzy panstwowe;.
Sity wyzszej nie stanowig w szczegdlnosci przypadki:

1) kradziezy,

2) dewastacji,

3) uszkodzen powstatych w wyniku wszelkich robét.

Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich
zobowigzan zawartych w Umowie, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zostaé udowodnione lub
uprawdopodobnione przez Strone, ktdra sie na nie powotuje.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu
okolicznosci sity wyzszej, na ktdre sie powotuje, w terminie 7 dni roboczych od dnia

wystgpienia lub powziecia wiadomosci o sile wyzszej, o ile nie dotyczy to okolicznosci
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§9

znanych powszechnie.

Kary umowne

1.

Wykonawca, za niedotrzymanie terminu rozpoczecia s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (dla jednego, kilku lub wszystkich taczy) bedgcych przedmiotem
Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie, zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 0,5% maksymalnej kwoty brutto, okre$lonej w § 4 ust. 1 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu, okreslonego zgodnie z § 2 ust.
1 Umowy.

Za brak dostarczenia bilingdw i raportéw, o ktédrych mowa w § 1 ust. 2 pkt 4 lub 5
Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 25 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku niespetnienia zobowigzania okreslonego w § 6 ust. 3 Umowy, z
zastrzezeniem § 6 ust. 5 Umowy, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczeta godzine nieprawidtowego dziatania
tacza, po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 Umowy lub ustalonego
zgodnie z § 6 ust. 5 Umowy.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w jakim
niedostepnosé ustug byta spowodowana okolicznosciami lezgcymi po stronie
Zamawiajgcego, 0sob trzecich, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub
site wyzszg, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, ktérych nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢. Obowigzek wskazania okolicznos$ci wystgpienia sity wyzszej spoczywa na
Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, o ktdorych mowa w § 11 ust. 2 lub 3 Umowy,
Wykonawca jest obowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
20% maksymalnej kwoty brutto Umowy, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z
przyczyn lezgcych po jego stronie, Wykonawca jest obowigzany do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20% maksymalnej kwoty brutto Umowy,
okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
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Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

8. Kary umowne bedg ptatne w terminie 21 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty, z
zastrzezeniem ust. 7.

9. Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionych szkdd, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartosci zastrzezonych kar umownych
na zasadach ogdlnych.

10. taczna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 30%
wartosci maksymalnej kwoty brutto, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.

11. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne na zasadach ogdélnych okreslonych w ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z pdzn. zm.), zwanej dalej
»,Kodeksem cywilnym”.

12. Odpowiedzialnos¢ ktorejkolwiek ze Stron z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

§10

Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu Stron, pod
rygorem niewaznosci, oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany zawartej Umowy, w szczegélnosci w zakresie:
1) zmiany liczby ustug w sytuacji likwidacji obiektu/lokalizacji Zamawiajgcego, jego
czesci lub jego jednostki podlegtej o warto$é odpowiadajgca liczbie abonamentéw
przypadajacych na ten obiekt/lokalizacje,

2) zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci poszczegdlnych ustug (w tym rowniez prawo do
zmiany ilosci i typu tgczy), zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 7 i 8 Umowy,

3) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonegow § 4 ust. 1
Umowy, w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie
nowej stawki VAT na ustuge objetg Umowg),

4) zmiany cen jednostkowych brutto i optat brutto w przypadku zmiany wysokosci
stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objetg
Umowa),

5) mozliwosci wczesniejszego rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego bez skutkow

prawnych i finansowych dla Zamawiajgcego np. w sytuacji jego likwidacji (lub jednostki
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podlegtej/obiektu/lokalizacji),
6) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajgcego i Wykonawcy,
7) zmiany Stron w Umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od

Zamawiajgcego np. podziat Zamawiajgcego lub pofgczenie Zamawiajgcych.

Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

1.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznos$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci jezeli zwtoka Wykonawcy
W rozpoczeciu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy przekroczy 7 dni w
stosunku do terminu okreslonego w protokole uruchomienia ustugi. Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszej
okolicznosci.
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci ze skutkiem na koniec
najblizszego miesiecznego okresu rozliczeniowego, w szczegdlnosci gdy:
1) Wykonawca nie przestrzega obowigzujgcych u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa
i ochrony informacji zgodnie z zapisami § 7 Umowy,
2) Wykonawca trzykrotnie w okresie obowigzywania Umowy u Zamawiajgcego zostanie
obcigzony karami, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 Umowy,
3) Wykonaweca utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjne;.
Przed wypowiedzeniem Umowy na podstawie ust. 3 pkt 1 Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do usuniecia naruszen, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie
krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do
wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn o
ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1 moze nastgpié po uptywie terminu, w ktérym
bezskutecznie uptynat wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na usuniecie naruszen.
W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za ustugi nalezycie wykonane do dnia

odstgpienia/ wypowiedzenia od Umowy przez Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpi¢ od niej takze w innych

przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej.

§12

Podwykonawcy

Strony uzgadniajg, iz przedmiot Umowy zostanie wykonany przez Wykonawce samodzielnie.

§ 13

Postanowienia koncowe

1.

Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy
bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Prawa
telekomunikacyjnego.

Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

Poprzez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy

Pisma przestane na adresy Stron okreslone w komparycji Umowy uwaza sie za
skutecznie doreczone chyba, ze Strony poinformujg sie wzajemnie w formie pisemnej o
zmianie adresu.

Nazwy paragraféw majg charakter wytgcznie informacyjny i nie wptywajg na
interpretacje Umowy.

Umowa zostaje zawarta z dniem zfozenia przez Strony kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych/Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,

w tym dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki do Umowy:

1. Opis przedmiotu zamodwienia

2. Wykaz zasobdéw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego
3. Protokét uruchomienia ustugi

4. Oferta Wykonawcy
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5. Klauzula informacyjna dla przedstawicieli Stron
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