Zatacznik nr 1 do Umowy ................

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem stacjonarnych tgczy POTS, BRA oraz ISDN PRA we
wszystkich obiektach Zamawiajgcego, wyszczegdlnionych w Wykazie zasobdéw
telekomunikacyjnych Jednostki.

Wykaz numeracji telefonicznej zostanie dostarczony Wykonawcy po wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie na rzecz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji ustug w zakresie telefonii stacjonarnej z podziatem na fgcza POTS -49 szt. (
45 taczy - Batorego 5, 2 tacza — Pawinskiego 17/21, 2 tacza — Zawrat 30 ), ISDN BRA -2szt.
w obiekcie Batorego 5 oraz 1 tgcze ISDN PRA w obiekcie przy ulicy Pawiniskiego 17/21.
Zapewnienie facznosci gtosowej, faksowej oraz wszystkich przytaczy
telekomunikacyjnych, niezbednych do realizacji catosci ustug okreslonych w Wykazie
zasobdw telekomunikacyjnych Jednostki.

Podtaczanie nowych i likwidacja istniejgcych taczy POTS i traktéw ISDN o nie wiecej niz
+/-10% z zastrzezeniem, ze ilosci utamkowe beda podlegaty zaokragleniu w gére we
wskazywanych na biezgco przez Zamawiajgcego lokalizacjach okreslonych w Wykazie
zasobdw telekomunikacyjnych Jednostki.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany iloSci
poszczegdblnych ustug (w tym rowniez prawo do zmiany ilosci i typu taczy), o nie wiecej
niz +/-10% z zastrzezeniem, ze ilosci utamkowe beda podlegaty zaokragleniu w gére, pod
warunkiem nie przekroczenia wartosci Umowy. Rezygnacja z tgczy jest mozliwa pod
warunkiem zachowania trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia.

Comiesieczne sporzadzanie petnych bilingdw (lista wszystkich potaczen wychodzgcych) w
rozbiciu na poszczegdlne numery DDI i MSN traktéw ISDN oraz numery koricowe
POTS/PSTN, w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel oraz dostarczanie
go przez Wykonawce w terminie 3 dni od dnia wystawienia faktury za miesieczne ustugi

telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej osoby petnigcej nadzor nad realizacja



umowy ze strony jednostki. Zestawienie bilingowe powinno zawiera¢ nastepujgce
informacje:

1) liczba kolejna (numer rekordu),

2) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer DDI, MSN lub POTS abonenta inicjujgcego potaczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwa wybranego kierunku,

8) koszt potaczenia,

9) koszt wykonanych potgczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,

10) inne informacje, zwigzane z pofaczeniem.

Zapewnienie raportdw na zyczenie Zamawiajgcego, ktére zostang dostarczone w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zamdwienia, zawierajgcych statystyke ruchu
przychodzgcego, obejmujacych:

1) llos¢ potaczen z poszczegdlnych kierunkéw

2) Czas pofaczen z poszczegdlnych kierunkéw.

Statystyki beda wykonywane za dowolnie wybrany przez Zamawiajgcego okres trwania
umowy, z zastrzezeniem, ze nie muszg one dotyczy¢ niezakorfczonego okresu
rozliczeniowego oraz okreséw juz przekazanych Jednostce wczesniej. Dostarczane bedg
na wskazany adres e-mail w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel.
Zapewnienie systemu zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru
koricowego lub grupy numerdéw zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego - w
razie likwidacji lub zmiany numerdw, przez okres co najmniej 2 miesiecy od dnia
likwidacji lub zmiany numeru, jednak nie dtuzej niz do korica trwania umowy.
Zamawiajgcy oczekuje standardowej zapowiedzi stownej, w tresci ktdrej bedzie
informacja o zmianie numeru z podaniem nowego numeru Zamawiajgcego (jesli taka
zmiana nastgpita) lub informacja o likwidacji numeru (w przypadku likwidacji
Zamawiajgcego lub jego czesci lub rezygnacji z numeru przez Zamawiajgcego bez

uruchomienia innego numeru).



Szczegétowe wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajgcy wymaga zachowania dotychczasowej numeracji telefonicznej — Wykonawca

przeniesie wszystkie istniejgce numery telefoniczne (POTS, MSN i DDI) na swoje zasoby.

W przypadku zmian w Wykazie zasobéw telekomunikacyjnych, Wykonawca w

porozumieniu z Zamawiajacym, zamiesci informacje o numeracji telefoniczne;j

Zamawiajgcego w ogdlnopolskiej bazie numerdw, swiadczonej przez Orange (zgodnie z

decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 r.).

Wykonawca zapewni dla okreslonych numeréw Zamawiajgcego mozliwosé dyskryminacji

kierunkéw telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali

miejskiej (OCB).

Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb jednostki ustugi:

1) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego, z
wyfaczeniem numerdw zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo
telekomunikacyjne)

2) CLIR — Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego)

3) COLP — Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktérym
nawigzane jest potaczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z
ktédrym nawigzane jest potaczenie)

Wykonawca zapewni, aby przesytanie informacji o numerze abonenta wywotujgcego w

potgczeniach przychodzacych do jednostki na fgczach analogowych byto realizowane za

pomacy sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frequency) i FSK (Frequency-Shift Keying).

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekierowywania na dowolne numery

telekomunikacyjnej sieci publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery

analogowe jednostki w trybie:

1) bezzwtocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CFB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR).

Wykonawca zapewni dla wszystkich numeréw mozliwos¢ identyfikacji wywotan

ztosliwych (MCID) oraz blokade potgczen anonimowych (ACR).



10.

11.
12.

13.

14.

Zamawiajgcy wymaga, aby podczas prowadzonych rozmow na wszystkich tgczach
telefonicznych byta zachowana mozliwos¢ wysytania i odbierania sygnatéw DTMF (Dual
Tone Multi Frequency) pomiedzy urzgdzeniami koricowymi.
Wykonawca zapewni, w ramach abonamentu, pofaczenia telefoniczne na krajowe
numery komérkowe i stacjonarne z wyjatkiem potgczen na numery specjalne.
Wykonawca zapewni, w ramach abonamentu, pofaczenia telefoniczne na numery
miedzynarodowe stacjonarne i komoérkowe do krajéw UE i USA.
Taryfikowanie czasu rozmoéw bedzie realizowane z doktadnoscig do jednej sekundy.
W celu doprowadzenia ustugi do urzadzen telekomunikacyjnych jednostki, Zamawiajacy
wymaga, aby zostaty wykorzystane instalacje telekomunikacyjne istniejgce na terenie
obiektéw okreslonych w Wykazie zasobdéw telekomunikacyjnych Jednostki. Zamawiajacy
wymaga réowniez, aby Wykonawca doprowadzit do budynku ustugi w technologii
wyszczegdblnionej w Wykazie zasobdéw telekomunikacyjnych Jednostki.
W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejgcych zasobdw fizycznych instalacji
telekomunikacyjnych w poszczegdlnych obiektach lub braku mozliwosci zastosowania
technologii wyszczegdlnionej w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych Jednostki,
Zamawiajgcy dopuszcza inng, uzgodniong bezposrednio z Zamawiajgcym, technike
transmisyjng wykonywania ustug telekomunikacyjnych bedgcych przedmiotem
niniejszego zamodwienia tj. kabel swiattowodowy, radiolinia lub kabel miedziany.
Ponizej przedstawiono sposdb wspdtpracy dostarczonych przez Wykonawce tgczy
telekomunikacyjnych z urzgdzeniami telekomunikacyjnymi jednostki:
1) ISDN PRA:
a) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu tgcza ISDN z dostepem PRA w
konfiguracji kanatéw 30B+D, z interfejsem G.703 oraz sygnalizacjg DSS1;
b) tacze bedzie zestawione w relacji operator — centrala telefoniczna PABX JAP;
c) W przypadku uzycia do budowy tgcza innych technologii niz TDM, operator
zapewni jakosc¢ gtosu nie gorszg niz w fgczach TDM, a takze prawidtowg
obstuge wszystkich ustug i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto
dotozy wszelkich staran, aby we wtasnej sieci wyeliminowac¢ niekorzystne
efekty jak:
i. pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajace podczas prowadzonej

rozmowy telefonicznej,



d)

e)

ii.  brak styszalnos$ci rozméwcy,
iii.  zrywanie trwajgcych potgczen,
iv.  brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potgczen
(np. brak zwrotnego sygnatu wywotania),
v.  utrudnienia w realizacji pofaczen w ruchu wychodzacym i
przychodzacym.
Wykonawca zapewni numeracje DDI wskazang przez Zamawiajgcego;
Wykonawca zapewni prawidtowg transmisje gtosu, sygnalizacji DSS1,
telefaksdw w standardzie co najmniej G3, transmisje danych za pomoca

modemow i terminali ptatniczych dostosowanych do linii analogowych.

f) W razie koniecznosci na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca w miejsce
sygnalizacji DSS1 uruchomi sygnalizacje R2.
2) ISDN BRA:
a) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu tgcza ISDN z dostepem BRA w

b)

konfiguracji kanatéw 2B+D, z sygnalizacjg DSS1 zakoriczone urzgdzeniem NT.
tacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX
Zamawiajgcego.
W przypadku uzycia do budowy tgcza innych technologii niz TDM, operator
zapewni jakosc¢ gtosu nie gorszg niz w fgczach TDM, a takze prawidtowa
obstuge wszystkich ustug i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto
dotozy wszelkich staran, aby we wtasnej sieci wyeliminowaé niekorzystne
efekty jak:
i.  pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajgce podczas prowadzonej
rozmowy telefonicznej,
ii.  brak styszalnosci rozmowcy,
iii.  zrywanie trwajgcych potaczen,
iv.  brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen
(np. brak zwrotnego sygnatu wywotania),
v. utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzgcym i

przychodzacym.



d)

e)

f)

Wykonaweca zakonczy tacze zakoriczeniem NT lub w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego wyprowadzi odpowiedni styk S, T, R do podtgczenia urzadzen
koncowych w tym minimum dwach linii analogowych;

Wykonawca zapewni numeracje DDI lub MSN przekazang przez
Zamawiajgcego;

Wykonawca zapewni prawidtowg transmisje gtosu, sygnalizacji DSS1,
telefakséw w standardzie co najmniej G3 i G4, transmisje danych za pomoca

modemow i terminali ptatniczych dostosowanych do linii analogowych.

3) Linie analogowe POTS:

a)

b)

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu linie analogowg POTS zakoriczong we
wskazanym miejscu w budynku lub na przetacznicy gtéwnej Zamawiajgcego.
tacze bedzie zestawione w relacji operator - Zamawiajgcy w technologii
zapewniajgcg jakos¢ potfaczenia takiego jak dla standardowej analogowej linii
telefonicznej po kablu miedzianym. Nie dopuszcza sie stosowania technologii
bezprzewodowych GSM, UMTS lub LTE

Wykonawca zapewni numeracje dla linii analogowych przekazang przez
Zamawiajgcego;

Wykonawca zapewni na zyczenie jednostki wigzki PBX dla wskazanej grupy
linii analogowych;

Wykonawca zapewni prawidtowg transmisje gtosu, telefakséw w standardzie
co najmniej G3, transmisje danych za pomocg modemoéw dostosowanych do

linii analogowych.

15. Wykonawca zapewni mozliwos¢ takiego skonfigurowania fgczy ISDN PRA, aby byta

16.

mozliwos¢ przekierowania ruchu na inne wskazane tacza ISDN PRA (np. w innej

lokalizacji), w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych

przedmiotem niniejszego zamodwienia we wszystkich obiektach Zamawiajgcego

(wyszczegdlnionych w Wykazie zasobdw telekomunikacyjnych Jednostki), w momencie

zmiany ustugodawcy. Zakonczenie dotychczasowej umowy nastgpi w dniu

poprzedzajgcym rozpoczecie Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszego

zamowienia, o uzgodnionej z przedstawicielem Zamawiajgcego godzinie. Rozpoczecie

Swiadczenia ustugi bedgcej przedmiotem niniejszego zamowienia nastgpi nie pdzniej niz



17.

18.

19.
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0 godz. 6:00 rano dnia nastepnego po terminie okreslonym w Wykazie zasobow
telekomunikacyjnych Jednostki, tj. po wygasnieciu aktualnie zaciggnietych zobowigzan
przez Zamawiajacego, jako dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem
niniejszego zamoéwienia. W warunku tym zawierajg sie wszelkie prace niezbedne do
podjecia przed, w trakcie i po wyznaczonym terminie przetaczenia, jak rowniez
wspotdziatania z dotychczasowym Wykonawcg oraz innymi osobami, wdrazajgcymi
ustugi powigzane (np. wymiana systemu PABX w danym obiekcie).

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia Wykonawca
przekaze wszystkie numery POTS, MSN i DDI na rzecz nowego Wykonawcy, z mozliwoscia
ich skutecznego uruchomienia przez nowego Wykonawce od godz. 6:00 rano dnia
nastepnego po dniu zakoriczeniu $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego
zamowienia.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia, Wykonawca
zdemontuje wszystkie urzadzenia na witasny koszt, ktérych jest wtascicielem a ktére
dostarczyt w celu realizacji przedmiotu umowy, w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

Wykonawca w okresie swiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia
zapewni ustugi gtosowe (w tym na potrzeby telefakséw) w ruchu dwukierunkowym do
wszystkich kierunkéw dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem
wysokiej jakosci parametrow transmisyjnych.

Wykonawca zapewni infolinie dedykowang do przyjmowania od przedstawicieli jednostki
wszelkich zgtoszen w formie telefonicznej i e-mailowej w systemie 24 godziny na dobe/ 7
dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

Jakos¢ ustug oraz postepowanie na wypadek awarii

W przypadku wystgpienia awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu
ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu zgtoszenia. Czas
niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii do Wykonawcy do chwili
naprawy, czyli osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem niniejszego
zamowienia. Do terminu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w ktéorym Wykonawca nie

miat zapewnionego dostepu do pomieszczenn Zamawiajgcego, jesli taki dostep byt



konieczny do usuniecia awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat

Zamawiajgcego.

. Jako awaria traktowane jest m.in:

1) Brak mozliwosci realizacji potaczen gtosowych, faksowych lub modemowych.

2) Niedostateczna jako$¢ potgczen zaréwno gtosowych, faksowych i modemowych
parametrach gorszych niz wynikajgce ze standaryzacji ustug.

3) Brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potfaczen.

4) Brak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen.

5) Brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX Zamawiajgcego.

6) Trudnosci w nawigzywaniu potfaczen w obu kierunkach lezgce po stronie operatora.

7) Brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach ISDN.

8) Nieprawidtowa prezentacja numerdw w potgczeniach wychodzacych i
przychodzacych.

W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w swiadczeniu

ustug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym

w ust. 1, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia innego

mozliwego terminu.

Wykonawca udostepni przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie

trwania umowy bezptfatng infolinie, umozliwiajgcg upowaznionemu przedstawicielowi

Zamawiajgcego (osobie petnigcej nadzdr nad jej realizacjg), zgtaszanie awarii.

W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym rowniez w

dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodnié z Zamawiajgcym

mozliwos¢ i warunki dostepu do urzgdzen telekomunikacyjnych Wykonawcy

zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu usuniecia awarii.



