                                                                                                                                                             Załącznik nr 5
Kryteria wyboru ofert:
1. Cena   - 60 pkt. 
2. Czas przystąpienia do usunięcia awarii w pracy systemu instalacji chłodniczo-grzewczej bądź awarii elementu tego systemu, uniemożliwiającej korzystanie z urządzeń, grożącej bezpieczeństwu otoczenia, przeciwdziałaniu powiększania zakresu powstałych awarii               i minimalizacji ich skutków bądź stwarzającej możliwość uszkodzenia systemu instalacji chłodniczo-grzewczej, od momentu powiadomienia faksem, telefonicznie lub e-mailem przez Zamawiającego, przy czym w przypadku zgłoszenia telefonicznego zgłoszenie to musi zostać potwierdzone faxem lub e-mailem -  20 pkt.
     - do 0,5 godz. – 20 pkt.,
     - do 1,0 godz. – 10 pkt.,
     - powyżej 1,0 godz. 0 pkt.
Maksymalny czas przystąpienia do naprawy awarii zaoferowany przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 1 godz. Wskazanie czasu przystąpienia do naprawy awarii powyżej 1 godz. będzie skutkował odrzuceniem oferty jako niezgodnej z SIWZ.
Minimalny czas przystąpienia do naprawy awarii zaoferowany przez Wykonawcę nie może być  krótszy niż 15 minut. Jeżeli Wykonawca wskaże czas przystąpienia do naprawy awarii krótszy niż 15 min.  Zamawiający uzna czas naprawy jako 0,5 godz. i przyzna punkty jak dla wskazania czasu naprawy do 0,5 godz.

3. Deklarowany czas reagowania i usunięcia  pozostałych zgłaszanych przez Zamawiającego usterek i awarii systemu liczony od powiadomienia faksem, telefonicznie lub e-mailem – 20 pkt.
     - do 24 godz. – 20 pkt.
     - od 24-do 48 godz. – 10 pkt.
      - powyżej 48 godz. – 0 pkt. 
Maksymalny czas przystąpienia do naprawy awarii zaoferowany przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 48 godz. Wskazanie czasu przystąpienia do naprawy awarii powyżej 48 godz. będzie skutkował odrzuceniem oferty jako niezgodnej z SIWZ.
Minimalny czas przystąpienia do naprawy awarii zaoferowany przez Wykonawcę nie może być  krótszy niż  4 godz. Jeżeli Wykonawca wskaże czas przystąpienia do naprawy awarii krótszy niż 4 godz. Zamawiający uzna czas naprawy jako 8 godz. i przyzna punkty jak dla wskazania czasu naprawy do 8 godz. 

Wymagania dla Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do pełnej realizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca powinien posiadać certyfikat uprawniający do serwisu dla urządzeń wymienionych w Opisie Przedmiotu Umowy oraz certyfikat Centralnego Rejestru Operatorów dla firmy. 
3. Wykonawca oświadcza, że osoby, które w jego imieniu wykonywać będą przedmiot niniejszej umowy, posiadają kwalifikacje i uprawnienia do realizacji niniejszej umowy       w odpowiednim zakresie w tym min. jedna osoba wskazana posiada certyfikat Centralnego Rejestru Operatorów.
4.	Wykonawca gwarantuje, że przeprowadzi w ramach umowy bez dodatkowych opłat          w wymaganych terminach serwisy i przeglądy urządzeń i instalacji zgodnie z DTR urządzeń, próby  szczelności zgodnie z wymaganiami określonymi w obowiązujących normach, przepisach Centralnego Rejestru Operatorów  oraz zgodnie z wymaganiami producentów zainstalowanych urządzeń i systemów. 
UWAGA: W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy, Zamawiający z powodu usterki lub modernizacji budynku wymieni zgłoszone w Opisie Przedmiotu Zamówienia urządzenia, Wykonawca ramach Umowy będzie wykonywał przeglądy i konserwacje na zasadach określonych w Umowie i OPZ. Zapis ten dotyczy tylko nowych urządzeń montowanych za już istniejące.   

