O badaniu kompetencji
miekkich od podstaw...

Podsumowanie spotkan




Kogo zaprosiliSmy na spotkania?

o przedstawicieli wszystkich urzedéw terenowych
(administracji zespolonej i niezespolonej) z kazdego

wojewddztwa,

o osoby odpowiedzialne za prowadzenie naboréw

i weryfikacje kompetencji miekkich.

We wszystkich 6 spotkaniach wzieli udziat

przedstawiciele z 461 réznych urzeddw z catej Polski.



Po co zorganizowaliSmy spotkania?

Zalezato nam na tym, aby uczestnicy:

= poszerzyli wiedze nt. kompetencji miekkich i ich znaczenia w procesie
rekrutacji/rozwoju pracownikow,

= poszerzyli wiedze nt. narzedzi do badania kompetencji miekkich
(w tym kierowniczych),

= zdobyli/rozwineli umiejetnosci tworzenia narzedzi do badania
kompetencji miekkich (w tym kierowniczych),

= nawigzali kontakty/wspodtprace z przedstawicielami komérek kadrowych
z innych urzedow, aby wspadlnie z innymi tworzyc¢ najlepsze dla siebie
rozwigzania.



Kiedy odbyty sie spotkania?

Zorganizowalismy cykl 6 spotkan:

= vy Mgy
= 15 czerwca = 23 czerwca L =
= 17 czerwca = 29 czerwcea o : |
= 21 czerwca = 1lipca .

Wszystkie odbyty sie w formule online.

W kazdym z nich uczestniczyto od 67 do 88 0sdb z réznych urzeddéw.



O czym rozmawialismy?

W programie znalazly sie podstawowe informacje dotyczace kompetencji miekkich (w tym
kierowniczych) i przyktady konkretnych rozwigzan, w tym:

= przepisy, ktére mdwig o koniecznosci badania kompetencji miekkich,
= wyjasnienie definicji roznych pojec¢ zwigzanych z kompetencjami miekkimi,
= wskazowki dotyczace przygotowania do badania kompetencji miekkich,

= omowienie przyktadowych narzedzi do badania kompetencji miekkich (w tym kierowniczych)
wraz z przyktadami.



Czy program byt dla uczestnikdw interesujacy i przydatny?

Otrzymalismy informacje zwrotng od 200 uczestnikéw (tj. 43%).

Wszyscy wskazali, ze uzyskane informacje wykorzystaja
W pracy a czas poswiecony na spotkanie ocenili jako dobrze
wykorzystany:
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Co uczestnicy pisali o spotkaniach?

= duza dawka wiedzy

= spotkanie wzbogacajgce, poszerzajgce wiedze, pomocne, pouczajgce z ktérego mozna duzo wynies¢ nowych
informacji

=  merytoryczne i konkretne
= ciekawe i wyczerpujgce temat
= przeprowadzone profesjonalnie, mito i nowoczesnie

= nowoczesne, interaktywne i z duchem czasu! Na 6!

= Swietnie wykorzystane techniki interaktywnosci
= dobry wstep do dalszego poszerzania wiedzy w temacie kompetencji, juz wiem o co w tym chodzi

= spotkanie to Swiadomosc¢ i odpowiedzialnos¢ DSC za stuzbe cywilng i role jakg odgrywa w obecnym czasie



Ktore zagadnienia byly dla uczestnikdw najwazniejsze?

roznice miedzy kompetencjami miekkimi
a twardymi
" przyktadowe kompetencje miekkie, ktore mozna

wykorzysta¢ w swoim urzedzie

® kompetencje kierownicze

® wskazéwki dotyczace opisywania i definiowania
kompetencji miekkich (w tym kierowniczych)

® orzyktadowe narzedzia do badania kompetencji
miekkich (w tym kierowniczych)




Co spotkania daty uczestnikom?

(...) W wyniku tego spotkania widze, ze badalismy kompetencje miekkie, ale robiliSmy to zupetnie
nieSwiadomie (...)

= Spotkanie pomogto usystematyzowac wiedze i potwierdzic, ze prawidtowo przeprowadzamy nabory
= Usystematyzowanie wiedzy na temat kompetencji miekkich.

= Spotkanie rozjasnito mi kilka kwestii.

= Bylo bardzo pomocne, m.in. zostaty zebrane informacje nt. kompetencji, ktére juz badamy.

= | wszystko jasne!

= Nawet nie zdawatam sobie sprawy ze prawidtowo badamy kompetencje miekkie.



Co dalej?

ZaproponowaliSmy uczestnikom dalsze mozliwosci dziatania

= wspotprace miedzy sobg — uczestnicy wymienili sie kontaktami, aby stworzy¢ sie¢ wymiany doswiadczen i
wspolnie wypracowywac rozwigzania, ktore bedg dostosowane do potrzeb i specyfiki ich urzedu
5V

= przeprowadzenie warsztatow dla urzeddw, ktore:
v/ zorganizujg grupe warsztatows,
v" beda w trakcie opracowywania wtasnych rozwigzan,
v" wspdlnie — jako zespdt — sie do nas zgtoszg (min. 5 urzeddéw).




