WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 1 maja 2024 r.

ZP-KNPS.431.6.20.2024.HS

Pani

Marta Waniszewska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mietkowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 18 i 20 marca 2024 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespét kontrolerow: Helena
Stawska - starszy inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Krzysztof Jakubowski -
inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym OS$rodku
Pomocy Spotecznej w Mietkowie, mieszczacym sie przy ul. Kolejowej 35, 55-081 Mietkdw
z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rdwniez zapiséw art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujgcg okres od dnia
1 stycznia 2023 r. do dnia 18 marca 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | pétrocze 2024 r.

Jednostka kieruje Pani Marta Waniszewska, ktéra z dniem 1 listopada 2019 r. zostata
zatrudniona na stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mietkowie.

Pani Marta Waniszewska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany w dniu 6 maja 2024 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosSciami dziatania

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mietkowie w zakresie zgodnosci zatrudnienia



pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktore

dotycza:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (pkt 1),
sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewniania positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sgsiedzkich (pkt 11),

prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych -
do dnia 31 pazdziernika 2023 r. prowadzenia izapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych (pkt 12),

dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17) - do dnia 31.12.2023 r. Od dnia 1.01.2024 r. zadanie wskazane jest w art. 18 ust.
1 pkt 10,

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji

administracyjnych w sprawie potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej



finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia

2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych (t.j. Dz.

U. z 2024 r., poz. 146).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 5, 6, 7, 8, 9, 15 i 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

przyznawania i wypfacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

przyznawania i wypfacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepiséw o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $Srodkéw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania skltadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem lub rodzeAstwem (pkt 9),

sprawiania pogrzebu (pkt 15),

pomocy osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a,4 i 5

ustawy, ktore dotycza:

przyznawania i wyptacania specjalnych zasitkow celowych (pkt 1),

opracowania i realizowania projektéw socjalnych (pkt 3a),

podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),

wspoOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).



Kierownik Os$rodka poinformowat, ze Gmina Mietk6w nie posiada na swoim terenie

domu pomocy spotecznej oraz oSrodkdéw wsparcia o zasiegu gminnym.

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a),
przyznawania i realizacji ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy

spotecznej (pkt 3b).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
6, 9 i 10 ustawy, kt6re dotycza:

wykonywania zadan wynikajagcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),
wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),
zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzgdzania
sprawozdawczos$ci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie w formie dokumentu
elektronicznego z zastosowaniem systemy teleinformatycznego (pkt 10) - realizacja

przedmiotowego zadania w art. 18 ust. 1 pkt 10 od dnia 1.01.2024 r.

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7 i 8 ustawy nie byly realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz

zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody



na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mietkowie koordynowat realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Mietkow zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania
powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, nie byto realizowane.
Jednak, jak zapewnit Kierownik OS$rodka, osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka udzielano
informacji o sposobie wytaczania powodztw, oferujac pomoc merytoryczng oraz udzielano
informacji o0 mozliwosci skorzystania z pomocy w punkcie porad prawnych.

W kontrolowanym okresie O$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), jak wyjasnit Kierownik Osrodka pracownicy
udostepniali druki oraz udzielali informacji i stuzyli pomoca w ich wypetnianiu.

Kierownik GOPS w Mietkowie skladat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mietkowie w okresie objetym kontrolg
realizowat wyptate swiadczeh pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 167 ze zm.), zwanej dalej ,,specustawg”. W okresie
objetym kontrolg nie udzielano bezptatnej pomocy psychologicznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Osrodek realizowat wytgcznie wyptate

jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt.

Kierownik GOPS w Mietkowie spetniat odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadat, co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku w okresie objetym kontrolg spetniali
wymogi odnos$nie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy,

za wyjatkiem osoby wymienionej w protokole kontroli, ktéra nie posiadata kwalifikacji



do zajmowania stanowiska starszego specjalisty pracy socjalnej (zatrudnienie osoby ustato

z dniem 31 lipca 2023 r.).

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400,00 zi
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali pracownicy socjalni
zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy w GOPS, realizujgcy prace socjalng
w Srodowisku lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedziba
Osrodka.

Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow
socjalnych. W aktach personalnych pracownikéw socjalnych Osrodka znajdowaty sie

stosowne pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej Jednostki obejmuje obszar Gminy Mietkdw
zamieszkaty na dzien kontroli przez 3 699 mieszkancow, w tym 24 rodziny i osoby samotnie
gospodarujagce objete pracg socjalng. W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Mietkowie, nadzien kontroli zatrudnionych byto 3 pracownikdw socjalnych realizujgcych
prace socjalng (3 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkaricow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Mietkowie spetniat wspotczynnik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych zaréwno w stosunku do liczby mieszkancow, jak i do liczby rodzin

i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalna.

W sprawie dotyczacej sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy
spotecznej stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:
I.W trakcie czynnos$ci kontrolnych stwierdzono nieterminowe tj. po 30 kwietnia 2023 r.
przekazanie oceny zasobow pomocy spotecznej za 2022 r. do Rady Gminy.
Zgodnie z art. 16a ust. 1 gmina, powiat i samorzad wojewddztwa przygotowujg ocene

zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej



i demograficznej, a organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia
co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy (...) ocene, o ktérej mowa w ust. 1,

ktéra wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny.

W sprawach dotyczacych sporzadzania sprawozdawczo$ci i przekazywania jej
wiasciwemu wojewodzie w formie dokumentu elektronicznego z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:

1 W sprawozdaniu rocznym MRIiPS-3 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za I-XII 2023 r. stwierdzono, ze:
- w dziale 2. ,,Rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoteczng - w wierszu
8 (kontrakt socjalny czes¢ Al, 2) wskazano liczbe 2, natomiast w wierszu 9 (kontrakt
socjalny B, 2) wskazano liczbe 1

Dane zawarte w sprawozdaniu nie byty spdjne ze stanem faktycznym.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Nieterminowe przekazanie oceny zasob6w pomocy spotecznej do Rady Gminy.
2. Brak potwierdzenia dostarczenia decyzji potwierdzajgcej prawo do S$wiadczen opieki
zdrowotnej do NFZ.
3. Nierzetelne sporzadzenie sprawozdania MRIiPS-03 za rok 2023 - Dziat 2, wiersz

8 (kontrakt socjalny czes¢ Al, 2) i w wierszu 9 (kontrakt socjalny B, 2).

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne:
1. Ocene zasob6w pomocy spotecznej sporzadza¢ co roku terminowo najpOzniej
do 30 kwietnia.
Podstawa prawna: art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2023 r., poz. 901, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

2. Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
dostarcza¢ do NFZ w terminie 7 dni od dnia wydania.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146).

Termin wykonania: na biezaco.



3. Sprawozdawczo$¢ przekazywang do wojewody sporzadza¢ w spos6b prawidtowy
i rzetelny. W sprawozdaniach wykazywac¢ dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901, ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zaleceri pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceri pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,

0 sposobie wykorzystania wynikdéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Ewa Oleniacz

Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Mietkow
2. ala.

KIEROWNIK OODT7'iAf

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotec
w Wydziatu Zdrowia i Poliivkt SIXntK<;



