DLU.055.41.2025.kR
Woarszawa, 04 grudnia 2025

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani petycje z dnia 7 wrzesnia 2025 r. opatrzong numerem 968/2025
w ktérej przedtozono postulaty w sprawie praw pacjenta i dostepu do swiadczeri
zdrowotnych, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Odnoszac sie do zaproponowanych zmian w zakresie procedury rejestracji pacjentéw
uprzejmie informuje, ze zgodnie z przepisem art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U.z 2025 r.
poz. 1461), dalej jako ,ustawa o $wiadczeniach” $wiadczeniobiorcy maja, na zasadach
okreslonych w ustawie, prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, ktérych celem jest
zachowanie zdrowia, zapobieganie chorobom i urazom, wczesne wykrywanie chordb,
leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie niepetnosprawnosci i jej ograniczanie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r. poz.
1427,z pézn. zm.), Swiadczeniodawcy sg zobowigzani do zapewnienia dostepnosci
Swiadczeh: lekarza POZ, pielegniarki POZ i potoznej POZ w miejscu ich udzielania od
poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy 8.00 a 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy (zatgcznik nr 1,
czesé |, ust. 2 pkt 1).

Ponadto w przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia swiadczeniobiorcy $wiadczenie
lekarza POZ jest udzielane w dniu zgtoszenia, zgodnie z harmonogramem pracy
Swiadczeniodawcy, za$ w innym wypadku, Swiadczenia te sg udzielane w terminie
uzgodnionym ze $wiadczeniobiorcg (zatacznik nr 1, czes¢ |, ust. 2 pkt 3 i 4).

Wobec powyzszego placowki POZ majg obowigzek rejestrowac pacjentéw na wizyty
lekarskie w dniu zgtoszenia. Moze to by¢ takze inny dzien, ale musi by¢ zawsze uzgodniony
z pacjentem. Pacjent ma prawo zapisac sie na wizyte w wybranej przez siebie placowce
dowolnie wybranego dnia w godzinach pracy rejestracji.

Odnoszac sie zasad rejestracji pacjentow w pozostatych zakresach, w tym w ramach
Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (AOS), uprzejmie informuje, ze obowigzujacy
obecnie system nalezy uzna¢ za optymalny. Swiadczeniobiorca ma bowiem prawo wyboru
$wiadczeniodawcy (podmiotu leczniczego / przychodni) udzielajgcego ambulatoryjnych
Swiadczen specjalistycznych, rehabilitacji oraz wyboru szpitala sposréd tych
Swiadczeniodawcoéw, ktorzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
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z Narodowym Funduszem Zdrowia na zasadzie dowolnosci. Podstawe prawna do
powyzszego przewiduja przepisy art. 29 i art. 30 ustawy o swiadczeniach.

W $wietle powyzszego, pacjent moze wybraé podmiot leczniczy, w ktérym czas
oczekiwania na udzielenie $wiadczenia jest najkrétszy. Swiadczenia udzielane m.in.

w ambulatoryjnej poradni specjalistycznej objete sg na podstawie przepisu art. 20 ustawy
o $wiadczeniach systemem kolejkowym. Co istotne system ten dotyczy Swiadczenia
pierwszorazowego. W przypadku kolejnych porad pacjent powinien by¢ wpisywany do
harmonogramu przyjec juz jako osoba kontynuujaca leczenie, a na terminy kolejnych wizyt
wptyw powinny mie¢ wytacznie wskazania medyczne, zgodnie z planem leczenia ustalonym
przez lekarza, ktéry objat opieka danego pacjenta.

Ponadto zgodnie z art. 20 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach, w razie zmiany stanu zdrowia
Swiadczeniobiorcy, wskazujacej na potrzebe wczesdniejszego niz w ustalonym terminie
udzielenia swiadczenia, Swiadczeniobiorca informuje o tym $wiadczeniodawce, ktéry, jezeli
wynika to z kryteriéw medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia $wiadczenia

i informuje niezwtocznie $wiadczeniobiorce o nowym terminie.

Jednoczesnie nalezy zauwazyd, iz pacjenci korzystajg obecnie z szeregu udogodnien
majacych na celu utatwienie wyboru oraz dokonania zapisu do lekarza specjalisty. Jednym
z nich jest dostepny dla pacjentéw wykaz placowek, ktére realizujg $wiadczenia w tym
zakresie. Wykaz obejmuje przyblizong informacje o kolejkach i czasie oczekiwania na
realizacje Swiadczenia. Informacje te uzyska¢ mozna réwniez kontaktujac sie podmiotem
leczniczym lub Narodowym Funduszem Zdrowia pod numerem Telefonicznej Informacji
Pacjenta, a takze w Informatorze o Terminach Leczenia na witrynie:
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/.

Jednoczesnie odnoszac sie do deklaracji wyboru przez pacjenta sposobu realizacji
pierwszej wizyty, uprzejmie wyjasniam, iz warunki organizacyjne udzielania teleporad

w POZ okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U.
22022 r.poz. 1194), dalej jako ,standard organizacyjny”. Informuje, iz w § 3 standardu
organizacyjnego zawarto obowiagzek informowania przez $wiadczeniodawce POZ w
miejscu wykonywania swiadczen oraz na stronie internetowej tego $wiadczeniodawcy, a na
zadanie pacjenta réwniez telefonicznie, o warunkach udzielania teleporad z
uwzglednieniem prawa pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego
kontaktu z wtasciwym personelem medycznym. Zgodnie z powyzsza regulacjg pierwsza
wizyta realizowana przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych w deklaracji
wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej
opiece zdrowotnej (Dz.U.z 2025 r. poz. 515) realizowana jest wytacznie w bezposrednim
kontakcie z pacjentem. Nalezy zauwazy¢, iz regulacja ta ma charakter wigzacy, za$
przewidziany w niej obowigzek odbycia pierwszej wizyty pacjenta po ztozeniu przez niego
deklaracji wyboru w formie ambulatoryjnej, ma charakter obligatoryjny.

W przypadku pierwszego $wiadczenia realizowanego w ramach AOS preferowana forma
realizacji wizyty odbywa sie w warunkach ambulatoryjnych.

Nalezy zauwazy¢, iz aktualnie obowigzujacy system rejestracji w ramach POZ i AOS nalezy
uznac za najbardziej optymalny z punktu widzenia potrzeb pacjenta oraz jednoczesnie
mozliwosci systemu publicznej ochrony zdrowia.

Odnoszac sie do kwestii ustalenia wykazu choréb, ktére uprawniatyby do skrécenia czasu
na przyjecie, oraz dodatkowej kontroli stanu zdrowia, uprzejmie informuje, iz zgodnie

Z przepisem art. 47c ustawy o swiadczeniach prawo do korzystania poza kolejnoscia ze
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych w aptekach maja:
1) kobiety w ciazy;
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2) $wiadczeniobiorcy, o ktérych mowa w art. 47 ust. 1ai 1b;

3) osoby, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1;

4) inwalidzi wojenni i wojskowi;

5) zotnierze zastepczej stuzby wojskowej;

6) cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych;

7) kombatanci;

8) dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow politycznych;
9) osoby deportowane do pracy przymusowej;

10) uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na
zdrowiu wynosi co najmniej 30%;

11) weterani poszkodowani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi
co najmniej 30%;

12) dawcy krwi, ktorzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w tym osocza
po chorobie COVID-19 - na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 9a ust. 3
ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi (Dz.U. z 2024 r. poz. 1782);

13) zotnierze zawodowi, o ktérych mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022
r.o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze Swiadczen w podmiotach leczniczych, dla
ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych;

14) zotnierze petniacy terytorialng stuzbe wojskowa, o ktérych mowa w art. 325 ust. 2
ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze $wiadczen
udzielanych w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister
Obrony Narodowej, oraz przez niego nadzorowanych;

15) osoby, ktére legitymuja sie zaswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 67zb ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres wskazany

w tym zaswiadczeniu, nie dtuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia.

Obowiazujacy katalog nalezy uznaé za optymalny. Zapewnia on priorytetowy dostep do
Swiadczenh osobom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zdrowotnej lub spotecznej,

a jednoczesnie wprowadza jasne i przejrzyste zasady, ktére porzadkujg proces udzielania
Swiadczeh. Tak skonstruowany katalog wspiera efektywne zarzadzanie systemem ochrony
zdrowia oraz sprzyja sprawiedliwemu traktowaniu pacjentéw wymagajacych pilniejszej
pomocy.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Misiura

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/
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Og6lna klauzula informacyjna
w przypadku podania danych przez osobe, ktérej dane dotycza

Na podstawie art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z04.05.2016, str. 1, z pdézn. zm.),
zwanego dalej ,RODQ”, prosze o przyjecie ponizszych informacji:

1

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Zdrowia z siedzibg w Warszawie
(00-952), przy ul. Miodowej 15. Z Administratorem mozna kontaktowac¢ sie listownie lub
elektronicznie za pomoca: e-mail (kancelaria@mz.gov.pl), e-Doreczen (AE:PL-11185-96749-
VHSCS-20) lub ePUAP (/8tk37sxx6h/SkrytkaESP).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie poprzez
e-mail: iod@mz.gov.pl, za posrednictwem e-Doreczen, platformy ePUAP lub listownie na adres
siedziby. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania zpraw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowanej wtadzy publiczne;j.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z prawem, gdyz spetniony jest warunek
legalnosci. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z ustawg z dnia 4 wrzesnia
1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1370, z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegdtowego
zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. poz. 2704).

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione wytacznie podmiotom, ktére uprawnione sg do
ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa lub podmiotom, ktéorym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych na postawie zawartej umowy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany w systemie
Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD), ale nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy,
nie krécej niz okres wynikajacy z przepisow o archiwizacji oraz zgodnie zobowigzujaca
w Ministerstwie Zdrowia instrukcjg kancelaryjna.

Posiada Pani/Pan prawo: dostepu do tresci swoich danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody), ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa,
posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jako wymaég ustawowy,
jest warunkiem rozpatrzenia sprawy. Zobowigzanie to wynika z realizacji zadan publicznych
dokonywanych przez Administratora.
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