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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZAŁATWIENIA PETYCJI

Odpowiadając na petycję Pani zamieszkałej (dalej zwanej „Wnosząca Petycję”) z 

dnia 5.08.2020 roku, otrzymaną w sprawie petycji / spostrzeżeń obywatelskich 

dotyczących wprowadzenia rozwiązań technicznych i proceduralnych wniesioną do 

Głównego Inspektora Sanitarnego jak również do Ministra Zdrowia, Rzecznika Praw 

Pacjenta, Wojewódzkich Stacji Sanitarno- Epidemiologicznych  za pośrednictwem 

poczty elektronicznej (dalej zwanej „Petycja”), działając na podstawie art. 6 ust. 2, art. 10 

ust. 1 i 2 i art. 13 ust. 1 oraz art. 15 ustawy z dnia

11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) Główny Inspektor Sanitarny

uprzejmie informuje, że wniesione w Petycji postulaty dotyczące dezynfekcji dłoni po zdjęciu

rękawiczek, maski, przyłbicy w podmiotach wykonujących działalność leczniczą są już

regulowane obecnymi przepisami prawa, tj. ustawą z dnia 5 grudnia 2008 roku

o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1845).  Zgodnie z art. 11 ust 1 i 2 ww. ustawy kierownicy podmiotów leczniczych oraz

inne osoby udzielające świadczeń zdrowotnych są obowiązani do podejmowania działań

zapobiegających szerzeniu się zakażeń i chorób zakaźnych między innymi opracowanie,

wdrożenie i nadzór nad procedurami zapobiegającymi zakażeniom i chorobom zakaźnym

związanym z udzielaniem świadczeń zdrowotnych. Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporządzenia
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Ministra Zdrowia z dnia 27 maja 2010 r. w sprawie zakresu, sposobu i częstotliwości 

prowadzenia kontroli wewnętrznej w obszarze realizacji działań zapobiegających szerzeniu 

się zakażeń i chorób zakaźnych ( Dz. U. z 2020 r. nr 100, poz. 646) ocena działań jest oparta 

o: ogólnodostępne standardy i wytyczne ośrodków referencyjnych, zasady współczesnej 

wiedzy medycznej, wytyczne konsultantów krajowych w odpowiednich dziedzinach 

medycyny znajdujących zastosowanie w działalności świadczeniodawcy.

Jednocześnie pozostałe żądania zawarte w Petycji, dotyczące: wprowadzenia nowych 

instrukcji do instrukcji „Jak skutecznie myć ręce” Głównego Inspektoratu Sanitarnego przez 

dodatkowe czynności w instrukcji poprzez wprowadzenie:  między 4 a 5, namydlenie palca : 

wskazującego, środkowego, serdecznego, małego na obu palcach tak by nie tylko kciuk byłby 

namydlony ( poz. 4 obecnej instrukcji );  między 5 a 6, wyszczotkowanie bądź umycie gąbką 

wewnętrznej stronie paznokci; powtórzenie 2-3 krotnie czynności mycia rąk tak jak 

wg instrukcji oraz wprowadzenie w obecną instrukcję umycie rąk płynem dezynfekcyjnym 

z procedurą taką jak na instrukcji celem zwiększenia septyki; wprowadzenia dotyczą 

wprowadzenia dodatkowej czynności, tj.: po założeniu rękawiczek i (…), zewnętrzną 

i wewnętrzną stronę przyłbicy, przejechać wacikiem stronę wewnętrzną i zewnętrzną maski 

wielorazowego użytku; dodatkowej czynności w sklepach poprzez dezynfekcję dłoni 

w rękawiczkach po ich założeniu, po dotykaniu przedmiotów, przed ich zdjęciem oraz dłoni 

po zdjęciu rękawiczek - wprowadzenie dodatkowej czynności pod postacią: a) osoba 

zakładająca rękawiczki winna to zrobić z pomocą innej osoby tak jak w szpitalu chirurgowi 

zakłada rękawiczki – pielęgniarka b) osoba zdejmująca rękawiczki winna to zrobić z pomocą 

innej osoby celem prawidłowej procedury, jak również wprowadzenie obowiązku dezynfekcji 

produktów przed ich wyjęciem bądź po ich wyjęciu bądź przed kasą przez 

wyspecjalizowanego pracownika przez płyn dezynfekcyjny lub lampę UV – uznaje się 

za niezasadne.

Uzasadnienie:

Przy rozpatrywaniu petycji znajdują zastosowanie w całości przepisy ustawy z dnia 11 lipca 

2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870). Zgodnie z art. 2. ust. 1 i 3 ustawy o petycjach 

petycja może zostać złożona przez osobę fizyczną, osobę fizyczną, jednostkę organizacyjną 

niebędącą osobą prawną lub grupę tych podmiotów do (w szczególności) organu władzy 

publicznej w związku wykonywanym przez niego zadaniami zleconymi z zakresu 
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administracji publicznej. Przedmiotem petycji może być żądanie, w szczególności zmiany 

przepisów prawa, podjęcia rozstrzygnięcia lub innego działania w sprawie dotyczącej 

podmiotu wnoszącego petycję, życia zbiorowego lub wartości wymagających szczególnej 

ochrony w imię dobra wspólnego, mieszczących się w zakresie zadań i kompetencji adresata 

petycji. W tym świetle petycja stanowi takie wystąpienie, które zawiera żądanie podjęcia 

przez organ władzy publicznej określonego co do treści i formy prawnej działania, 

które mieści się w zakresie zadań i kompetencji adresata. Trzeba bowiem zwrócić uwagę, 

że przywołany przepis wyraźnie różnicuje prawny charakter żądanych w petycji działań, 

mówiąc o zmianie przepisów prawa, rozstrzygnięciu i innym działaniu, jak również dokonuje 

charakterystyki celów, których osiągnięciu służy wniesienie petycji, określając przedmiot 

sprawy, której postulowane działanie może dotyczyć. W konsekwencji podmiot wnoszący 

petycję musi w niej wskazać zarówno cel, jaki organ powinien osiągnąć w swojej 

działalności, jak i prawną formę działania, której zastosowanie – w jego ocenie – 

ma prowadzić do realizacji zawartego w petycji postulatu.

Zgodnie z art. 7 ust. 2 w związki z art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy z o petycjach podmiot właściwy 

do rozpatrzenia petycji wzywa, w terminie 30 dni od dnia złożenia petycji, podmiot wnoszący 

petycję do uzupełnienia lub wyjaśnienia treści petycji w terminie 14 dni z pouczeniem, 

że petycja, której treść nie zostanie uzupełniona lub wyjaśniona, nie będzie rozpatrzona.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o petycjach petycja powinna zostać rozpatrzona 

bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 3 miesięcy od dnia jej złożenia 

lub otrzymania petycji przez podmiot właściwy do jej rozpatrzenia albo od dnia uzupełnienia 

lub wyjaśnienia treści petycji. 

W związku z wątpliwościami co do zawartego w petycji żądania tj. wprowadzenia: nowych 

instrukcji do instrukcji Głównego Inspektoratu Sanitarnego przez dodatkowe czynności w 

instrukcji (zachowano oryginalną treść), Główny Inspektor Sanitarny wezwał Wnoszącą 

Petycję do uzupełnienia przez pisemne wyjaśnienie treści petycji. Uzupełnienie do petycji 

przesłane zostało na adres e-mail Głównego Inspektoratu Sanitarnego.

Uwzględniając powyższe Główny Inspektor Sanitarny uznał się za organ właściwy 

do rozpatrzenia wniesionej Petycji.

W dniu 5 sierpnia 2020 roku Wnosząca Petycję wniosła żądanie do Głównego Inspektora 

Sanitarnego dotyczące zmian proceduralnych oraz technicznych. Wnosząca Petycję uważa, 

że przyczyni się do minimalizowania ryzyka zakażenia, zakażenia szpitalnego, 
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rozprzestrzeniania drobnoustrojów a tym samym zminimalizowania błędnego zdejmowania 

i zakładania rękawic. Główny Inspektor Sanitarny rozpatrując niniejszą Petycję wziął pod 

uwagę zgodność proponowanych przez Wnoszącą rozwiązań z aktualną wiedzą medyczną 

oraz ich wpływ na zdrowie i życie ludzi. 

W związku z powyższy uznał za niezasadne żądania zawarte w Petycji, dotyczące: 

Wprowadzenia nowych instrukcji do instrukcji „Jak skutecznie myć ręce” Głównego 

Inspektoratu Sanitarnego przez dodatkowe czynności w instrukcji poprzez wprowadzenie 

między 4 a 5, namydlenie palca : wskazującego, środkowego, serdecznego, małego na obu 

palcach tak by nie tylko kciuk byłby namydlony ( poz. 4 obecnej instrukcji );  między 5 a 6, 

wyszczotkowanie bądź umycie gąbką wewnętrznej stronie paznokci; powtórzenie 2-3 krotnie 

czynności mycia rąk tak jak wg instrukcji oraz wprowadzenie w obecną instrukcję umycie rąk 

płynem dezynfekcyjnym z procedurą taką jak na instrukcji celem zwiększenia septyki. Należy 

zauważyć, że wprowadzenie proponowanej, bardzo szczegółowej technicznie procedury 

mycia rąk dla obywatela, mogłoby spowodować frustrację a w konsekwencji zaniechanie 

wykonywania czynności mycia rąk.

Po założeniu rękawiczek (…) należy zdezynfekować dłonie, zewnętrzną i wewnętrzną stronę 

przyłbicy, przejechać wacikiem stronę wewnętrzną i zewnętrzną maski wielorazowego 

użytku; dodatkowej czynności w sklepach poprzez dezynfekcję dłoni w rękawiczkach po ich 

założeniu, po dotykaniu przedmiotów, przed ich zdjęciem (…). Należy zauważyć, że nie jest 

możliwe przeprowadzenie dezynfekcji rąk po założeniu rękawic, których zadaniem 

jest ochrona powierzchni rąk.  Przyłbice muszą być poddane procesom dekontaminacji 

po ich użyciu, godnie z zaleceniem producenta. Nieprawidłowe postępowanie z przyłbicą 

może doprowadzić do uszkodzenia jej struktur. Jednocześnie należy zaznaczyć, 

iż przecieranie wacikiem to nieskuteczny proces dezynfekcji masek wielorazowego użycia – 

bawełnianych  (używanych w przestrzeni publicznej). Maski wielorazowe należy prać 

w temperaturze co najmniej w temperaturze 60⁰. 

Wprowadzenie dodatkowej czynności pod postacią: a) osoba zakładająca rękawiczki winna to 

zrobić z pomocą innej osoby tak jak w szpitalu chirurgowi zakłada rękawiczki – pielęgniarka 

b) osoba zdejmująca rękawiczki winna to zrobić z pomocą innej osoby celem prawidłowej 

procedury. Rękawice chirurgiczne, jednorazowe, sterylne, stosowane do zabiegów 

operacyjnych  posiadają mankiety, są ułożone w taki sposób w pakiecie, aby np. chirurg mógł 

je założyć/zdjąć samodzielnie. Stosowane w sklepie rękawice podobnie jak produkty 
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nie są jałowe nie muszą być więc dotykane w rękawicach jałowych, nie ma też potrzeby aby 

były zakładane przy asyście innej osoby.

Wprowadzenie obowiązku dezynfekcji produktów przed ich wyjęciem bądź po ich wyjęciu 

bądź przed kasą przez wyspecjalizowanego pracownika przez płyn dezynfekcyjny lub lampę 

UV. Lampy UV nie mają zastosowania do dezynfekcji pokarmów, ponadto uboczne efekty 

działania promieniowania UV obejmują szkodliwy wpływ promieni w stosunku do ludzi, 

co wyklucza jego stosowanie w obecności przebywających w pomieszczeniu osób. 

Spryskiwanie pożywienia środkami biobójczymi, do których zaliczane są środki 

dezynfekcyjne, może stanowić zagrożeniem dla zdrowia / życia ludzkiego. 

Autor petycji nie wyraził zgody na publikację swoich danych osobowych oraz odpowiedzi 

listem tradycyjnym. W związku z powyższym na wyraźne życzenie Wnoszącego petycję 

odpowiedź wysłana pocztą elektroniczną na wskazany adres e-mail, w temacie wiadomości – 

IS 0508/4/14&20/2020, tj. numer sygnatury nadany przez autora petycji.

Z poważaniem

z up. Głównego Inspektora Sanitarnego

Izabela Kucharska

Zastępca Głównego Inspektora Sanitarnego

/dokument podpisany elektronicznie/
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