OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Oprogramowanie do obstugi elektronicznych akt osobowych
w Ministerstwie Funduszy i Polityki RegionalnejPrzedmiot Zamowienia

Przedmiotem Zamowienia jest:

1. Dostawa i wdrozenie oprogramowania umozliwiajacego prowadzenie, przechowywanie
i archiwizacje dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej, dalej zwanego
»-Oprogramowaniem”.

2. Udzielenie 24 miesiecznej gwarancji na Oprogramowanie.

3. Ustugi na dodatkowe zlecenie Zamawiajgcego:

a) przygotowanie i przeprowadzenie szkoleh dla administratorow oraz uzytkownikéw
Oprogramowania,

b) wsparcie merytoryczne w zakresie opracowania optymalnego zestawu metadanych
oraz inicjalne zasilenie Oprogramowania rekordami danych pracownikow.

[I. Wymagania dotyczace dostawy i wdrozenia Oprogramowania

1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie zgodne 2z wymogami funkcjonalnymi
i technicznymi (o ktérych mowa w pkt 1V) wraz z niewylgczng, nieograniczong co do
zakresu i bezterminowg licencjg, udzielong przez producenta Oprogramowania,
umozliwiajagcg 30 jednoczesnych dostepow dla pracownikédw merytorycznych
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca wdrozy Oprogramowanie na infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego
w nastepujgcych etapach:

a) przygotowanie koncepcji oraz harmonogramu wdrozenia Oprogramowania oraz
przedstawienie ww. dokumentéw do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy,

b) przygotowanie $rodowisk produkcyjnego i testowego oraz instalacja i konfiguracja
Oprogramowania na platformie sprzetowo-systemowej Zamawiajgcego, o ktorej
mowa w pkt X,

c) skonfigurowanie Oprogramowania,

d) kompleksowe przetestowanie poprawnosci dziatania Oprogramowania, w tym
rowniez przygotowanie planu testéw oraz scenariuszy testowych wedtug ktorych
Zamawiajacy bedzie moégt przeprowadzac¢ testy Oprogramowania, szczegotowe
wymagania dotyczgce testow zostaty opisane w rozdziale VIII,

e) uruchomienie produkcyjne Oprogramowania na podstawie zatwierdzonej koncepcji
wdrozenia oraz zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem,

f) wykonanie i dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji: powykonawczej,
technicznej, uzytkownika (zgodnie z rozdziatem IX).

[Il.Wymagania prawne

Oprogramowanie musi by¢ zgodne co najmniej z:
1. Ustawag z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy wraz z aktami wykonawczymi.
2. Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018
r. w sprawie dokumentacji pracowniczej.
Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych wraz z aktami wykonawczymi.
4. Ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach wraz
z aktami wykonawczymi.
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5. Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
wraz z aktami wykonawczymi.

6. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

7. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/910 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE.

8. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne wraz z aktami wykonawczymi.

9. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz z aktami
wykonawczymi.

10. Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegbétowego postepowania z dokumentami elektronicznymi.

V. Wymagania dla Oprogramowania

Oprogramowanie bedzie co najmniej:

1. Zbudowane w architekturze klient — serwer, gdzie role klienta bedzie petni¢ przeglgdarka
internetowa.
2. Zapewnia¢ prawidiowe dziatanie i wyswietlanie stron Oprogramowania co najmniej na
przeglagdarkach Chrome, Edge, Safari i Firefox.
3. Uwzgledniaé w przetwarzaniu danych osobowych zasady ,Privacy by design” oraz
.Privacy by default” wynikajgce z art. 25 ust. 1 i ust. 2 RODO.
Spetnia¢ standardy W3C dotyczace jezyka HTML oraz CSS.
Zapewnia¢ kodowanie znakow w postaci Unicode UTF-8,
6. Zapewnia¢ bezpieczenstwo przesytanych danych (przesytanie danych z uzyciem
protokotu SSL).
7. Zapobiega¢ mozliwosci wprowadzenia i uruchomienia ztosliwego kodu.
Wspotpracowac z bazg danych opartg o standard SQL.
9. Zapewnia¢ mozliwos¢ zapisu czasu utworzenia rekordu oraz nazwy uzytkownika, ktory
go stworzyt, a takze posiada¢ modut nadzorujacy i rejestrujgcy wszelkie zmiany danych
w Oprogramowaniu.
10. Posiada¢ polskojezyczne instrukcje, interfejs, mozliwos¢ przechowywania
polskojezycznych danych, sortowanie alfabetyczne i liczbowe, daty, liczby arabskie
i rzymskie.
11. Zapewnia¢ mozliwos¢ autentykacji uzytkownika.
12. Zapewnia¢ mozliwo$¢ dyskryminacji uzytkownika/uzytkownikow w zakresie dostepu
do:
a) zgromadzonych danych, tak zeby mozna bylo zdecydowag, ktory uzytkownik ma
dostep do danych osobowych pracownikow z wybranych komaorek organizacyjnych,
b) poszczegolnych funkcji systemu, aby mozna byto okresli¢, ktory uzytkownik moze
wykonywacC operacje za pomocg Oprogramowania (np. wprowadzania danych,
przegladania danych, usuwania danych, tworzenia i edytowania katalogdéw
dokumentow)
13. Zapewnia¢ ochrone zgromadzonych danych poprzez automatyczne wylogowywanie
uzytkownika z Oprogramowania po uptywie okres$lonego czasu nieaktywnosci.
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14. Umozliwia¢ ustalenie wielu uzytkownikow Oprogramowania o zréznicowanych
uprawnieniach.

15. Umozliwiaé hurtowg zmiane przypisania pracownikéw (teczek pracownikéw) do
komorek organizacyjnych.

16. Umozliwia¢ dodanie zatgcznika w formie elektronicznej do wirtualnej teczki aktowej w
dowolnym formacie pliku.

17. Posiada¢ modut wyszukiwania akt i informacji wedtug dowolnej wartosci indeksu
wprowadzonego do Oprogramowania oraz mozliwos¢ zawezania wyszukanych
rekordow poprzez wprowadzanie dodatkowych filtréw na wynikach wyszukiwania (w tym
wyszukiwanie w tresci dokumentéw powstatych elektronicznie).

18. Posiada¢ modut skanowania wspotpracujgcy ze skanerami opartymi na sterownikach
TWAIN z obstugg ADF i dupleksu, zapewniajgcy m. in. dodanie szczegdtowego opisu
dla kazdego skanu lub dokumentu bez ingerencji w jego postac wyjsciowa.

19. Zapewnia¢  mozliwo$¢  skanowania  dokumentéw do  Oprogramowania.
Oprogramowanie powinno spetnia¢ minimalne wymagania techniczne dla odwzorowan
cyfrowych okreslone w zatgczniku do rozporzadzenia, o ktérym mowa w rozdziale Ill, pkt
2.

20. Zapewni¢ archiwizacje dokumentéw elektronicznych zgodnie 2z przepisami
rozporzadzenia, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 10.

21. Zapewnia¢é mozliwos¢ wznowienia teczki pracownika uprzednio przekazanej do
archiwum zaktadowego, zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z Kodeksu pracy.

22. Zapewnia¢ dodatkowo mozliwo$¢ samodzielnego definiowania i okreslania indekséw
na poziomie teczki pracownika oraz na poziomie dokumentéw w teczce.

23. Zapewnia¢é mozliwos¢ dotgczania istniejgcych (powstatych w innym zrodle)
dokumentéw do Oprogramowania, w tym hurtowe dotgczanie dokumentdow.

24. Zapewnia¢ mozliwo$¢é umiejscawiania dokumentéw w wirtualnej teczce zgodnie z
podziatem na:

a) czesc¢ A, B, C, D wraz z podgrupami (np. A1, A2, B1, B2) zgodnie z wytycznymi
rozporzadzenia o ktorym mowa w rozdziale lll, pkt 2,

b) czes¢ pn. Pozostata dokumentacja pracownicza, zgodnie z wytycznymi
rozporzadzenia o ktorym mowa w rozdziale Ill, pkt 2

c) czesc pozostata dokumentacja wykraczajgca poza rozporzgdzenie, o ktérym mowa
w rozdziale 11l (np. dokumentacja podatkowa, ZFSS).

25. Zapewnia¢é mozliwos¢ podpisywania dokumentéw zaawansowanym podpisem
elektronicznym oraz pieczecig elektroniczng, ktéry bedzie sktadany za pomocag
kwalifikowanego urzgdzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktéry opiera sie na
kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego, w wirtualnych aktach pracownika
w dowolnym momencie (podczas procesu skanowania, dotgczania z zewnetrznych
zrodet, jak réwniez bezposrednio po umieszczeniu w Oprogramowaniu dokumentu
niepodpisanego).

26. Posiada¢ modut do skftadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego i
kwalifikowanej pieczeci elektronicznej, ktory bedzie elementem Oprogramowania — bez
koniecznosci sktadania podpisu elektronicznego kwalifikowanego i zapisywania
dokumentéw lokalnie i dotgczania ich do Oprogramowania, tak aby wszystkie operacje
byty elementem funkcjonalnosci Oprogramowania.

27. Zapewnia¢ wyrazne wydzielenie wizualne dokumentéw podpisanych zaawansowanym
podpisem elektronicznym sktadanym za pomocg kwalifikowanego urzadzenia do
sktadania podpisu elektronicznego i opartym na kwalifikowanym certyfikacie podpisu



elektronicznego oraz pieczecig elektroniczng, zgodnego z przepisami zawartymi w
rozporzgdzeniu, o ktorym mowa w rozdziale Il pkt 7.

28. Zapewnia¢ mozliwos¢ walidaciji, tj. weryfikacji i potwierdzenia waznosci podpisu
elektronicznego ktorym zostat podpisany dokument, zgodnie z przepisami zawartymi
W rozporzgdzeniu, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 7 wraz z wyswietleniem wyniku
weryfikaciji.

29. Zapewnia¢é mozliwos¢ podpisania wielu dokumentéw podczas jednego procesu
skfadania podpisu (jednorazowego podpisania np. wszystkich dokumentéw w wybranej
teczce wirtualnej).

30. Zapewnia¢é mozliwos¢ tworzenia uzytkownikdéw i grup uzytkownikow wraz z
przypisanymi do nich uprawnieniami.

31. Zapewniaé mozliwos¢ zarejestrowania wirtualnej teczki (w tym hurtowe
zarejestrowanie teczek) bez dotgczania dokumentow w postaci elektronicznej (tylko opis
metadanych).

32. Zapewni¢ mozliwos¢ zarejestrowania wirtualnej teczki (w tym hurtowego
zarejestrowania teczek) z mozliwoscig dotgczenia dokumentéw elektronicznych
(przenoszenie dokumentéw pomiedzy systemami).

33. Zapewnia¢ mozliwos¢é umieszczania w jednej teczce wielu dokumentdéw w tym
wielostronicowych.

34. Zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiego dostepu do skanu dokumentu dzieki wielowatkowemu
pobieraniu dokumentow i stron dokumentow.

35. Oprogramowanie nie moze przechowywac¢ po stronie przegladarki uzytkownika
zadnych danych zwigzanych z logowaniem, jak réwniez nie moze przechowywacC w
pamieci przegladarki dokumentéw elektronicznych w postaci umozliwiajgcej ich
nieautoryzowane pobranie spoza Oprogramowania (np. poprzez pobranie pliku na
strone przegladarki) — nie dotyczy to funkcjonalnosci jawnego zapisu pliku na dysk
lokalny w ramach posiadanych uprawnieh.

36. Zapewnia¢ anonimizacje danych na dokumentach elektronicznych poprzez
wygenerowanie nowych ich wersji bez koniecznosci ingerowania w dokument zrodtowy.

37. Umozliwia¢ tworzenie notatek do dokumentéw bez zmian dokumentu Zrédiowego.

38. Zapewnia¢ mozliwos¢ usuwania pojedynczych plikéw w tym hurtowe usuwanie oraz
usuwanie czesci akt (A, B, C, D) i pozostatych czesci (zgodnie z podziatem w pkt 25)
oraz catych teczek.

39. Zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego przenumerowania dokumentow w czesci i
podczesciach D, po usunieciu kart zawierajgcych kary porzgdkowe i dyscyplinarne
(zgodnie z wytycznymi rozporzgdzenia o ktorym mowa w rozdziale Ill, pkt 2).

40. Zapewnia¢ zgodnosc¢ struktury technicznej pliku XML z metadanymi ze specyfikacjg
techniczng zamieszczong na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
ministra wtasciwego do spraw pracy (adres www:

https://www.gov.pl/web/rodzina/specyfikacja-techniczna-o-ktorej-mowa-w-13-ust-4-
rozporzadzenia-mrpips-z-dnia-10-grudnia-2018-r-w-sprawie-dokumentacji-
pracowniczej).

V. Wymagania wydajnosciowe

Wykonawca zapewni wydajno$¢ Oprogramowania, umozliwiajgcg w tym samym czasie
rzeczywistym dostep do Oprogramowania dla 30 uzytkownikédw merytorycznych, przy
zatozeniach, ze dla kazdego uzytkownika maksymalny czas tadowania kazdej pojedynczej
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strony z calg jej zawartoscig, w ktorej zawierajg sie rowniez pliki kaskadowych arkuszy stylow,
grafiki/obrazy, pliki skryptow wynosi do 5 sekund.

VI.

Wymagania dotyczace gwarancji na Oprogramowanie i wdrozenie

1. Wykonawca obejmie 24 miesieczng gwarancjg dostarczone Oprogramowanie oraz
wdrozenie.

2.

W
a)

b)

d)

f)

ramach Swiadczonej gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie:
zapewni¢ zgodnos¢ Oprogramowania 2z obowigzujgcymi przepisami prawa
w szczegolnosci z wymienianymi w rozdziale lll.
dostosowywac¢ Oprogramowanie do zmieniajgcych sie regulacji prawa poprzez
modyfikacje istniejgcej funkcjonalnosci Oprogramowania oraz jego dokumentaciji
w zakresie zmian obowigzujgcych przepiséw prawa, do dnia wejscia w zycie zmiany
przepiséw.
aktualizowaé¢ Oprogramowanie w zakresie zmian funkcjonalnych wprowadzonych
przez Wykonawce, zmiany wprowadzone przez Wykonawce nie mogg ograniczac
funkcjonalnosci posiadanej uprzednio przez Oprogramowanie,
udziela¢ konsultacji i pomocy pracownikom Zamawiajgcego telefonicznie, poprzez
dedykowany portal zgtoszeniowy Wykonawcy Ilub za posrednictwem poczty
elektronicznej od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
od godz. 8.15 do godz.16.15; Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu kontaktowy
numer telefonu oraz adres e-mail, udzieli Zamawiajgcemu dostepu do dedykowanego
portalu zgtoszeniowego Wykonawcy, na potrzeby konsultacji; osoby, ktére beda
udziela¢ konsultacji i pomocy pracownikom Zamawiajgcego muszg by¢ zatrudnione
na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze etatu.
usuwac wszelkie btedy i wady zgtoszone przez Zamawiajgcego w trakcie swiadczenia
gwarancji, zgtoszenia bedg przekazywane przez Zamawiajgcego poprzez
dedykowany portal zgtoszeniowy Wykonawcy lub pocztg elektroniczng na wskazany
adres e-mail Wykonawcy z okresleniem priorytetu btedu zgodnie z nastepujgcymi
definicjami:
btad krytyczny — awaria/wada/usterka/btgd uniemozliwiajgcy Iub istotnie
ograniczajgcy realizacije przez Oprogramowanie poszczegoélnych krokéw
procesow biznesowych spowodowany nieprawidtowym dziataniem
Oprogramowania,

btad niekrytyczny — awaria/wada/usterka/btgd Oprogramowania nie stanowigcy
btedu krytycznego, ktory ogranicza lub utrudnia realizacje przez Oprogramowanie
poszczegélnych  krokéw procesdw biznesowych, Ilub utrudnia prace
w Oprogramowaniu w  stopniu, ktéory moze spowodowa¢ opdznienia
w wykonywaniu dziatah biznesowych,

btedy pozostate — zagadnienia utrudniajgce prace w Oprogramowaniu, ale nie
powodujgce opdznien w wykonywaniu dziatan biznesowych, spowodowane
nieprawidtowym dziataniem Oprogramowania,
w przypadku ujawnienia:

btedu krytycznego — Wykonawca bedzie zobowigzany do jego usuniecia w ciggu
1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie w ww. terminie rozwigzania zastepczego umozliwiajgcego dziatanie
Oprogramowania, jednakze usuniecie btedu krytycznego powinno wowczas
nastgpi¢ nie pézniej niz do 4 dni roboczych od momentu dokonania zgtoszenia,



9)

btedu niekrytycznego — Wykonawca bedzie zobowigzany do jego usuniecia
w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgloszenia serwisowego, przy czym
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie w ww. terminie rozwigzania zastepczego
umozliwiajgcego dziatanie Oprogramowania, jednakze usuniecie btedu
niekrytycznego powinno wéwczas nastgpic nie pézniej niz do 10 dni roboczych od
momentu dokonania zgtoszenia,
btedu pozostatego — Wykonawca bedzie zobowigzany do jego usuniecia w ciggu
15 dni roboczych od momentu zgtoszenia,
aktualizowa¢ Oprogramowanie oraz wgrywac¢ poprawki zgtoszonych btedéw na
instancji testowej Oprogramowania; po akceptacji przez Zamawiajgcego
wprowadzonych zmian i dostarczeniu dokumentacji, wgrywac¢ je na instancje
produkcyjng Oprogramowania w terminie kazdorazowo uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje prac zaréwno w siedzibie Zamawiajgcego jak i zdalnie —
wedtug wyboru Zamawiajgcego. Miejsce realizacji prac nie wptywa na terminy ich realizacji.

VIl.  Ustugi na dodatkowe zlecenie Zamawiajacego.

A. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla administratoréw oraz uzytkownikéw
Oprogramowania.

1.

Zamawiajacy zleci Wykonawcy, w formie Zlecenia Ustug Szkoleniowych,
przygotowanie i przeprowadzenie szkolen z obstugi Oprogramowania. Zlecenie
zawiera¢ bedzie w szczegoélnosci terminy szkolen i szczegdtowy harmonogram
realizacji szkolen, uzgodnione wczesniej z Wykonawcg oraz koszt przeprowadzenia
szkolen zgodnych ze zlozong oferta.

. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenia z obstugi Oprogramowania dla 30

wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego w tym: uzytkownicy merytoryczni - 28
os6b, administratorzy - 2 osoby.

. Wykonawca zapewni realizacje szkolen z udziatem doswiadczonego trenera z obstugi

wdrazanego Oprogramowania.

. Wykonawca  zapewni materialty = szkoleniowe  zawierajgce  prezentacje

Oprogramowania oraz instrukcje dla uzytkownika.

. Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg i stanowiska komputerowe, na ktérych bedg

prowadzone szkolenia.

. Wykonawca moze, w szczegolnych przypadkach, na wniosek lub za zgodag

Zamawiajgcego, przeprowadzi¢ szkolenia przy wykorzystaniu uzgodnionych
z Zamawiajgcym technik zdalnej komunikacji, w szczegdlnosci takich jak
wideokonferencje czy e-learning.

B. Wsparcie merytoryczne w zakresie opracowania optymalnego zestawu
metadanych oraz inicjalne zasilenie Oprogramowania rekordami danych
pracownikow.

1.

Zamawiajacy zleci Wykonawcy, w formie Zlecenia Ustug Wsparcia, merytoryczne
wsparcie w zakresie opracowania optymalnego zestawu metadanych, a w razie
potrzeby uwzgledniajgce réwniez inne niz obowigzkowe metadane wskazane w
regulacjach prawnych (rozdziat IlI) oraz inicjalne zasilenie Oprogramowania
rekordami danych pracownikow. Zlecenie zawiera¢ bedzie w szczegodlnosci termin
realizacji ustug, uzgodniony wczesniej z Wykonawcg oraz koszt ustug zgodny ze
ztozong oferta.



VIII.

2. Dane pracownikow (okoto 1300 wpisow) zostang przekazane Wykonawcy wraz ze
Zleceniem Ustug Wsparcia, w pliku w formacie xIsx/xIs.

3. Wykonawca zasili Oprogramowanie przekazanymi danymi pracownikéw oraz
naniesie dla kazdego rekordu zestaw metadanych opisujgcych teczke akt osobowych
danego pracownika.

Przeprowadzenie testéw Oprogramowania

. Wykonawca przeprowadzi testy Oprogramowania przed jego udostepnieniem do testéw

Zamawiajgcemu. Wyniki testow zostang udostepnione Zamawiajgcemu w formie raportu
zawierajgcego w szczegolnosci scenariusze testowe przeprowadzonych przez
Wykonawce testow. Scenariusze testowe obejmg w szczegdlnosci wymagania dla
Oprogramowania zawarte rozdziale 1V.

. Oprogramowanie przekazane do odbioru Zamawiajgcemu przez Wykonawce musi by¢

wolne od btedéw stwierdzonych na etapie testow.

Po stwierdzeniu przez Wykonawce, ze Oprogramowanie jest wolne od btedow,
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zakonczeniu prac, a Zamawiajacy
przeprowadzi testy akceptacyjne Oprogramowania.

Wykonawca przygotuje dla Zamawiajgcego scenariusze testowe stuzgce do wykonania
testow akceptacyjnych. Zamawiajgcy ma prawo rozszerzy¢ otrzymane scenariusze o
wilasne elementy podlegajgce testowaniu. Wykonawca uzupetni rozszerzone przez
Zamawiajgcego scenariusze testowe o rozpisanie sciezek postepowania.

Wykonawca, jak i Zamawiajgcy mogg do testéw uzy¢ narzedzi wspierajgcych proces
testowania systemow informatycznych. Jezeli w procesie testowania przez Wykonawce
i Zamawiajgcego zostang wykorzystane narzedzia wspierajgce proces testowania, za
pozytywny wynik weryfikacji nalezy uznac sytuacje, kiedy niezalezne testy Wykonawcy
i Zamawiajgcego nie wykryjg bteddw.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania testow Oprogramowania na
infrastrukturze produkcyjnej Oprogramowania. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacji plany testdow oraz dostarczy raporty z ich przeprowadzenia
w szczegolnosci z testow instalacji i konfiguracji oraz z testoéw funkcjonalnosci, testow
bezpieczenstwa i testow obcigzeniowych.

. Szczegodtowy harmonogram realizacji testow zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym

niezwtocznie po zawarciu Umowy.

Dokumentacja

. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentu

opisujgcego koncepcje i harmonogram wdrozenia Oprogramowania uzgodniony
z Zamawiajgcym.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji

powykonawczej zawierajgcej w szczegolnosci:

a) opis architektury technicznej,

b) wykaz i opis interfejsow,

c) instrukcje administratora, zawierajgcg m.in. typowe zadania administracyjne,

d) instrukcje procedury instalacji zawierajgcg m.in. szczegdtowe procedury instalaciji
I uruchomienia systemu operacyjnego, systemu baz danych, innych komponentéw
(bibliotek, zestawy bibliotek, framework’éw itd.) dostarczonego Oprogramowania,

e) instrukcje opisujgcg standardowe funkcjonalnosci Oprogramowania dla uzytkownika,

f) instrukcje opisujgca funkcjonalnosci powstate na etapie wdrozenia u Zamawiajgcego,

g) plan testow oraz scenariusze testowe funkcjonalnosci Oprogramowania.



3. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie tworzone przez Wykonawce dokumenty byly
przygotowane w jezyku polskim. Wykonawca dostarczy dokumentacje w postaci
elektronicznej w formacie PDF oraz w jednym z edytowalnych formatéw (ODT, RTF,
DOCX).

4. Zamawiajgcy wymaga, aby cata dokumentacja, o kiérej mowa powyzej, podlegata
akceptacji Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do aktualizacji dokumentacji, gdy zmiany
wprowadzone w Oprogramowaniu skutkowaé bedg potrzebg jej zmiany, w szczegolnosci
instrukcji uzytkownika i administratora.

X. Opis Infrastruktury Zamawiajgcego

1. Oprogramowanie zostanie uruchomione i bedzie eksploatowane na infrastrukturze
Zamawiajgcego w formie maszyn wirtualnych.

2. Zamawiajgcy zapewnia system operacyjny w wersji Windows Server 2012 R2 lub
Windows Server 2019 oraz bazy danych Server Microsoft SQL Server 2017.



