


Załącznik do zarządzenia nr 31/25 Dyrektora Generalnego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie                    z dnia 19 listopada  2025 r. w sprawie ustalenia Standardów Ochrony Małoletnich w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie 




Standardy Ochrony Małoletnich 
w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie


Podstawową zasadą wszelkich działań, podejmowanych przez pracowników Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, jak i osób czy instytucji z nim współpracujących (szkoły, uczelnie, inne urzędy, praktykanci, wolontariusze, stażyści oraz inni) jest kierowanie się dobrem małoletniego. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich przemocy                                 w jakiejkolwiek formie czy przyzwalanie na nią.                    
Ze Standardami Ochrony Małoletnich zapoznawani są wszyscy pracownicy Urzędu oraz osoby                i instytucje współpracujące jak wyżej.
Standardy zawierają wytyczne dotyczące postępowania w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa i dobra małoletnich.














Rozdział I
Postanowienia ogólne oraz objaśnienie terminów

§ 1. 1. Standardy Ochrony Małoletnich w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim                      w Rzeszowie, zwane dalej „Standardami”, określają politykę ochrony małoletnich oraz zasady bezpiecznych relacji z małoletnimi.
2.  Ilekroć w Standardach jest mowa o:
1)	Urzędzie - należy przez to rozumieć Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie; 
2)	Dyrektorze Generalnym Urzędu - należy przez to rozumieć Dyrektora Generalnego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie; 
3) 	wydziałach - należy przez to rozumieć wydziały i inne komórki organizacyjne Urzędu; 
4)	dyrektorach wydziałów - należy przez to rozumieć dyrektorów wydziałów i kierujących innymi komórkami organizacyjnymi Urzędu;
5)	pracowniku Urzędu - należy przez to rozumieć każdą osobę świadczącą pracę na rzecz Urzędu; 
6) 	małoletnim - należy przez to rozumieć osobę do ukończenia 18. roku życia; 
7)	rodzicu lub opiekunie prawnym - należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego małoletniego pozostającego pod jego władzą rodzicielską lub osobę uprawnioną do reprezentacji małoletniego: opiekuna prawnego lub rodzica zastępczego; 
8) 	opiekunie - należy przez to rozumieć osobę sprawującą opiekę nad małoletnimi podczas przebywania w Urzędzie lub kontaktów z pracownikami i współpracownikami Urzędu                  w trakcie wykonywania obowiązków służbowych;
9)	krzywdzeniu małoletniego - należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika lub współpracownika Urzędu, lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie,                      a także każde zamierzone lub niezamierzone działanie i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które naruszają prawa i swobody małoletniego, w tym:
[bookmark: _Hlk214283186]a)	przemoc emocjonalną (psychiczną) wobec małoletniego - to odbieranie godności małoletniemu w sposób niefizyczny, poprzez przewlekłe nękanie, upokarzanie, ośmieszanie czy zastraszanie, 
b)	przemoc fizyczną wobec małoletniego - to przemoc, w wyniku której małoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożony, 
c) 	przemoc seksualną (wykorzystywanie seksualne małoletniego) - to każde zachowanie, które prowadzi do zaspokojenia kosztem małoletniego, odnosi się do zachowań                           z kontaktem fizycznym (np. dotykanie), jak i bez kontaktu fizycznego (np. zmuszanie do oglądania pornografii), 
d)	zaniedbanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb małoletniego, zarówno materialnych, jak i emocjonalnych przez rodzica (prawnego, zastępczego) czy opiekuna prawnego; 
10)	karcie interwencji - jest to dokument według wzoru ustalonego przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie (załącznik nr 1 do Standardów), sporządzany w każdym przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego; 
11)	rejestrze interwencji – jest to rejestr zawierający odnotowane przypadki stwierdzenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, prowadzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do Standardów. 
	3. Standardy są umieszczone na stronie internetowej Urzędu, wywieszone na tablicy ogłoszeń Urzędu w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla małoletnich - załącznik nr 3 do Standardów.
[bookmark: _Hlk213925611]	4. Standardy mogą być na życzenie zainteresowanych udostępniane do wglądu                              w Oddziale Obsługi Klienta Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego oraz w sekretariacie każdego wydziału i delegatury Urzędu. 
	5. Pracownicy Urzędu nie podlegają konieczności sprawdzenia w Krajowym Rejestrze Karnym oraz w Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle seksualnym.
	6.	Osobą odpowiedzialną za stosowanie Standardów Ochrony Małoletnich jest Dyrektor Generalny Urzędu, który sprawuje nadzór nad realizacją polityki ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w Urzędzie.
7.	Dyrektor Generalny Urzędu wyznacza pracowników Oddziału Obsługi Klienta Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego Urzędu do realizacji zadań w zakresie objętym Standardami, w tym do przyjmowania interwencji, gromadzenia kart interwencji, prowadzenia  rejestru interwencji, a także prowadzenia i dokumentowania załatwianych spraw.

Rozdział II
Zasady przebywania małoletnich w budynkach Urzędu zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a pracownikami  i współpracownikami 

§ 2. 1. Małoletni może przebywać na terenie Urzędu (we wszystkich jego lokalizacjach) oraz podczas wydarzeń organizowanych przez Urząd wyłącznie pod opieką opiekuna, który odpowiada za jego zachowanie oraz za szkody przez niego wyrządzone. Obowiązek ten nie dotyczy małoletnich w wieku od ukończenia 13. roku życia załatwiających sprawy urzędowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w zakresie skorzystania z usługi dotyczącej potwierdzania czy unieważnienia profilu zaufanego.
2.	W przypadku zorganizowanych wycieczek lub spotkań małoletnich z pracownikami Urzędu (rozstrzygnięcia konkursów, prelekcje, pogadanki czy inne spotkania okolicznościowe), małoletni muszą pozostawać pod opieką opiekuna przez cały czas ich pobytu na terenie Urzędu.
3.	Liczba opiekunów grupy małoletnich przebywających w Urzędzie powinna liczyć tyle osób, aby w przypadkach, gdy zaistnieje konieczność rozłączenia grup i pobytu w różnych miejscach w tym samym czasie, każda z grup miała zapewnioną opiekę przez co najmniej jednego opiekuna grupy (nie wliczając pracownika Urzędu). 

4. 	Opiekun małoletniego/grupy małoletnich nie może powierzyć opieki nad tymi osobami pracownikowi Urzędu. 
5. 	Podmioty zewnętrzne wynajmujące lub biorące w użyczenie pomieszczenia                 w Urzędzie (w tym sale) są zobowiązane do przestrzegania własnych Standardów Ochrony Małoletnich. 

	§ 3. 1. Pracownik Urzędu traktuje małoletnich z szacunkiem oraz uwzględnia ich godność i potrzeby.
	2. Pracownik Urzędu nie może stosować przemocy w stosunku do małoletnich                                       w jakiejkolwiek formie. 
	3. Niedopuszczalne jest dotykanie małoletnich oraz nawiązywanie relacji                                           w sposób budzący wątpliwości co do stosowności takiego zachowania. 
	4. Właściwą formą komunikacji z małoletnimi i ich opiekunami są standardowe kanały komunikacji służbowej przyjęte w Urzędzie. 
	5. 	Pracownik Urzędu, co do zasady, nie może pozostawać z małoletnimi sam na sam bez opieki osób, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 7 lub 8. 
	6.	W przypadku staży, praktyk, wolontariatu czy innych form przyuczania zawodowego osoby przyjmowane przez Urząd muszą być pełnoletnie.

	§ 4. 1.	 Niedozwolone, co do zasady, jest utrwalanie wizerunku małoletniego                               w jakiejkolwiek formie (np. filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Dotyczy to również utrwalania wizerunku małoletnich przez osoby trzecie.
	2.	Ograniczenie, o którym mowa w ust. 1 zdanie pierwsze, nie dotyczy utrwalania wizerunku w systemie monitoringu i rejestracji obrazu, którym objęte są budynki i teren Urzędu. 
	3.	Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak np.: zgromadzenie, impreza publiczna czy krajobraz, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana, jednakże pracownik Urzędu ma obowiązek poinformowania opiekuna oraz małoletniego o celu utrwalenia wizerunku. 
[bookmark: _Hlk211595280]	4.	Pracownik Urzędu utrwalając wizerunek małoletniego/grupy małoletnich może wykorzystywać wyłącznie służbowe urządzenia rejestrujące.
	5.	Pracownik Urzędu utrwalający wizerunek małoletniego/grupy małoletnich zobowiązany jest do szczególnego nadzoru nad urządzeniami rejestrującymi i nośnikami zawierającymi zdjęcia z małoletnimi.
	6.	Dane na nośnikach zawierających zdjęcia/nagrania z udziałem małoletnich są przechowywane i niszczone zgodnie z obowiązującymi przepisami, np. na koniec pełnienia funkcji przez Wojewodę Podkarpackiego.
	7.	Osobą odpowiedzialną za nadzór nad korzystaniem przez małoletniego z prywatnego urządzenia elektronicznego, również z dostępem do Internetu, jest każdorazowo opiekun.
Rozdział III
Procedury postępowania w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia małoletniego

	§ 5. 1.	Każdy pracownik Urzędu sprzeciwia się i reaguje na podejrzenie stosowania przemocy wobec nieletnich, które może przyjąć m.in. formę:
1) przemocy stosowanej przez rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna;
2) przemocy stosowanej przez pracowników lub współpracowników Urzędu; 
3) przemocy rówieśniczej.
		2. Każdy pracownik w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec nieletnich na terenie Urzędu sporządza kartę interwencji i niezwłocznie informuje o sytuacji bezpośredniego przełożonego oraz Dyrektora Generalnego Urzędu. 
		3.	Z małoletnim może być przeprowadzona dodatkowa rozmowa w obecności osób,                   o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 7 lub 8, jeżeli służy to wyjaśnieniu faktów. 
		4. Jeżeli osobą podejrzaną o stosowanie przemocy wobec małoletniego jest osoba,                     o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 7 lub 8, zawiadamiane są odpowiednie służby. 
		5. W przypadku stanu zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego wzywana jest niezwłocznie pomoc medyczna oraz Policja. 
		6. Osoba zgłaszająca konieczność interwencji może dla własnego bezpieczeństwa pozostać anonimowa. 

Rozdział IV
Monitoring stosowania Standardów w Urzędzie

		§ 6. Monitoring realizacji Standardów prowadzi Dyrektor Generalny Urzędu przy pomocy Dyrektora Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego. 

		§ 7. 1. Pracownicy Urzędu, rodzice lub opiekunowie prawni oraz małoletni, mogą proponować zmiany w Standardach. 
		2. Ocena realizacji Standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami prowadzona jest co najmniej raz na dwa lata, a wnioski z niej są dokumentowane.
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