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Szanowhi Painstwo!

Dziatajac na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, niniejszym
zwracam sie z postulatem aby przywrécic¢ Telepltaforme Pierwszego Kontaktu! Byta to naprawde bardzo dobrze dziatajgca darmowa,
catodobowa infolinia medyczna, ktéra zapewniata pomoc pielegniarki lub lekarza poza godzinami pracy przychodni POZ, w tym w
noce, weekendy i $wigta. Ja sam i moja rodzina czesto z niej korzystaliSmy gdy chcielismy w weekendy, noca lub w $wigto

skonsultowac nasz stan zdrowia a nie pogorszyt si¢ on na tyle, by konieczne byto udanie sie do szpitala.

Likwidacja Teleplatformy Pierwszego Kontaktu (TPK) w mojej ocenie znaczaco zwigkszyta obcigzenie Szpitalnych Oddziatéw
Ratunkowych (SOR) oraz punktéw Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej. Wielu pacjentéw, pozbawionych mozliwosci szybkiej
konsultacji telefonicznej, udaje sie do placéwek stacjonarnych z problemami, ktére mogtyby zosta¢ rozwigzane zdalnie (np.
wystawienie e-recepty na kontynuacje leczenia czy e-skierowania w stanach nagtych). Przywrécenie infolinii pozwolitoby na
skuteczniejszg triazacje pacjentéw i skrocenie kolejek dla oséb w stanach bezposredniego zagrozenia zycia.

Warto podkresli¢, ze TPK byta kluczowym narzedziem dla oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz mieszkancéw mniejszych
miejscowosci, dla ktérych fizyczna wyprawa do punktu nocnej pomocy lekarskiej stanowi ogromne wyzwanie logistyczne. Platforma
ta zapewniata poczucie bezpieczenstwa i realng opieke medyczng bez barier, realizujgc konstytucyjng zasade réwnego dostepu do

Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Z perspektywy ekonomii ochrony zdrowia, porada telemedyczna jest znacznie tarisza niz osobista wizyta w placéwce NiSOZ czy
interwencja zespotu ratownictwa medycznego. TPK stanowita optymalne kosztowo rozwigzanie, ktére zapobiegato eskalacji drobnych

dolegliwosci do poziomu wymagajacego kosztownego leczenia szpitalnego.

Zwazywszy na powyzsze, postuluje jak na wstepie, aby przywrécic¢ Teleplatforme Pierwszego Kontaktu. Pozwole sobie zataczy¢ do
niniejszej petycji zachowang w jednym z artykutéw prasowych infografike promujaca te rozwigzanie w czasach jego funkcjonowania.
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