Deklaracja Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Zywcu

W  Oddziale Laboratoryjnym Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j

. W Zywcu wykonywane sg badania $rodkéw spozywczych, wody, srodowiska pracy oraz’
materiatu biologicznego, ktorych celem jest ocena zagrozen zdrowotnych.

Oddzial Laboratoryjny dziatajac zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC

17025:2018-02 zapewnia wysoki poziom wykonywanych badan umacniajac w ten sposob
zaufanie klientow do §wiadczonych ustug oraz pozycje na rynku.

Cele strategiczne:

utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci badan, wykonywanych zgodnie z ustalonymi
metodami oraz wymaganiami klientow,

pozyskiwanie zaufania klientow poprzez zapewnienie rzetelnosci, wiarygodnosci
i obiektywnosci badan,

przestrzeganie wymagan ustawowych, przepiséw prawnych i innych

rozszerzanie zakresu akredytacji

zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci swiadczonych ustug

ciagle doskonalenie systemu zarzadzania i kompetencji laboratorium

utrzymywanie integralnosci systemu zarzadzania podczas wdrazania zmian

Powyzsze cele strategiczne Oddziat Laboratoryjny realizuje poprzez:

—

. biegly i wykwalifikowany personel, ktory:

jest sSwiadomy istoty i waznosci swoich dziatan oraz tego jak przyczynia sie do osiggania
celow systemu zarzadzania,

zna dokumentacje dotyczaca jakosci i stosuje w swojej pracy polityke i procedury
systemu zarzadzania

podnosi swoje kwalifikacje zawodowe

nie podlega zadnym handlowym, finansowym lub innym naciskom mogacym wptynaé
na wydawany wynik,

przestrzega praw Klientow np. zachowanie poufnosci, mozliwos¢ ztozenia skargi
nowoczesne wyposazenie, ktore we wilasciwy sposob jest obstugiwane, wzorcowane
1 sprawdzane

audity wewnetrzne, przeglady zarzadzania oraz sterowanie jakoscig badan stanowigce
forme nadzoru funkcjonujacego systemu zarzgdzania

Z:a nadzor nad realizacja polityki jakosci czynie odpowiedzialnym asystenta ds. jakosci.

Deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje i ciggle doskonalenie skuteczno$ci systemu
zarzadzania, zapewnienie odpowiednich $rodkoéw finansowych oraz ze zostaly ustanowione
wilasciwe procesy komunikacyjne w laboratorium i ma miejsce komunikacja w odniesieniu
do skutecznosci systemu zarzadzania.

Mierzalne cele operacyjne ustalane sa co roku podczas przegladu zarzadzania.
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