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Biuro Transformacji Cyfrowej


Warszawa, 29.04.2025


Dotyczy: zapytania ofertowego na Usługę konsultacyjną obejmującą m.in. analizę  procesów pracy w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

WYJAŚNIENIE TREŚCI
ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Na podstawie pkt IV ppkt 2 zapytania ofertowego, w odpowiedzi na pytania, które wpłynęły do Zamawiającego 23.04, udziela się następujących wyjaśnień:

Pytanie 1. „Czy opis procesów ma obejmować wszystkie B/D w ramach struktur MSZ?”

Opis procesów powinien obejmować całą strukturę organizacyjną z wyłączeniem placówek zagranicznych, zgodnie z parametrami zawartymi w naszym zapytaniu ofertowym.

Pytanie 2. „Ile osób pracuje obecnie w MSZ? Jest to potrzebne do oszacowania FTE wymaganego do obsługi danego procesu”

Aktualna liczba zatrudnionych pracowników w wynosi ok.  4730 w tym w Polsce ok. 1800 pracowników.

Pytanie 3. „Czy projektem maja być ocjęte również placówki zagraniczne? Jezeli tak to w jaki sposób będzie możliwy kontakt z nimi (on-line)?”

Prace będą realizowane przede wszystkim we współpracy z komórkami organizacyjnymi nadzorującymi dany zakres tematyczny. Niemniej jednak nie można wykluczyć sytuacji, w których konieczne będzie skonsultowanie poszczególnych procesów bezpośrednio z właścicielami procesów. Komunikacja może odbywać się zdalnie – zarówno za pośrednictwem poczty elektronicznej, jak i platformy Microsoft Teams.

Pytanie 4. „Jaki jest szacowany rząd wielkości dokumentów przetwarzanych wewnątrz MSZ (faktury, opinie prawne, delegacje, rozliczenia, zlecenia wew. itp, umowy z partnerami zewnętrznymi).?
a) 1000
b) 10 000
c) 50 000
d) 100 000 lub więcej
e) nie wiemy”

Szacunkowa liczba przetwarzanych dokumentów to 100 000 lub więcej w ujęciu rocznym.

Pytanie 5. „Czy  są opisane wszystkie stanowiska w MSZ i kiedy były aktualizowane?  JEżeli nie są to musimy znacznie więcej czasu poświęcić na to czym się zajmują osoby i jak to się przekłada na procesy realizowane wewnątrz MSZ”

Opisy stanowisk pracy są tworzone i aktualizowane na bieżąco. Mają formę znormalizowanych dokumentów i osadzone są w ustrukturyzowanej architekturze.

Pytanie 6. „W zapytaniu nie ma informacji o opracowaniu diagramów procesów, jest mowa o opisaniu procesów. To przeoczenie czy rzeczywiście MSZ nie chce mieć diagramów z jakiegoś powodu.”

Na obecnym etapie koncentrujemy się na identyfikacji procesów w organizacji. Kolejnym krokiem będzie opracowanie wybranych diagramów procesów. Szczegóły dotyczące realizacji drugiej części zamówienia, w tym przypisania odpowiedzialności, nie zostały jeszcze ostatecznie określone.
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