Pytania i odpowiedzi:

1.

Kiedy Zamawiajgcy planuje rozstrzygniecie postepowania i podpisanie umowy?

Odp: Rozstrzygniecie postepowania planowane jest w terminie do 2 tygodni od daty
uptywu terminu sktadania ofert. Podpisanie umowy nastgpi po zakoniczeniu procedury
zakupowej oraz pomyslnym przejsciu weryfikacji bezpieczenstwa firmy oraz wskazanych
konsultantow.

Termin konca Etapu | jest okreslony datg sztywna (10.12.2026), a Etapu Il liczba dni od
podpisania umowy. Na ile dni przewidujag panstwo realizacje Etapu i 11?

Odp: Zamawiajacy podtrzymuje terminy realizacji poszczegélnych etapéw okreslone w
dokumentacji postepowania i nie przewiduje okreslania dodatkowych, orientacyjnych
okresow realizacji Etapu | oraz Etapu Il. Wykonawca powinien uwzgledni¢ wskazane
terminy przy przygotowaniu oferty i planowaniu realizacji zamoéwienia.

Czy Zamawiajacy przekaze rejestr systemoéw informatycznych zawierajacy dla kazdego
systemu: nazwe, przeznaczenie biznesowe, gestora, liczbe uzytkownikéw, poziom
krytycznosci oraz status cyklu zycia (rozwijany / utrzymywany / przeznaczony do
wygaszenia)?

Odp: Zamawiajacy informuje, ze rejestr systemoéw informatycznych, zawierajacy
informacje takie jak nazwa systemu, przeznaczenie biznesowe, gestor, liczba
uzytkownikéw, poziom krytycznosci oraz status cyklu zycia, zostanie udostepniony
Wykonawcy po podpisaniu umowy, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
zamowienia.

Czy Zamawiajacy przekaze mape integracji i interfejsow wskazujgca dla kazdego
potaczenia: system zrodtowy i docelowy, typ interfejsu (API, wymiana plikowa, dostep do
bazy, szyna ustug), kierunek i czestotliwos¢ wymiany oraz zakres przekazywanych
danych?

Odp: Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu udostepni Wykonawcy informacje
dotyczgce integracji pomiedzy systemami w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu zamoéwienia. Przekazane informacje beda obejmowaty ogélny opis integraciji.
Zamawiajacy nie przewiduje udostepniania szczegétowych informacji dotyczacych
zakresu wymienianych danych.

Czy Zamawiajgcy przekaze zestawienie technologiczne systeméw obejmujace
technologie, wersje, dostawce, modellicencjonowania, status wsparcia producenta oraz
date zakonhczenia wsparcia (EOL/EOS), a takze opracowanie identyfikujace dtug
technologiczny?

Odp: Zamawiajacy informuje, ze po podpisaniu umowy udostepni Wykonawcy posiadane
informacje dotyczgce srodowiska technologicznego, w zakresie niezbednym do realizac;ji
przedmiotu zamdwienia oraz zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i zobowigzaniami
umownymi. W przypadku informacji objetych ograniczeniami wynikajacymi z uméw
zawartych z producentami lub dostawcami systemoéw, ich udostepnienie bedzie mozliwe
wytacznie w zakresie dopuszczonym przez te umowy. Zamawiajgcy przekaze réwniez
informacje dostepne publicznie, w tym wynikajace z dokumentacji postepowan o
udzielenie zaméwien publicznych. Zamawiajacy nie gwarantuje posiadania odrebnego
opracowania identyfikujgcego dtug technologiczny dla wszystkich systemow.

Czy Zamawiajgcy przekaze zestawienie kosztéw utrzymania i rozwoju w podziale na
systemy, z rozréznieniem kosztéw utrzymania, rozwoju, licencji i infrastruktury, oraz
budzet IT w ujeciu rocznym i wieloletnim?

Odp: Zamawiajagcy informuje, ze po podpisaniu umowy przekaze informacje dotyczace
kosztéw utrzymania i rozwoju systemoéw oraz budzetu IT w podziale na lata, w zakresie
niezbednym do realizacji przedmiotu zamdwienia. Jednoczesnie Zamawiajacy nie
gwarantuje udostepnienia szczegétowych danych dotyczacych kosztéw poszczegdlnych
modyfikacji, ustug lub rozwigzan, jezeli ich ujawnienie bytoby ograniczone przepisami
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prawa lub postanowieniami umoéw zawartych z producentami badz dostawcami
systemoéw. W takim przypadku zakres udostepnianych informacji bedzie zgodny z
obowigzujgcymi regulacjami oraz zobowigzaniami umownymi Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy dysponuje opracowana architekturg korporacyjna (warstwa biznesowa,
aplikacyjna, danych, technologiczna) oraz udokumentowanymi standardami
architektonicznymi, w tym obowigzujgca notacja (ArchiMate, TOGAF, UML lub inna)?
Odp: Zamawiajacy nie dysponuje obecnie opracowang architekturg korporacyjna ani
udokumentowanymi standardami architektonicznymi (np. w notacji ArchiMate, UML czy
TOGAF).

Czy Zamawiajagcy przekaze obowigzujgcg strategie cyfryzacji lub strategie |IT,
wczesniejsze roadmapy albo koncepcje transformacji oraz aktualny portfel projektow IT
(inicjatywy w realizacji, zatwierdzone i oczekujgce)?

Odp: Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu umowy udostepni Wykonawcy posiadang
Koncepcje Transformacji Cyfrowej. Wczesniejsze koncepcje i dokumenty strategiczne
pozostajg bez wptywu na realizacje przedmiotu zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajacy
udostepni informacje dotyczace aktualnego portfela projektow IT, w zakresie
posiadanych informacji oraz niezbednym do realizacji przedmiotu zamowienia.

Czy Zamawiajacy przekaze dokumentacje przeptywéw danych miedzy systemami oraz w
wymianie z podmiotami zewnetrznymi, a takze udokumentowane zasady zarzgdzania
danymi (Data Governance) — polityki, role wtascicieli danych, standardy jakos$ci?

Odp: Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadang dokumentacje dotyczaca
przeptywow danych oraz zarzadzania danymi, w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu zamowienia i bedgcym w dyspozycji Zamawiajacego.

Czy Zamawiajgcy przekaze rejestr umow z dostawcami IT oraz ewidencje licencji
(przedmiot, dostawca, wartos¢, termin zakonczenia) w zakresie niezbednym do oceny
zaleznosci od dostawcoéw, o ktérej mowa w opisie przedmiotu zamowienia?

Odp: Zamawiajacy informuje, ze udostepni Wykonawcy informacje dotyczagce umow z
dostawcami IT oraz ewidencji licencji, w zakresie niezbednym do oceny zaleznosci od
dostawcow i realizacji przedmiotu zamoéwienia, z uwzglednieniem ograniczen
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa oraz postanowien zawartych umow.
Czy sg jakies inne dokumenty ktére zamawiajgcy udostepni na potrzeby projektu?

Odp: W toku realizacji zaméwienia Zamawiajagcy moze udostepnia¢é Wykonawcy
dodatkowe dokumenty i informacje istotne dla prawidtowe] realizacji przedmiotu
zamowienia. Zakres przekazywanych materiatow bedzie uzalezniony od potrzeb projektu
oraz dokumentacji bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego.

Jaka jest liczba i charakter systemow objetych zakresem projektu?

Odp: Zakres projektu obejmuje systemy biznesowe wspierajace procesy w resorcie
(szacunkowo od 30 do 50 systeméw). Liczba uzytkownikéw systeméw wynosi ok. 4000
os6b. Analiza stanowigca przedmiot zamowienia powinna obejmowaé warstwe
aplikacyjng IT zaréowno w centrali MSZ, jak i w placéwkach zagranicznych. Analiza w
zakresie infrastruktury IT nie jest stanowi przedmiotu zamdwienia.

Czy zamawiajgcy udostepni na potrzeby realizacji projektu wtasne narzedzia Al? Jesli tak
to jakie?

Odp: Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia Wykonawcy wtasnych narzedzi
sztucznej inteligencji (Al) na potrzeby realizacji zamoéwienia.

Czy praca bedzie odbywa¢ sie na komputerach zamawiajgcego czy wykonawcy?

Odp: Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia Wykonawcy komputeréw na potrzeby
realizacji zamoéwienia. Prace bedg wykonywane na sprzecie Wykonawcy.

Czy zamawiajgcy dopuszcza prace zdalna na infrastrukturze zamawiajgcego (np laptopy
msz)?

Odp: Zamawiajgcy nie dopuszcza pracy zdalnej z wykorzystaniem infrastruktury
sprzetowej Zamawiajgcego (np. laptopéw MSZ).
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Dla przygotowania wyceny i zakresu niezbedne jest przeanalizowanie odpowiedzi na
wyzej wymienione pytania. Czy w tym kontekscie mozliwe jest wydtuzenie czasu na
sktadanie odpowiedzi do 9 pazdziernika?

Odp: Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert zostaje przesuniety na dzien 9
pazdziernika 2026 r., do godziny 23:59 (EOD).

Prosimy o potwierdzenie, do ktérej godziny w dniu 2 pazdziernika 2026 r. nalezy przestac¢
oferte. Zapytanie ofertowe wskazuje date sktadania ofert, ale nie okresla godziny, czy
mozna przyjac, ze termin uptywa o godz. 16:00, czy tez z koricem dnia, tj. 0 godz. 23:59.
Odp: Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert zostaje przesuniety na dzien 9
pazdziernika 2026 r., do godziny 23:59 (EOD).

Czy ustugi muszg jednoczesnie spetniac kryteria ,,min. 1 000 pracownikéw” oraz ,wartos¢
ustugi bez dostaw wynosita co najmniej 100 tys. zt brutto”, czy jedno z tych kryteriow? Pkt.
V. DOSWIADCZENIE oraz pkt. VI. KRYTERIA OCENY OFERT tak sugeruja, natomiast Tabela
2 w FORMULARZU OFERTY nakazuje wpisanie jednej z tych informacji.

Odp: Tak. Kazda ustuga wykazywana na potwierdzenie doswiadczenia Wykonawcy musi
spetnia¢ tacznie oba warunki, tj. by¢ realizowana na rzecz podmiotu zatrudniajgcego co
najmniej 1 000 pracownikéw oraz posiada¢ wartosé co najmniej 100 000 zt brutto.
Ewentualna rozbieznos¢ wynikajaca z tresci Formularza Oferty nie zmienia powyzszego
wymogu.

W zwiagzku z trescig zapytania ofertowego zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, czy
zapytanie stuzy wytgcznie rozpoznaniu rynku oraz oszacowaniu wartosci zamowienia, czy
tezZamawiajacy przewiduje wybér wykonawcy i zawarcie umowy na podstawie ztozonych
ofert.

Pytanie wynika z faktu, ze dokument zawiera szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia,
warunki udziatu, kryteria oceny ofert, formularz ofertowy wymagajacy wykazania
doswiadczenia wykonawcy i konsultantdw oraz harmonogram realizacji przewidujacy
wykonanie Etapu | do dnia 10.12.2026 r. Jednoczes$nie w dokumentacji wskazano, ze
zapytanie nie stanowi ogtoszenia w rozumieniu ustawy PZP ani oferty w rozumieniu KC, a
dane zawarte w ofertach bedg stanowity element procesu szacowania wartosci
zamowienia.

Bedziemy wdzieczni za doprecyzowanie charakteru postepowania oraz potwierdzenie,
czy ztozenie oferty powinno by¢ traktowane przez wykonawcéw jako gotowosé do
realizacji zamoéwienia w przypadku wyboru oferty, czy tez na obecnym etapie celem jest
wytacznie pozyskanie informacji niezbednych do oszacowania wartosci i przygotowania
ewentualnego przysztego postepowania.

Odp: Niniejsze zapytanie ofertowe ma na celu wybdr wykonawcy i zawarcie umowy na
realizacje przedmiotu zamoéwienia. Jednoczes$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od podpisania umowy w przypadku braku osiggniecia porozumienia w
kwestiach formalnych lub merytorycznych.

Rozdziat Il pkt 1 oraz pkt 3 ppkt 2-3 ,Miejsce realizacji prac”
Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek realizacji prac w siedzibie i $rodowisku
Zamawiajgcego dotyczy czynnosci wymagajacych dostepu do danych, dokumentow
Zamawiajgcego, natomiast przygotowanie Produktéw Koncowych Zamoéwienia, w
szczegoblnosci z wykorzystaniem materiatow wtasnych Wykonawcy moze odbywacé sie w
siedzibie Wykonawcy i w srodowisku pracy Wykonawcy.

Odp: Prace analityczne i dokumentacyjne moga byé prowadzone w siedzibie Wykonawcy,
pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia zasad poufnoscii sposobu wymiany informacji.
Spotkania kluczowe (kick-off, warsztaty, prezentacje) bedg odbywaé sie w siedzibie
Zamawiajacego.

Rozdziat " pkt 3 ppkt 5 »Wykorzystanie Al”
Prosimy o potwierdzenie, ze zakaz dotyczy zewnetrznych narzedzi Al oraz przetwarzania
w nich danych Zamawiajgcego, natomiast nie obejmuje rozwigzan funkcjonujgcych w
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srodowisku pracy Wykonawcy (w szczegélnosci MS Office z Microsoft Copilot) oraz
wykorzystania materiatdow wtasnych Wykonawcy. Jednoczesnie przyjmujemy, ze dane
wrazliwe Zamawiajgcego beda przetwarzane wytacznie w jego siedzibie i Srodowisku.
Odp: Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania dotyczace wykorzystania narzedzi Al
odnosza sie do przetwarzania danych i informacji Zamawiajgcego. Szczegotowe zasady
dotyczace dopuszczalnosci wykorzystywania narzedzi wykorzystujacych sztucznag
inteligencje oraz zakresu ich stosowania w ramach realizacji zamodwienia zostang
okreslone po podpisaniu umowy, z uwzglednieniem wymagan bezpieczenistwa i ochrony
informacji obowigzujgcych uZamawiajacego. Wszelkie daneiinformacje Zamawiajgcego
beda mogty by¢ przetwarzane wytacznie zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Zamawiajgcego.

Rozdziat Il pkt 5 ppkt 3 ,Oswiadczenia os6b skierowanych do realizacji”
Prosimy o zgode na wykreslenie obowiagzku sktadania odrebnych oswiadczen przez kazda
osobe skierowanag do realizacji zamowienia, oraz dopuszczenie ztozenia jednego
oswiadczenia przez Wykonawce, potwierdzajgcego, ze wszystkie osoby zaangazowane w
realizacje zamodwienia zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci oraz
przestrzegania zasad bezpieczenistwa obowigzujgcych u Zamawiajacego.

Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Obowigzek ztozenia
odrebnych oswiadczen przez osoby skierowane do realizacji zamowienia pozostaje bez
zmian. Kazda osoba zaangazowana w realizacje zamodwienia zobowigzana jest do
ztozenia indywidualnego oswiadczenia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
dokumentacji postepowania.

Zakres srodowiska i analiza stanu obecnego -Jaka jest liczba systemoéw aplikacyjnych
objetych analizg w ramach opracowania roadmapy?

Odp: Zakres projektu obejmuje systemy biznesowe wspierajgce procesy w resorcie
(szacunkowo od 30 do 50 systemoéw).

Zakres srodowiska i analiza stanu obecnego - Czy Zamawiajacy oczekuje, ze analiza
obejmie wytgcznie centrale MSZ, czy réwniez wszystkie placowki zagraniczne?

Odp: Analiza obejmuje warstwe aplikacyjna IT zaréwno w centrali MSZ, jak i w placéwkach
zagranicznych. Zakres infrastruktury IT nie jest przedmiotem niniejszej analizy.

Zakres srodowiska i analiza stanu obecnego -Czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
aktualng dokumentacje srodowiska IT, w szczegdlnosci katalog aplikaciji, inwentaryzacje
systemow, CMDB (Configuration Management Database), dokumentacje architektury
biznesowej i technologicznej oraz repozytorium architektoniczne?

Odp: Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadang i dostepng dokumentacje
srodowiska IT w zakresie niezbednym do realizacji zamdéwienia, o ile dokumentacja taka
istnieje i moze zosta¢ udostepniona.

Architektura, dane i integracje - Na jakim poziomie szczegdétowosci Zamawiajgcy
oczekuje opracowania uproszczonego modelu architektury docelowej, w szczegdlnosci
w odniesieniu do warstw biznesowej, aplikacyjnej, danych oraz technologicznej?

Odp: Szczegétowy zakres oraz oczekiwany poziom szczegétowosci opracowania
uproszczonego modelu architektury docelowej zostang uzgodnione z Wykonawcg po
podpisaniu umowy, w ramach realizacji Etapu 0. Zamawiajgcy oczekuje, ze model bedzie
adekwatny do celéw i zakresu zamodwienia.

Architektura, dane i integracje - Jakie gtéwne domeny danych funkcjonuja obecnie w
organizacji Zamawiajgcego i bedg objete zakresem analizy?

Odp: Zamawiajacy nie okresla na etapie postepowania katalogu domen danych objetych
analiza. Szczegétowe informacje dotyczace domen danych funkcjonujagcych w
organizacji Zamawiajgcego oraz zakresu ich objecia analizg zostang przekazane
Wykonawcy po podpisaniu umowy, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
zamowienia.
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Architektura, dane i integracje - Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy obowigzujace
modele, polityki, procedury lub inne dokumenty dotyczgce zarzgdzania danymi (Data
Governance)?

Odp: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedZ na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 9

Architektura, dane i integracje - Jaka jest liczba integracji systemowych aktualnie
eksploatowanych przez Zamawiajacego, ktére majg zosta¢ objete analiza w ramach
realizacji zamoéwienia?

Odp: Zamawiajgcy nie okresla na etapie postepowania liczby integracji systemowych,
ktére bedg objete analizg w ramach realizacji zamowienia. Szczegétowe informacje w tym
zakresie zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy, w zakresie niezbednym
do realizacji przedmiotu zamowienia.

Architektura, dane i integracje - Czy Zamawiajgcy posiada obowigzujgce standardy,
pryncypia, wytyczne lub inne zatozenia architektoniczne i technologiczne, ktére
Wykonawca powinien uwzglednic przy opracowaniu koncepcji docelowego srodowiska IT
oraz pozostatych Produktéw Korncowych?

Odp: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada obowigzujgcych standardow, pryncypidw,
wytycznych ani innych formalnie przyjetych zatozen architektonicznych i
technologicznych, ktére Wykonawca bytby zobowigzany uwzgledni¢ przy opracowaniu
koncepcji docelowego srodowiska IT oraz pozostatych Produktéw Koncowych. W
przypadku zidentyfikowania w toku realizacji zamowienia istotnych uwarunkowan
organizacyjnych lub technicznych, zostang one przekazane Wykonawcy po podpisaniu
umowy.

Sztuczna inteligencja - Jak szeroko Zamawiajgcy oczekuje przeanalizowania obszaru
wykorzystania sztucznej inteligencji (Al), w szczegélnosci w zakresie procesow
biznesowych, danych, technologii i organizacji?

Odp: Zamawiajgcy oczekuje, ze analiza obszaru wykorzystania sztucznej inteligenciji (Al)
bedzie prowadzona w zakresie wynikajacym z realizacji przedmiotu zamodwienia.
Wszelkie rekomendacje dotyczace wykorzystania Al powinny uwzglednia¢ wymagania
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Al Act, oraz pozostawa¢ zgodne z
wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego dotyczacymi bezpieczenstwa informaciji.
Dokumenty i wytyczne obowigzujgce w tym zakresie zostang udostepnione Wykonawcy
po podpisaniu umowy.

Sztuczna inteligencja - Czy w ramach Produktéw Koncowych oczekiwane jest
przygotowanie katalogu przypadkow uzycia Al? Jezeli tak, czy Zamawiajacy zaktada
okreslony zakres lub minimalng liczbe takich przypadkéw?

Odp: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 31.

Portfelinicjatyw, roadmapa i wariantowos$¢ - Jaka jest oczekiwana orientacyjna liczba kart
inicjatyw, ktore maja znalez¢ sie w portfelu inicjatyw?

Odp: Zamawiajacy nie okresla oczekiwanej liczby kart inicjatyw, ktére maja zostaé ujete
w portfelu inicjatyw. Liczba oraz zakres inicjatyw powinny wynikaé¢ z przeprowadzonej
analizy i stanowi¢ rekomendacje Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje
rekomendacji zaréwno w zakresie klas rozwigzan i kierunkéw technologicznych, jak i
wskazania konkretnych produktéw oraz dostawcow dostepnych na rynku. Rekomendacje
powinny obejmowac wiecej niz jeden wariant mozliwych rozwigzan.

Portfel inicjatyw, roadmapa i wariantowos¢ - Czy Zamawiajacy posiada wtasny szablon
karty inicjatywy, ktéry zostanie udostepniony Wykonawcy?

Odp: Zamawiajacy nie posiada wzoru karty inicjatywy, ktéry mégtby zosta¢ udostepniony
Wykonawcy. Wykonawca moze zaproponowaé wtasny szablon karty inicjatywy, z
zastrzezeniem, ze bedzie on adekwatny do celéw i zakresu przedmiotu zamédwienia oraz
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umozliwi prezentacje wszystkich informacji niezbednych do oceny i realizacji
rekomendowanych inicjatyw.

Portfel inicjatyw, roadmapa i wariantowos¢ - Ile wariantow docelowych rozwigzan
powinno zosta¢ przedstawionych w ramach wymaganej ,wariantowosci mozliwych
rozwigzan”?

Odp: Zamawiajacy oczekuje przedstawienia co najmniej 2, a nie wiecej niz 4 wariantéw
docelowych rozwigzan. Jednoczesnie liczba oraz zakres prezentowanych wariantéw
powinny wynika¢ z analiz przeprowadzonych w toku realizacji zamodwienia oraz specyfiki
obszaru objetego rekomendacja.

Portfel inicjatyw, roadmapa i wariantowos¢ - Czy roadmapa ma by¢ opracowana na
poziomie programow, projektéw czy epikdw/inicjatyw transformacyjnych, czy tez
Zamawiajgcy oczekuje zastosowania kilku pozioméw dekompozycji?

Odp: Zamawiajgcy nie okresla na etapie postepowania szczegotowego poziomu
dekompozycji roadmapy. Oczekiwany poziom szczegoétowosci, zakres oraz sposob
prezentacji roadmapy zostang uzgodnione z Wykonawca po podpisaniu umowy.

Portfel inicjatyw, roadmapa i wariantowosc¢ - Jakiego poziomu doktadnosci Zamawiajacy
oczekuje dla szacunkowego kosztorysu realizacji roadmapy (np. przedziaty kosztowe czy
szczegobtowe kalkulacje dla poszczegélnych inicjatyw)?

Odp: W odniesieniu do szacunkowego kosztorysu realizacji roadmapy Zamawiajacy
oczekuje przedstawienia orientacyjnych przedziatéw kosztowych dla rekomendowanych
inicjatyw, z dopuszczalnym marginesem btedu na poziomie *30%. Zamawiajacy nie
wymaga przygotowania szczegétowych kalkulacji kosztéw dla poszczegdlnych inicjatyw.
Portfel inicjatyw, roadmapa i wariantowo$é - Ilu interesariuszy biznesowych i IT
Zamawiajacy przewiduje do udziatu w projekcie, w szczegélnosci w warsztatach i
konsultacjach?

Odp: Zamawiajacy nie okresla na etapie postepowania liczby interesariuszy biznesowych
i IT przewidzianych do udziatu w projekcie. Zakres zaangazowania poszczegdlnych
interesariuszy, w tym ich udziat w warsztatach i konsultacjach, zostanie doprecyzowany
po podpisaniu umowy, z uwzglednieniem potrzeb projektu oraz organizacji prac po
stronie Zamawiajacego.

Format Produktéw Koricowych - Jakiej formy dostarczenia produktéw projektu oczekuje
Zamawiajgcy (PowerPoint, Word, repozytorium architektoniczne)?

Odp: Zamawiajacy nie okresla na etapie postepowania szczegétowej formy dostarczenia
produktéw koncowych. Oczekiwane formaty, narzedzia oraz sposob przekazywania
poszczegodlnych produktéw zostang uzgodnione z Wykonawcg po podpisaniu umowy.
Zamawiajgcy oczekuje przekazania produktow w formatach edytowalnych,
umozliwiajgcych ich dalszg modyfikacje i wykorzystanie przez Zamawiajacego.

P-001 Ill.2. "Z uwagi na brak wskazania jednoznacznej daty podpisania umowy i
rozpoczecia realizacji, czy Zamawiajacy dopusci, aby co najmniej trzy produkty
przekazywane do 10 grudnia 2026 r. zostaty dostarczone jako wersje kierunkowe lub
zaawansowane wersje robocze, przedstawiajace docelowa strukture, gtéwne wnioski i
rekomendowany kierunek wraz z listg zagadnienn wymagajacych dalszego dopracowania
w Etapie II?

Pozwolitoby to zachowa¢ warto$sé merytoryczng Etapu | niezaleznie od faktycznego
okresu dostepnego od dnia podpisania umowy do 10 grudnia 2026 r. "

Odp: Zamawiajagcy nie wyraza zgody na przekazanie produktéw w formie wersji
kierunkowych, roboczych lub nieukoriczonych. Produkty przewidziane do dostarczeniaw
ramach Etapu I, w tym co najmniej trzy produkty przekazywane do dnia 10 grudnia 2026
r., muszag stanowi¢ kompletne i gotowe do odbioru produkty spetniajgce wymagania
okreslone w dokumentacji postepowania.
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P-002 II.1.,11.2. Prosimy o podanie liczby uzytkownikéw srodowiska IT (centrala
oraz placéwki zagraniczne), liczby systemoéw/aplikacji objetych zakresem analizy oraz
liczby lokalizacji objetych transformacja.

Odp: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedZ na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 12

P-003 11.2. Czy Zamawiajacy oczekuje rekomendacji konkretnych produktéw i
dostawcow dostepnych na rynku, czy wytgcznie rekomendacji klas rozwigzan i kierunkow
technologicznych?

Odp: Zamawiajgcy oczekuje rekomendacji zarowno w zakresie klas rozwigzan i kierunkow
technologicznych, jak i wskazania konkretnych produktéw oraz dostawcéw dostepnych
na rynku (rekomendacje powinny obejmowac wiecej niz jeden wariant).

P-004 I11.3.3. "Czy Zamawiajgcy rozwazy dopuszczenie hybrydowego modelu realizaciji
zamowienia, w ktorym spotkania wymagajgce bezposredniej wspotpracy, w
szczegoélnosci kick-off, kluczowe warsztaty, sesje decyzyjne i prezentacje wynikéw,
odbywatyby sie w siedzibie Zamawiajgcego, natomiast pozostate prace analityczne i
dokumentacyjne mogtyby by¢ realizowane poza siedzibg Zamawiajgcego, z
zachowaniem uzgodnionych zasad bezpieczenstwa i poufnosci? Obowigzek realizacji
catosci prac wytgcznie stacjonarnie w Warszawie moze ograniczy¢é dostepnosé
wtasciwych ekspertéw oraz zwiekszy¢ koszty realizacji, bez proporcjonalnego wptywu na
jakos¢é Produktéw Konncowych."

Odp: Prace analityczne i dokumentacyjne moga by¢ prowadzone w siedzibie Wykonawcy,
pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia zasad poufnosci i sposobu wymiany informacji.
Spotkania kluczowe (kick-off, warsztaty, prezentacje) bedg odbywaé sie w siedzibie
Zamawiajgcego.

P-005 I1.2.,111.3.1. Ktére z 10 Produktow Kohcowych Zamawiajacy preferuje otrzymac
w ramach Etapu | oraz czy Zamawiajgcy posiada oczekiwania co do minimalnego zakresu
lub priorytetu tych produktow

Odp: Zamawiajacy nie wskazuje preferencji co do tego, ktére z produktéw koricowych
powinny zosta¢ przekazane w ramach Etapu |, pozostawiajgc te kwestie do
zaproponowania przez Wykonawce w sposéb zapewniajgcy prawidtowa realizacje
zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach Etapu | zostaty
dostarczone co najmniej trzy kompletne produkty koricowe, spetniajgce wymagania
okreslone w dokumentacji postepowania. Nie dopuszcza sie przekazywania produktéw w
formie wersji roboczych, kierunkowych ani nieukonczonych.

P-006 I11.3.2,,111.4.1. "Czy Zamawiajgacy przewiduje mozliwos¢é udostepnienia
wykonawcy, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce zasady bezpieczenstwa,
informacji i dokumentacji dotyczgcych w szczegélnosci:

- strategii i dokumentow kierunkowych

- celow transformacji do 2030 r.

- ograniczen regulacyjnych, bezpieczenistwa i finansowych

- ramy procesowej i procesow krytycznych

- struktury organizacyjnej oraz odpowiedzialnosci

- obecneji planowanej architektury

- pryncypiow i standardéw technologicznych

- portfolio systemow i aplikacji, ich funkcji, wtascicieli, uzytkownikéw, technologii, cyklu
zycia, krytycznosci i dtugu technologicznego

- katalogu integracji i wymiany danych

- architektury i zasad zarzadzania danymi

- obecnego portfolio inicjatyw i projektéw, planowanych modernizacji, migracji i wytgczen
- dostepnych informacji o kosztach utrzymania, licencjach i budzetach IT.
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Prosimy jednoczes$nie o wskazanie, ktére z powyzszych kategorii bedg dostepne na
poczatku prac, ktére bedg mogty zosta¢ uzupetnione w toku projektu, a ktére nie beda
mogty zosta¢ udostgpnione.

Prosimy réwniez o wskazanie, czy istniejg inne istotne dokumenty, rejestry lub
opracowania, ktore moga zostac¢ wykorzystane podczas realizacji zamoéwienia."

Odp: Zamawiajacy informuje, ze zakres informacji i dokumentacji udostepnianegj
Wykonawcy bedzie uzalezniony od posiadanych zasobow, potrzeb projektu oraz
obowigzujacych przepiséw prawa i zobowigzan umownych. Po podpisaniu umowy
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
zamowienia, posiadane informacje i dokumenty dotyczace m.in. strategii i dokumentéw
kierunkowych, celéw transformaciji, struktury organizacyjnej, portfela systemoéw i
projektéw IT, integracji, danych oraz kosztéw utrzymania srodowiska IT. Szczegotowy
zakres dokumentacji dostepnej na poczatku realizacji zamowienia oraz dokumentow,
ktére beda przekazywane sukcesywnie w toku prac, zostanie ustalony po podpisaniu
umowy. W przypadku informacji objetych ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw
prawa, wymagan bezpieczenstwa lub postanowieh umownych zawartych z podmiotami
trzecimi, ich udostepnienie bedzie mozliwe wytacznie w dopuszczalnym zakresie.
Zamawiajgcy moze rowniez udostepni¢ Wykonawcy inne dokumenty i informacje, jezeli
okazg sie one istotne dla realizacji przedmiotu zamowienia. Zakres przekazywanych
materiatdw bedzie uzalezniony od potrzeb projektu oraz dokumentacji bedacej w
posiadaniu Zamawiajgcego.

P-007 11.3.2.,11l.4.1. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pytanie
P-006, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wskazanie kategorii oraz poziomu
szczegbétowosci materiatdw, ktére bedg dostepne na dzien rozpoczecia projektu, wraz z
informacjg o ewentualnych ograniczeniach w zakresie ich udostepniania. Pozwoli to
wykonawcom przyja¢ poréwnywalne zatozenia dotyczgce pracochtonnos$ci oraz poziomu
ryzyka realizacji projektu.

Odp: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 45

P-008 III.3.5. "Czy Zamawiajgcy rozwazy dopuszczenie wykorzystania przez
Wykonawce korporacyjnych narzedzi wspieranych przez Al, po uprzedniej akceptacji
Zamawiajgcego, pod warunkiem przedstawienia zasad bezpieczenstwa, retencji danych
oraz potwierdzenia, ze informacje Zamawiajgcego nie beda wykorzystywane do
trenowania modeli ani udostepniane poza kontrolowanym srodowiskiem?

Narzedzia tego typu sg standardowo wykorzystywane przy realizacji projektow dla
klientow przetwarzajgcych informacje wrazliwe i pozwalajg zwiekszy¢ efektywnos¢ analiz
oraz ograniczy¢ koszty realizacji projektu przy zachowaniu petnej kontroli nad sposobem
przetwarzania danych.

Odp: Kwestie dotyczgce wykorzystania przez Wykonawce narzedzi wspieranych przez
sztuczng inteligencje (Al) bedg podlegaty ocenie Zamawiajgcego pod katem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Al Act, oraz wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajgcego dotyczgcymi bezpieczenstwa informacji. Szczegétowe wymagania w tym
zakresie zostang przekazane po podpisaniu umowy.

P-009 lll.4.6. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze weryfikacja bezpieczenstwa
konsultantow wskazanych w ofercie zostanie zakonczona przed podpisaniem Umowy?
Jednoczesnie prosimy o rozwazenie odpowiedniego przesunigcia termindw realizacji w
przypadku opdznien procesu weryfikacji lub koniecznosci zastgpienia konsultanta po
negatywnym wyniku weryfikacji, jezeli okolicznosci te pozostajg poza kontrola
Wykonawcy.

Odp: Zamawiajgcy podtrzymuje terminy realizacji zamoéwienia okreslone w dokumentacji
postepowania. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany termindw realizacji
projektu w przypadku wydtuzenia procesu weryfikacji bezpieczenstwa konsultantéw lub
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koniecznosci zastgpienia konsultanta po negatywnym wyniku takiej weryfikacji.
Wykonawca powinien uwzgledni¢ powyzsze okolicznosci przy planowaniu realizaciji
zamowienia.

P-010 V. Zamawiajgcy wymaga skierowania do realizacji zamowienia co najmniej
dwdch konsultantdw. Czy Zamawiajgcy rozwazy rezygnacje z okreslania minimalnej
liczby konsultantoéw i pozostawi Wykonawcy mozliwosé doboru zespotu adekwatnie do
zaproponowanej metodyki i organizacji prac, przy zachowaniu petnej odpowiedzialnosci
za terminowe i jakosciowe wykonanie zamowienia? Takie rozwigzanie pozwoli zwiekszy¢
elastycznosé realizacji projektu oraz moze pozytywnie wptynac na efektywnosé kosztowa
oferty.

Odp: Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zespotu sktadajgcego sie z minimum
2 konsultantéw. Dobor zespotu pozostaje w gestii Wykonawcy, przy czym kazda osoba
zaangazowana w projekt musi przej$¢ weryfikacje bezpieczenstwa MSZ.

P-011 I11.3.2. "W zwigzku z wymaganiem realizacji prac w srodowisku udostepnionym
przez Zamawiajagcego oraz mozliwoscig wykorzystania materiatéw wtasnych wykonawcy,
prosimy o wskazanie, czy i na jakich zasadach bedzie mozliwe:

-wnoszenie do srodowiska Zamawiajgcego materiatéw wtasnych wykonawcy;

- wykorzystywanie zagregowanych benchmarkéw, metodyk i szablonow;

- eksportowanie produktow roboczych lub informacji niewrazliwych;

- przeprowadzanie przegladow jakosciowych przez ekspertow wykonawcy;

- korzystanie z narzedzi biurowych i analitycznych wykonawcy w odniesieniu do informacji
nieobjetych ograniczeniami bezpieczenstwa."

Odp: Zasady dostepu do $rodowisk Zamawiajgcego, wykorzystywania materiatow
wtasnych Wykonawcy, korzystania z metodyk, szablonéw i benchmarkéw, a takze
przetwarzania, przenoszenia oraz udostepniania informacji zwigzanych z realizacjg
zamoéwienia beda odbywaty sie zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa i ochrony
informacji obowigzujgcymi u Zamawiajacego. Szczegdtowe zasady wspotpracy zostang
uzgodnione po podpisaniu umowy. Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania
wszystkich wymagan i procedur bezpieczenstwa okreslonych przez Zamawiajgcego.
P-012 N/A  "Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ przed terminem sktadania ofert wzér
oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, wymagania dotyczace przestrzegania przepisow
bezpieczenstwa oraz jezeli przewiduje jej zawarcie, projekt odrebnej umowy o poufnosci?
Weczesniejsze udostepnienie tych dokumentéw umozliwi wykonawcom ocene
zobowigzan i zapewnienie zgodnosci oferty oraz przyjetego modelu realizacji z
wymaganiami Zamawiajacego. "

Odp: Tak. Zamawiajgcy udostepni przed terminem sktadania ofert wzér oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci, wymagania dotyczgce przestrzegania przepisdw bezpieczenstwa
oraz o ile bedzie przewidziane jej zawarcie, wzdor odrebnej umowy o poufnosci (NDA).
Dokumenty zostang udostepnione jako uzupetnienie dokumentacji postepowania.
P-013 11.2. "Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ oczekiwane formaty poszczegdlnych
produktéw koricowych oraz narzedzia, w ktérych produkty te powinny zostaé opracowane
i przekazane, w szczegdlnosci w odniesieniu do dokumentéw tekstowych, prezentaciji,
arkuszy kalkulacyjnych, roadmap, modeli oraz diagramow architektonicznych?
Doprecyzowanie tych wymagan przed ztozeniem ofert pozwoli wykonawcom potwierdzi¢
dostepnos$¢ niezbednych licencji, wtasciwie dobraé¢ sktad i kompetencje zespotu oraz
uwzgledni¢ ewentualne wymagania narzedziowe w harmonogramie i wycenie prac."”
Odp: Formaty plikéw, narzedzia wykorzystywane do modelowania oraz standardy
graficzne produktdow zostang uzgodnione z Wykonawcg w ramach Etapu 0 realizacji
zamowienia. Zamawiajacy oczekuje przekazania produktéw w formatach edytowalnych,
umozliwiajacych ich dalsza modyfikacje i wykorzystanie przez Zamawiajacego. W
pozostatym zakresie Zamawiajgcy nie okresla na etapie postepowania szczegdtowych
wymagan dotyczacych narzedzi i formatéw opracowania poszczegélnych produktéw.
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P-014 IlI.2. "Czy Zamawiajacy dopusci przygotowanie dokumentéw, prezentacji,
roadmap i zestawien w edytowalnych formatach Microsoft Office lub innych
rownowaznych formatach wykorzystywanych przez Zamawiajacego, a w przypadku
oczekiwania zastosowania specjalistycznego narzedzia zapewni jego dostepnos$¢ wraz z
odpowiednig licencja w sSrodowisku udostepnionym wykonawcy?

W odniesieniu do uproszczonego modelu architektury docelowej prosimy réwniez o
wskazanie preferowanego narzedzia i notacji modelowania."

Odp: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 52

P-015 11.2. Prosimy o przekazanie kryteriéw akceptacji dla kazdego z 10 Produktéw
Kornicowych, liczby przewidzianych rund komentarzy, termindw zgtaszania uwag oraz
potwierdzenie, ze uwagi beda przekazywane w jednej skonsolidowanej wersji przez
wskazanego wtasciciela po stronie Zamawiajgcego.

Odp: Szczegodtowe kryteria akceptacii, liczba rund poprawek oraz proces zgtaszania uwag
zostang okreslone w tresci umowy.

P-016 II.1. "Czy Zamawiajacy rozwazy ograniczenie liczby celéw zamdéwienia lub
wskazanie celéw priorytetowych, ktére powinny zosta¢ zaadresowane w ramach
podstawowego zakresu prac?

W szczegdélnosci prosimy o rozwazenie usuniecia albo ograniczenia celu dotyczacego
obnizenia kosztéw utrzymania i rozwoju srodowiska IT. Rzetelna ocena mozliwosci
redukcji kosztéw wymaga bowiem dostepu do szczegétowych danych finansowych,
kontraktowych i operacyjnych oraz przeprowadzenia analizy obecnego poziomu kosztow,
TCO i czynnikéw kosztotwdrczych. Tego rodzaju analiza moze wykraczaé poza
strategiczny i kierunkowy charakter roadmapy. "

Odp: Zamawiajacy deklaruje gotowos¢ do rozwazenia ograniczenia liczby celéw
zamowienia, a cele dotyczace usprawnienia zarzadzania oraz zarzadzania zmiang
powinny zostaé¢ zaadresowane na poziomie kierunkowych rekomendac;ji.

P-017 11.1. "Czy Zamawiajgcy rozwazy usuniecie lub ograniczenie celu dotyczacego
usprawnienia zarzadzania oraz rozwoju S$rodowiska informatycznego, ewentualnie
potwierdzi, ze cel ten powinien zosta¢ zaadresowany wytagcznie na poziomie
kierunkowych rekomendacji?

Petne zaadresowanie tego celu wymagatoby przeprowadzenia pogtebionej analizy
modelu operacyjnego IT, sposobu zarzgdzania ustugami, struktury organizacyjnej,
odpowiedzialnosci, procesow decyzyjnych, sourcingu oraz wspotpracy z dostawcami."
Odp: Zamawiajgcy potwierdza, ze produkty konicowe majg mie¢ charakter strategiczny,
koncepcyjny i wysokopoziomowy. Zakres nie obejmuje szczegétowych projektéow
technicznych, specyfikacji wdrozeniowych ani szczegétowego mapowania procesow AS-
IS/TO-BE.

P-018 II.1. "Czy Zamawiajgcy rozwazy usuniecie produktu obejmujacego
rekomendacje dotyczgce zarzadzania transformacjg i zmiang albo potwierdzi, ze
oczekiwane sg wytagcznie syntetyczne, wysokopoziomowe rekomendacje, bez
przygotowania kompleksowej strategii zarzadzania zmiang?

Petny zakres Change Management-u wymaga odrebnych kompetencji, dodatkowych
analiz organizacyjnych i interesariuszowych oraz przygotowania planu komunikaciji,
zaangazowania i adopcji. Moze to istotnie zwiekszy¢ pracochtonnosé i koszt realizacji. "
Odp: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 56

P-019 I1.1.,11.2. "Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekiwane produkty majg mie¢
charakter strategiczny, koncepcyjny, kierunkowy i wysokopoziomowy?

Prosimy w szczegdlnosci o potwierdzenie, ze zakres nie obejmuje:

- szczegotowej architektury rozwigzaniowej ani projektéw technicznych HLD/LLD;

- specyfikacji wdrozeniowych, integracyjnych lub konfiguracyjnych;
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- szczegotowego modelowania wszystkich systemoéw, interfejsow i przeptywow danych;

- szczegotowego mapowania procesow AS-IS ani projektowania procesow TO-BE;

- identyfikowania szczegdtowych wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych;

- szczegotowych kosztoryséw, wigzacych business case’dw ani ofertowania przez
dostawcow technologii;

- przeprowadzania rozmow handlowych lub postepowan z producentami i integratorami;
- pozyskiwania wiedzy, ktéra nie zostata udokumentowana i nie jest dostepna u oséb
oddelegowanych przez Zamawiajgcego do wspotpracy.”

Odp: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 56

P-020 I1.2. "Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze szczegdétowy format, uktad oraz
standard graficzny produktéw zostang uzgodnione z wykonawcg na etapie rozpoczecia
prac?

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby edytowalne wersje produktow zostaty przekazane bez
logotypu, znakoéw firmowych i podpiséw wykonawcy, w szczegdlnosci, jezeli majg one
podlega¢ dalszej modyfikacji lub wykorzystaniu przez Zamawiajgcego? Zapytanie
wskazuje obecnie jedynie obowigzek dostarczenia produktéw w formie cyfrowej i
edytowalnej."

Odp: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie zostata udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 52

P-021 1lI.3.5. "Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac, czy zakaz wykorzystywania
zewnetrznych narzedzi analitycznych opartych na Al obejmuje réwniez standardowe
funkcje automatyzacji lub Al zintegrowane z powszechnie wykorzystywanymi pakietami
biurowymi, pocztg elektronicznag, systemami bezpieczehstwa, wyszukiwarkami i innymi
elementami Srodowiska pracy udostepnionego przez Zamawiajacego?

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze udostepnione srodowisko bedzie skonfigurowane w
spos6b umozliwiajacy wykonawcy przestrzeganie tego wymagania oraz ze Zamawiajacy
wskaze liste narzedzi i funkcjonalnosci dozwolonych oraz niedozwolonych. Obecny zapis
obejmuje wszelkie zewnetrzne systemy automatyzujace analize tresci, danych lub kodu"
Odp: Wykonawca zobowigzany jest do realizacji prac z wykorzystaniem srodowiska oraz
narzedzi dopuszczonych przez Zamawiajgcego. Szczegétowe zasady dotyczace
wykorzystania funkcjonalnosci opartych na Al, w tym funkcji zintegrowanych z
narzedziami udostepnionymi w srodowisku pracy Zamawiajacego, zostang okreslone po
podpisaniu umowy. Zamawiajgcy zapewni S$rodowisko umozliwiajgce realizacje
przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentac;ji
postepowania.

P-022 Ill.4.6. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze realizacja zamdOwienia nie wymaga
posiadania przez osoby skierowane przez wykonawce poswiadczenia bezpieczenstwa
osobowego ani dostepu do informacji niejawnych, a wymagana bedzie wytgcznie
weryfikacja bezpieczenstwa prowadzona przez Zamawiajgcego oraz podpisanie
odpowiednich zobowigzan dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa?

Odp: Realizacja zamoéwienia nie wymaga posiadania przez personel Wykonawcy
poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego ani dostepu do informacji niejawnych.
Wymagana bedzie jednak weryfikacja bezpieczeistwa przeprowadzana przez
Zamawiajgcego oraz podpisanie zobowigzanh do zachowania poufnosci.

P-023 N/A  Prosimy o wskazanie minimalnego katalogu materiatéw dostepnych po
podpisaniu umowy, w szczegélnosci inwentaryzacji aplikacji, kosztéw IT, umoéw i licencji,
architektury integracyjnej, danych o wykorzystaniu systemoéw, planéw inwestycyjnych,
dokumentacji Data Governance, standardow bezpieczenstwa oraz danych dotyczgcych
placéwek zagranicznych.

Odp: Zamawiajgcy nie okresla zamknietego katalogu materiatéw, ktdére zostang
przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy. Wykonawcy zostang udostepnione



posiadane i dostepne dokumenty oraz informacje niezbedne do realizacji zamdéwienia.
Szczegotowy zakres przekazywanych materiatdéw zostanie ustalony na etapie realizacji
umowy.



