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/Bl Podnoszenie kompetencji wéréd os6b w wieku 18-
59/64 lata w ostatnich 12 miesigcach (w %).
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@ Kursy, szkolenia + samoksztatcenie +
edukacja formalna [BKL 3-4]
[0 Kursy, szkolenia + samoksztatcenie
O Kursy, szkolenia

B Samoksztatcenie

O Edukacja formalna [BKL 3-4]

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010-2013

2012* 2013*

Zaangazowanie dorostych Polakow w edukacje
w Swietle wynikéw badan z 2012 i 2013 r. nie
ulegto zmianie. W ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych czwartg ture badania w (a
wiec gtdwnie przez niemal caty rok 2012 r.) 35%
Polakéw w wieku 18-59/64 podnosito swoje
kompetencje w jakiejkolwiek formie (byto to
okoto 8,7 min oséb).
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VAR Uczestnictwo w kursach/szkoleniach z
uwzglednieniem obowigzkowych kursow BHP, Ppoz. W
ostatnich 12 m.

O Obowiazkowe kursy, szkolenia (BHP,Ppoz) Zmiany wprowadzone w kwestionariuszu
[2012-2013] edycji BKL 2012-2013 pozwolity lepiegj
O Nieobowigzkowe kursy, szkolenia (inne niz BHP, wyodrebnic grupg osob, ktore
Ppo3) uczestniczyty jedynie w obowigzkowych
25 - kursach BHP i przeciwpozarowych. Jak sie
okazuje, stanowili oni jedng czwarta
50 - sposrod wszystkich osdb, ktore braty
5 - udziat w kursach i szkoleniach. W ujeciu
o0gdlnym, byto to 5% Polakéw (okoto 1,2
15 1 mln). Wytgczajac je, otrzymujemy zatem
wartos¢ 15% Polakéw w wieku 18-59/64
10 A w 2012 r.i14% w 2013 r. (okoto 3,5
. 14 15 14 mlin), ktorzy poan)siIi sw?je
5 kompetencje na nieobowigzkowych
kursach, szkoleniach.
0 . . . !

2010 2011 2012 2013
Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2010-2013
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VAR Uczestnictwo w kursach | szkoleniach w ostatnich 12
miesigcach w podziale na status na rynku pracy (w %)

[0 Obowigzkowe kursy, szkolenia (BHP,Ppoz) [2012-2013]

30 1 @ Nieobowigzkowe kursy, szkolenia (inne niz BHP, Ppoz)
25 -
7
20 - 8
15 +
i 2 p)

10 116l Taz| |29 |18

5 - 121 1111 f90 |10

0

2010‘2011‘2012‘2013 2010‘2011‘2012‘2013 2010|2011|2012|2013
pracujacy bezrobotni nieaktywni

We wszystkich edycjach zdecydowanie czesciej podnosity swoje umiejetnosci
osoby pracujace.
Zrédfo: BKL — Badanie Ludnosci 2010-2013
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Uczestnictwo w kursach, szkoleniach innych niz BHP, Ppoz.
w ostatnich 12 miesigcach, wsrod oséb pracujacych, ktére
zakonczyly nauke ze wzgledu na wyksztatcenie i pteé¢ (w %).

W przypadku osbéb pracujgcych

e\ - nizsze == \/] - Srednie M - wyzsze ) ] ) ’
wyksztatcenie miato duzo wieksze
= =<K - nizsze = =<K - $rednie K - wyzsze znaczenie dla aktywnosci edukacyjnej
A5 --mmmemqmeemessepeesssesegeeooeo T s . niz wiek. W kursach i szkoleniach
a0 Lo e ®SO ... uczestniczyty przede wszystkim osoby z

! ! ! ! ! i i . wyksztatceniem wyzszym, a wraz z
35 T 2 T Y - T S o o 7z o

; ; ; ! ; ; ; . wiekiem aktywnos¢ szkoleniowa nawet
30 2 LTI e I . wzrastata, szczegdlnie wsréd kobiet
' | ' | ' | ' . miedzy 30 i 50 rokiem zycia. Podobnie
. wzrastata ona wsrdd kobiet z
| wyksztatceniem srednim.
Réznice w aktywnosci edukacyjnej
. pomiedzy grupami wieku nie byty
| | . | . | | zatem tak duze, jak pomiedzy grupami
i i i i i i i . edukacyjnymi.

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2013
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Kiedy ostatnio Polacy brali udziat w jakims kursie, szkoleniu,
warsztatach, praktykach, czy innych formach doksztatcania (nie
liczac szkolen regulaminowych takich jak BHP czy ppoz.)

W ciggu ostatniego roku w
nieobowigzkowych kursach i
szkoleniach brato udziat 15%
Polakéw. Pozostate osoby

= nigdy zapytano o to, kiedy ostatni raz
: : - w nich uczestniczyli. 12%
24 nie potrafi okresli¢
wskazato na okres 1-4 lat wstecz.
W ostatnich 12 Dalsze 10% badanych ostatnim
miesigcach razem podnosito w ten sposéb
m1-4 lata temu swoje kompetencje ponad 5 lat

temu.

= wigcej niz 5 lattemu  Natomiast 39% Polakéw
deklaruje, ze nigdy nie
uczestniczyto w kursach,
szkoleniach, warsztatach,
praktykach lub innych formach
doksztatcania.

Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2013.
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4Bl Gtoéwne przyczyny braku uczestnictwa w kursach i
szkoleniach w ciagu ostatnich 12 miesiecy (w %).

Pracujgcy Bezrobotni Nieaktywni| Ogotem
Nie potrzebowat w pracy 65 24 21 46
Nie miat czasu z powodow osobistych 5 9 15 9
Nie miat motywacji do doksztatcania sie 4 10 8 6
Nie byto w poblizu interesujgc. kursow 4 17 3 6
W moim wieku nie ma sensu sie doksztatcac 3 4 11 5
Stan zdrowia nie pozwalat 1 2 12 4
Nie miat czasu z powodow zawod. 6 2 1 4
Kursy/szkolenia byty zbyt drogie 3 10 3 4
Nie spetniat wymogow formalnych 1 8 3 3
Nie miat poparcia/zachety ze strony 3 3 0 5
pracodawcy
Dotychczasowe niewiele mi daty 1 3 1 1
Inne powody 3 8 16 8
Trudno powiedzie¢ 17 24 22 19
Ogédtem 8007 1845 4411 14263

* Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumujq sie do 100%.

*Respondenci mogli wybrac dowolnq liczbe odpowiedzi.
Zrédto: BKL — Badanie Ludnosci 2013.




Bilans Kapitatu Ludzkiego

’/ll Zrodta finansowania szkolen

33 34

25

27

m2011
m2012

21 20

12 41

Stuchacze Pracodawcy Srodki UE  Instytucje
publiczne

Dane w procentach

Inne srodki

Srodki klientéw indywidualnych majg najwiekszy
udziat w budzetach firm specjalizujgcych sie w
tematyce motoryzacyjnej, uczacych jezykdw obcych,
specjalizujgcych sie w rozwijaniu kompetencji
ogodlnych oraz oferujgcych kursy hobbystyczne.

Srodki pracodawcow to gtéwne Zrédto finansowania
szkolen obligatoryjnych (BHP, PPoz), zwigzanych z
zarzadzaniem (zasobami ludzkimi,
przedsiebiorstwem, jakoscig, finansami); handlem,
obstugg klienta i marketingiem, z ustugami
finansowymi oraz ochrong srodowiska.

Srodki UE majag najwiekszy udziat w przychodach z
dziatalnos¢ szkoleniowej podmiotéw specjalizujgcych
sie w tematyce zwigzanej z korzystaniem z funduszy
UE, w innej tematyce (gtdwnie podstawy
przedsiebiorczosci, kursy rolnicze), szkolgcych z
zakresu logistyki, ksiegowosci i rachunkowosci,
informatyki, specjalistycznej tematyki zawodowej,
rozwoju osobistego, marketingu, handlu i obstugi
klienta.
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Zrodta finansowania szkolen: $rodki UE i $rodki pracodawcow
w budzetach firm szkoleniowych z réznych regionéw

Srodki UE Srodki pracodawcow

¥y
¥ 22
24 28
23
19

Dane w procentach
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Jak przedsiebiorcy ksztatcg swoich pracownikow?
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48 Inwestycje pracodawcéw w rozwoj

pracownikow

KSZTALCILO: 100 -

90 |

2011 r. 2012, 38
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93 92 95 95

8079
70
67 m2011
(edycja 2012)
m2012
(edycja 2013)
1-9 10-49 50-249 250+

Czesciej szkola:

e wieksi pracodawcy

e zsektorow zwigzanych z tzw.
nowg gospodarka: edukacja (97%),
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(88%) oraz ustugi specjalistyczne (82%).

e w firmach rozwijajgcych sie
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Inwestycje w kadry a rozwoj przedsiebiorstwa

Odsetek firm inwestujgcych w kadry w zaleznosci od
stopnia rozwoju

87 Im silniejszy rozwoj
silnie rozwijajgce sie . .
84 przedsiebiorstw, tym:
rozwijajace sie _ 7778 czestsza aktywnosc na polu

201 wspierania rozwoju
kompetencji kadry, niezaleznie
od wielkosci przedsiebiorstwa

@2012
stabo rozwijajace sie

stagnacyjne

wyzsza wartos¢ wskaznika
dostepnosci szkolen

szerszy wachlarz form
stosowanych w firmach w

1) wprowadzenie nowych produktow, ustug lub procesie rozwoju kompetenc;ji
sposobow produkgji kadry

2) wykazanie sie dodatnim saldem zatrudnienia
3) wzrost zysku

Wskaznik rozwoju przedsiebiorstw:
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"/l Wskaznik dostepnosci szkolen

Liczha pracownikdw przeszkolonych

WSKAZNIK w ramach kursdw i szkoler
DOSTEPNOSCI =
SZKOLEN OGOLEM liczba pracownikéw zatrudnionych

we wszystkich podmiotach

liczba pracownikow przeszkolonych
w ramach kursow i szkoler

WSKAZNIK
DOSTEPNOSCI W _ liczba pracownikéw zatrudnionych w
FIRMACH - podmiotach, ktdre doksztatcaty
DOKSZITAECAJACYCH kadre

(w rdinych formach)

2011: 35%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

co czwarty pracownik uczestniczyt
w 2012 roku w przynajmniej
jednym szkoleniu lub kursie
organizowanym przez swojego
pracodawce spoza puli szkolen
obowigzkowych

B wskaznik dostepnosci ogétem

Ewskaznik dostepnosci w doksztatcajgcych
39%

41%

10-49 [50-249| 250+ - 10-49 [50-249| 250+
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48 Wskaznik dostepnosci szkolen

Wskaznik dostepnosci szkolen w 2011 i 2012 roku w zréznicowaniu regionalnym.

Zrédfo: Badanie Pracodawcéw 2012-2013
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w Formy inwestowania w kompetencje kadry

Pomimo niewielkiego spadku najpopularniejsza
forma podnoszenia umiejetnosci kadry pozostajg
kursy i szkolenia,

niezaleznie od wielkosci podmiotu kursy i szkolenia (poza
(mikro 60%, mate 71% , Srednie i duze 85%) obowigzkowymi)

samoksztatcenie pracownikow

2012

system oceny kompetencji

kursy i szkolenia (poza o
pracownikow

obowigzkowymi)

samoksztatcenie pracownikow konferencje, seminaria lub 2012
warsztaty
konferencje, seminaria lub m2011
warsztaty indywidualne plany rozwoju
. pracownikow
system oceny kompetencji
pracownikow ] ) ]
dofinansowywanie nauki w
indywidualne plany rozwoju szk. wyzszych
pracownikow
dofinansowywanie nauki w dofinansowywanie nauki w
szkotach Wyzszych szk.zawodowych i $rednich
dofinansowywanie nauki w 100

szkotach zawodowych i...

100 Odsetek pracodawcow deklarujgcych wykorzystanie
Osilnie rozwijajace sie¢  Brozwijajgce sie poszczegdlnych form inwestowania w rozwéj kwalifikacji i
umiejetnosci pracownikéw

Estabo rozwijajgce sie B stagnacyjne
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,.,‘ Tematyka szkolen wybieranych przez

pracodawcow

Budownictwo i przemyst — %ﬂ

Handel, sprzedaz i obstuga klienta ——ﬁ—' 18

Tematyka prawna
Ksiegowos¢ i rachunkowos$¢

Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia,...
Informatyka, komputery
Inne specjalistyczne zawodowe

Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla...
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka
Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Ustugi finansowe, nieruchomosci

Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja, czas...
Jezyki obce
Zarzadzanie finansami, kontroling, kosztorysowanie
Zarzadzenie zasobami ludzkimi
Zarzadzanie jakoscig, kontrola, ewaluacja
Marketing
Dofinansowanie dziatalnosci, srodki UE
Ochrona srodowiska, ekologia
Kultura, sztuka, artystyczne
Magazynowanie, logistyka i zaopatrzenie, dostawy

Tematyka administracyjno-biurowa

20

e

12

@2011
@2012

Tematyka szkolen,

w ktérych wzieta udziat
najwieksza liczba
pracownikow

Budownictwo i przemyst: dominowaty
wskazania na szkolenia w zakresie:
operatora maszyn produkcyjnych,
obstugi urzadzen produkcyjnych,
sprzetu specjalistycznego oraz
elektromontera, elektryka, energetyki,
instalacji elektrycznej, uprawnien SEP

Wzrost o jedno miejsce w
rankingu zanotowafa tematyka
handlu, sprzedazy i obstugi
klienta: dominowaty kursy z
zakresu:

technik sprzedazy, profesjonalne;j
obstugi klienta, managera
sprzedazy.
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4B Jak finansowane s3g inwestycje w

kompetencje pracownikow?

Koszty wiasne poniesione przez pracodawcow na doksztatcanie
pracownikéw wedtug wielkos$ci podmiotu
w przedziatach (N,,,,=6326, N,,,;=6574)
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do 1000 zI

42

2l

2

4

1001-2500 zI

3L

25

3L

2501-5000 21

17

30

15
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5001-10000 zI

7

16
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powyzej 25000 zI
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22

N.515=3632;N,0;5=3553

Koszty w 2011 roku

Koszty w 2012 roku

Wielkos¢ podmiotu 19 10-49 50+ 1-9 10-49 50+
5% $rednia obcieta 2618 4657 34033 2360 4558 39220
Mediana 2000 3499 18242 2000 3500 18566

N 3364 238 30 3245 260 48

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012-2013.

Stuprocentowe finansowanie
dziatan z puli srodkéw
wtasnych podmiotu
zadeklarowato ponad 70%
pracodawcow

Strategie dywersyfikacji Zrodet
finansowania dziatan
rozwojowych pracownikéw
czesciej stosujg podmioty
wieksze

- czesciej korzystajg ze srodkéow
publicznych oraz finansowej
partycypacji pracownika
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48 Powody braku inwestycji w kompetencje —
Idealne dopasowanie?

W ocenie wszystkich Przyczyny nie podejmowania dziatan

pracodawcow (tych ksztatcgcych i doksztatcajacych przez pracodawcow
nie) kompetencje wtasnej zatogi sg
w petni zadowalajgce (potowa) lub
zadowalajgce, z mozliwym

doksztatceniem (46%) koszt szkolen jest zbyt wysoki

pracownicy majg odpowiednie
umiejetnosci

V4 - . kI . . t .
30% pracodawcow W kraju hie uczowe sg inne inwestycje

zdecydowato sie na prowadzenie pracownicy nie majg czasu na

jakichkolwiek dziatar rozwojowych szkolenia

trudne do okreslonia potrzeby

szkoleniowe

Firmy silnie rozwijajgce sie rzadziej niz
inne nie dostrzegaty potrzeby samych
szkolen, a czesciej zwracaty uwage na brak odpowiedniej oferty
wysokie koszty, inne inwestycje czy szkoleniowej
ograniczony czas pracownikow.

szkolili ostatnio i nie majg potrzeby

z innych powodéw

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Spadek dynamiki rozwoju sektora szkoleniowego w

2013 r.

Poziom zatrudnienia

30 p-----mmmm--men
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2010 2011 2012 2013
«=¢==Srednia obcieta 5% ==e==Mediana
Wielkos$¢ obrotow
| 2009 2010 2011 2012
Jednoosobowe 63 025 zt 62 378 zt
Mikro 190 944 zt
Mate 766 292 zt
Srednie 3132242 74
Duze 15175134 zt 14 124 181 zt
Ogodtem 680 460 zt
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Liczba klientow
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2009 2010 2011 2012

==¢=Srednia obcieta 5% 4= Mediana

Dane z 2013 r. pokazujg, iz branza odczuwa skutki
spowolnienia gospodarczego:
* spadt poziom zatrudnienia w sektorze oraz
$rednia liczba klientow
* wazrost obrotéw byt bardzo niewielki (0,4%).

Pozytywnym sygnatem jest wzrost liczby firm
i instytucji dziatajgcych na rynkach szerszych niz
rynek lokalny.
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Vil

Dziekuje za uwage

Prezentacje przygotowang przez Zespét Badawczy BKL wygtosita

Anna Swiebocka, PARP



