LODZKI URZAD WOJEWODZKI
W LODZI
Wydzial Zdrowia

ZD-1.9612.14.2024

PROTOKOL KONTROLI

podmiotu leczniczego pn.. NorMed Fizjoterapia Norbert Barski zsiedzibg przy
ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U, 90-113 Lo6dz, prowadzacego zaklad leczniczy pn.:
NORMED CENTRUM MEDYCZNE z siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U, 90-
113 Lodz.

Przedmiotem kontroli byla zgodno$¢ wykonywanej dziatalno$ci podmiotu leczniczego
Z wybranymi przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej w okresie

od 1 marca 2024 r. do 17 czerwca 2024 r.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych: 17 czerwca 2024 r.
Data zakonczenia czynno$ci kontrolnych: 16 lipca 2024 r.

Kontrole przeprowadzil zespét kontrolerow sktadajacy si¢ z pracownikow Wydzialu Zdrowia
Oddzialu Zdrowia Publicznego £.6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi:
1) Wioletta Krakata - starszy inspektor wojewodzki, petnigca funkcje kierownika zespotu
kontroleréw, na podstawie upowaznienia nr 35/2024 z 14 czerwca 2024 r., wydanego
z upowaznienia Wojewody Lodzkiego przez Dyrektora Wydziatu Zdrowia,
2) Justyna Uzarewicz-Dziarnik - starszy specjalista, petnigca funkcj¢ kierownika zespotu
kontrolerow, na podstawie upowaznienia nr 36/2024 z 14 czerwca 2024 r., wydanego

z upowaznienia Wojewody Lodzkiego przez Dyrektora Wydzialu Zdrowia.

Podmiot leczniczy nie zostal zawiadomiony o zamiarze wszczgcia kontroli w zwigzku
z art. 63 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2024 r.
poz. 236).

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksiedze kontroli pod nr 1/2024 z data 17 czerwca
2024r.

Zesp6t kontroleréw wykonywal czynno$ci w siedzibie zaktadu leczniczego pn. NORMED

CENTRUM MEDYCZNE z siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U, 90-113 Lodz.

Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi — Wydzial Zdrowia
90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 12 53, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
zd@lodz.uw.gov.pl; https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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W ramach analizy przedkontrolnej ustalono, co nastepuje:
Dla kontrolowanego podmiotu leczniczego o nazwie: NorMed Fizjoterapia Norbert Barski
organ rejestrowy prowadzi ksiege rejestrowa o numerze 000000260769. Podmiot leczniczy
rozpoczat dziatalno$¢ leczniczg 01.03.2023 r. (data wpisu podmiotu leczniczego do RPWDL.:
21.02.2023 1.).
Z zapisow ksiegi rejestrowej, wg stanu na dzien 17.06.2024 r. wynika, ze podmiot leczniczy
prowadzi zaktad leczniczy pn. NORMED CENTRUM MEDYCZNE oznaczony 14-
znakowym numerem REGON — 38660254700010, z siedziba przy ul. Henryka Sienkiewicza
9/2U, 90-113 Lodz.
W sktad ww. zaktadu leczniczego wchodzi jedna jednostka organizacyjna pn. Przychodnia
z siedziba przy ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U, 90-113 £06dz.
W sktad jednostki organizacyjnej wchodza nastgpujace komorki organizacyjne:
1. Poradnia chordob wewngtrznych, ktéra rozpoczeta dziatalno$¢ lecznicza 01.03.2023 r.
(kod czesci VII - 001),
2. Dziat fizjoterapii, ktory rozpoczat dziatalnos$¢ leczniczg 01.03.2023 r. (kod czgsci VII
—002),
3. Poradnia pulmonologiczna, ktora rozpoczeta dziatalno$¢ lecznicza 01.03.2023 r. (kod
czesci VII - 003)
(dowod nr 1 — wydruk z ksiegi rejestrowej stan na 17.06.2024 r. strony od 1 do 5).

Ustalenia dokonane w wyniku czynnosci kontrolnych.

Po okazaniu legitymacji stluzbowych oraz po wreczeniu upowaznien do
przeprowadzenia kontroli, zespo6t kontrolerow przystapit do czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono przy udziale Pana Norberta Barskiego - wlasciciela

podmiotu leczniczego (dowdd nr 2 -protokot ogledzin strony od 1 do 2).

Spelnianie przez podmiot warunkow prowadzenia dzialalnos$ci leczniczej okreslonych

w art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnosci leczniczej:

Pomieszczenia i urzadzenia.
Podmiot leczniczy prowadzi zaklad leczniczy pn. NORMED CENTRUM
MEDYCZNE z siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U.



Podmiot leczniczy posiada prawo do lokalu na podstawie umowy najmu zawartej w dniu
29.04.2022 w Lodzi na czas nieokreslony.

Ogledzin pomieszczen zaktadu leczniczego dokonano w dniu 9 lipca 2024 r., w obecnosci
wlasciciela, Pana Norberta Barskiego. Ustalono, ze NORMED CENTRUM MEDYCZNE
mies$ci si¢ na parterze czterokondygnacyjnej kamienicy. Na zewnatrz na dwoch oknach
nalezacych do zaktadu leczniczego wywieszone sg informacje wskazujace jaki podmiot si¢
tam miesci, jakiego rodzaju $wiadczenia sa tam udzielane oraz telefon kontaktowy.
Do oszklonych drzwi wejsciowych prowadza trzystopniowe schody. Przy drzwiach znajduje
si¢ dzwonek do podmiotu leczniczego.

Po wejsciu do budynku na wprost znajduje si¢ poczekalnia dla pacjentéw ze stolikiem
I krzestami. Po prawej stronie od wejScia znajduje si¢ rejestracja dla pacjentow. W rejestracji
jest dostgpny regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego. Na $cianie wywieszone sg
tablice informacyjne zawierajace wykaz §wiadczen jakie sg udzielane w zaktadzie leczniczym
wraz z cennikiem oraz cennik za udostepnianie dokumentacji medyczne;j.

W zaktadzie leczniczym znajduja si¢ trzy gabinety, toaleta, szatnia dla pracownikoéw oraz
pomieszczenie socjalne.

Za rejestracja po lewej stronie jest korytarz, w ktorym znajduja si¢ gabinety oznaczone na
drzwiach nr od 1 do 3. W gabinecie oznaczonym nr 1 znajduje si¢ biurko z dwoma krzestami,
lezanka dla pacjenta, urzadzenie do fali uderzeniowej, urzadzenie do pradéw, aparat USG,
umywalka z dostgpem do zimnej i1 cieptej wody oraz podajniki z mydtem, ptynem do
dezynfekcji, recznikami papierowymi. Przy umywalce znajduje si¢ rowniez kosz na odpady.
W gabinecie oznaczonym nr 2 znajduje si¢ biurko z dwoma krzestami, lezanka dla pacjenta,
urzadzenie Tecar, umywalka z dostgpem do zimnej i cieptej wody oraz podajniki z mydiem,
ptynem do dezynfekcji, r¢cznikami papierowymi. Przy umywalce znajduje si¢ rowniez kosz
na odpady. W gabinecie oznaczonym nr 3 znajduje si¢ biurko z dwoma krzestami, lezanka dla
pacjenta, urzadzenie do drenazu limfatycznego, umywalka z dostgpem do zimnej i cieplej
wody oraz podajniki z mydtem, ptynem do dezynfekcji, recznikami papierowymi. Przy
umywalce znajduje si¢ rowniez kosz na odpady.

Na koncu korytarza po prawej stronie znajduje si¢ tazienka dla pacjentdw oraz personelu
medycznego. W lazience znajduje si¢ toaleta, umywalka z dostgpem do cieplej i zimnej wody,
podajnik z mydiem oraz recznikami papierowymi.

W osobnym pomieszczeniu znajduje si¢ szatnia dla personelu z zamykanymi szatkami

oraz osobne pomieszczenie socjalne dla pracownikow podmiotu leczniczego (dowdd nr 2 —



protokot ogledzin strony od 1 do 2, dowod nr 3 — wykaz sprzetu i aparatury medycznej

bedgcych na wyposazeniu podmiotu leczniczego).

Wyroby medyczne.

Na wyposazeniu zaktadu leczniczego pn. NORMED CENTRUM MEDYCZNE,
znajdujg si¢ wyroby medyczne wymienione w "Wykazie sprzetu iaparatury medycznej
bedacych na wyposazeniu podmiotu leczniczego" w pozycjach od nr 1 do 5. Dla ww.
wyrobéw medycznych, zostala zalozona dokumentacja techniczna, w ktorej w okresie
objetym kontrolg odnotowano daty ostatnich badan technicznych, wyniki badan, terminy
nastepnych przegladow oraz nazwy firm serwisujacych (dowdd nr 3 — Wykaz sprzetu i
aparatury medycznej bedgcych na wyposazeniu podmiotu leczniczego).

W zaktadzie leczniczym dokumentacja medyczna pacjentow prowadzona jest w
formie elektronicznej. W formie papierowej prowadzona jest jedynie dokumentacja dotyczaca
zgody pacjentdéw na przetwarzanie danych osobowych, ktéra przechowywana jest w osobnej
zamykanej szafce. Poza tym podmiot leczniczy nie dysponuje zadnymi lekami ani wyrobami
medycznymi innymi niz sprzet i aparatura medyczna (dowod nr 6 — wyjasnienia dotyczqce

dokumentacji medycznej prowadzonej przez podmiot leczniczy).

Personel.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji akt osobowych w zaktadzie leczniczym pn.
NORMED CENTRUM MEDYCZNE, ustalono, ze w ww. zakladzie leczniczym $wiadczen
udziela 7 fizjoterapeutow oraz dwoéch lekarzy (dowod nr 4 — ,, Wykaz personelu udzielajgcego
swiadczen w NorMed Fizjoterapia Norbert Barski”, strony I- 2).

Wszyscy specjalisci §wiadczacy ustugi lecznicze w ww. zakladzie leczniczym pracuja
zgodnie z harmonogramem pracy ustalonym na podstawie umawianych wizyt pacjentow
przez portal internetowy (dowod nr 2 — protokol ogledzin strony od 1 do 2).

Zespotowi kontrolerow w siedzibie zakladu leczniczego udostgpniono do wgladu akta
osobowe 0s6b udzielajacych §wiadczen w podmiocie leczniczym.

Skontrolowano umowy, dokumenty potwierdzajace spelnianie wymagan zdrowotnych
okreslonych w odrgbnych przepisach, prawa wykonywania zawodu oraz dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje. Wszystkie osoby udzielajace $wiadczen posiadajg aktualne
badania lekarskie oraz niezbedne uprawnienia (dowod nr 4 — ,, Wykaz personelu udzielajgcego

swiadczen w NorMed Fizjoterapia Norbert Barski, strony 1- 2).

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
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W  okresie objetym kontrola, podmiot leczniczy zawarl umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej obejmujace szkody bedace nastgpstwem udzielania §wiadczen
zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych
Polisa Ubezpieczen Odpowiedzialnosci Cywilnej Podmiotu leczniczego nr 293506337, ktora
zostala zawarta na okres od 01.03.2024 r. do 28.02.2025 r. z Inter Ubezpieczenia. Suma
gwarancyjna w zakresie ubezpieczenia obowigzkowego 75 000 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia oraz 350 000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzen, ktorych skutki sg objete

umow3g ubezpieczenia OC.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego.

W trakcie kontroli zespotowi kontroleréw przedstawiono regulamin organizacyjny
opracowany dla podmiotu leczniczego (dowod nr 5 — Regulamin organizacyjny strony od 1 do
6 wraz z zalgcznikiem nr 1 oraz zatqcznikiem nr 2).

Regulamin organizacyjny przedtozony przez podmiot leczniczy zawiera wszystkie niezbedne
elementy okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy o dzialalnosci lecznicze;j:

1. firma albo nazwa podmiotu leczniczego zostaty okreslone w § 1pkt 2 regulaminu,

2. cele i zadania podmiotu zostaty okreslone w § 2 regulaminu,

3. strukture organizacyjng zaktadu leczniczego okreslono w § 3 regulaminu,

4. rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
okreslono w § 4 regulaminu,

5. miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych zostalo okreslone w § 5 pkt. 1
regulaminu,

6. przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych zostat okreslony § 5 pkt. 2 —7
regulaminu,

7. organizacj¢ 1 zadania poszczegolnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komoérek dla
zapewnienia sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym okre§lono w § 4 1 5 regulaminu,

8. warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielggnacji
1 rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen

zdrowotnych okreslono w § 11 regulaminu,



10.

11.

12.

wysokos$¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposdb
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta okreslono w § 8 regulaminu oraz zatgczniku nr 2 do
regulaminu,

organizacj¢ procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat okreslono w § 5 pkt. 4 — 5 regulaminu,

wysoko$¢ optat za §wiadczenia zdrowotne, ktére mogag by¢, zgodnie z przepisami
ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czeSciowa albo catkowita
odptatnoscig okreslono w zalaczniku nr 1 do regulaminu,

sposob  kierowania jednostkami Iub komodrkami organizacyjnymi zaktadu

leczniczego okreslono w § 10 regulaminu,

(dowod nr 5 — Regulamin organizacyjny strony od 1 do 6 wraz z zalgcznikiem nr I oraz

zatqcznikiem nr 2).

Struktura organizacyjna:

W sklad podmiotu leczniczego pn. NorMed Fizjoterapia Norbert Barski z siedzibg przy
ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U, 90-113 L6dz, wchodzi jeden zaktad leczniczy pn. NORMED
CENTRUM MEDYCZNE z siedziba przy ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U, 90-113 L6dz.

W zakladzie leczniczym znajduje si¢ jedna jednostka organizacyjna pn. Przychodnia

z siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 9/2U, 90-113 Lodz.

W jednostce organizacyjnej znajdujg si¢ trzy komorki organizacyjne:

1. Poradnia chorob wewnetrznych (kod czesci VII - 001),
2. Dzial Fizjoterapii (kod czesci VII — 002),

3. Poradnia pulmonologiczna (kod czesci VII — 003).

Reasumujac, w okresie objetym kontrolg podczas ogledzin faktyczna struktura

organizacyjna zakladu leczniczego podmiotu leczniczego byla zgodna ze struktura

odzwierciedlong w rejestrze podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza.

Stwierdzone uchybienia:

e brak

Na podstawie dokonanych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ podmiotu

leczniczego W zakresie przedmiotu kontroli jest celowa, legalna, rzetelna.



Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

miejsce 1 data pieczatki i podpisy kontrolerow
miejsce 1 data podpis kontrolowanego
Odmawiam  podpisania  protokolu  kontroli '  (prosze  podaé  przyczyne
OAIMOWY ). ettt ettt ettt ettt e et e st e e bt e s tb e et e e sseeesbeensaeenseesseeesbeensaeenseenseeesseenseeenseennen e s
miejsce i data podpis kontrolowanego

Nie wnosze zastrzezen co do faktow stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych

w protokole:

miejsce 1 data podpis kontrolowanego

POUCZENIE

Kierownik podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia
czynno$ci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole (art. 112 ust. 6 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2024 1. poz. 799).

Jeden egzemplarz protokotu otrzymalem/am:

miejsce 1 data odebrania protokotu podpis kontrolowanego

1W przypadku podpisania protokotu kontroli prosze wpisac¢ ,,nie dotyczy”.
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