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WPROWADZENIE

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym
w zakresie ochrony praw pacjenta. Urzad ten w okresie sprawozdawczym petnil Pan
Bartlomiej Chmielowiec. Ochrong praw pacjentow systemu psychiatrycznej opieki
zdrowotnej 1 leczenia uzaleznien realizuje gldwnie poprzez dziatalno§¢ Departamentu ds.
Zdrowia Psychicznego, ktorego pracownikami sa Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. Instytucja Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (dale;j:
Rzecznik) zostala powotana ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego! (dalej: ustawa). Przepisy ww. ustawy, jak rowniez wydanego na jej podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie szczegétowego trybu
isposobu dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego? (dalej:
rozporzadzenie), w sposéb kompleksowy reguluja kompetencje i zadania Rzecznika oraz
sposob ich realizacji. Stosownie do art. 10d ustawy Rzecznicy sg pracownikami Biura
Rzecznika Praw Pacjenta, o ktorym mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej: ustawa o prawach pacjenta) i wykonujg swoje
zadania przy jego pomocy. Zgodnie z § 6 rozporzadzenia Rzecznik przedstawia Rzecznikowi
Praw Pacjenta okresowe informacje dotyczace przestrzegania praw pacjenta oraz dziatan
podejmowanych w tym zakresie, nie rzadziej niz 2 razy w roku, takze w przypadku zazadania
tych informacji przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Celem dziatalno$ci Rzecznikdéw jest ochrona praw 0sob korzystajacych ze $§wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny, a w szczegdlnosci zapewnienie
osobom z zaburzeniami psychicznymi pomocy w dochodzeniu ich praw w sprawach
zwigzanych z przyjeciem, leczeniem, warunkami pobytu 1 wypisaniem ze szpitala
psychiatrycznego. Rzecznicy wyjasniaja oraz udzielaja pomocy w wyjasnieniu ustnych
1 pisemnych skarg tych osob, wspotpracuja z ich rodzinami, przedstawicielami ustawowymi,
opiekunami prawnymi lub faktycznymi oraz inicjujg iprowadza dziatalno$¢ edukacyjng
w zakresie praw pacjentéw szpitali psychiatrycznych. Rzecznicy rozpatruja sprawy zgtoszone
przez pacjentow, a takze ich przedstawicieli ustawowych, opiekunéw prawnych oraz

faktycznych.

I Dz. U. 22018 r. poz. 1878 ze zm.
2Dz. U. 22006 r. Nr 16, poz. 126, ze zm.
3Dz. U. z2019, poz. 1127 ze zm.



Jednym z istotnych zadan Rzecznikéw, wynikajacym z § 3 rozporzadzenia, jest

dokonywanie z wlasnej inicjatywy oceny przestrzegania praw pacjenta, w szczegoOlnosci

w odniesieniu do pacjentow:

)
2)
3)
4)

przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody;

wobec ktorych zastosowano przymus bezposredni;

niezdolnych do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia;
przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym na mocy orzeczenia sgdowego
o zastosowaniu srodka zabezpieczajacego.

Zakres uprawnien przyznanych Rzecznikowi ma gwarantowaé przestrzeganie praw

0sOb hospitalizowanych przez szpitale psychiatryczne. Zgodnie z art. 10b ust. 4 ustawy

Rzecznik ma prawo do:

1)

2)

3)

4)

5)

wstepu do pomieszczen szpitala psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych;

wystepowania z wnioskiem do personelu podmiotu leczniczego, w szczegodlnosci
do lekarza prowadzacego, ordynatora oddzialu psychiatrycznego (lekarza kierujacego
oddzialem) lub kierownika podmiotu leczniczego oraz do podmiotu, ktory utworzyt
ten podmiot, o podjecie dzialan zmierzajagcych do wusunigcia przyczyny skargi
lub zaistniatych naruszen;

dostepu do dokumentacji medycznej, osoby korzystajacej ze §wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez szpital psychiatryczny;

porozumiewania si¢ z osoba korzystajaca ze S$wiadczen zdrowotnych,
jej przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym bez udzialu
innych oséb;

przetwarzania danych utrwalonych za pomoca monitoringu zlokalizowanego
w pomieszczeniach, w ktorych wykonywany jest przymus bezposredni w postaci
izolacji.

Rzecznicy realizuja swoje zadania w szpitalach psychiatrycznych, ktoérymi

— w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy — sg rowniez oddzialy psychiatryczne w szpitalach

ogo6lnych, kliniki psychiatryczne, sanatoria dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz inne

zaktady lecznicze w rozumieniu przepiséw o dzialalnosci leczniczej, sprawujace calodobowsg

opieke psychiatryczng lub odwykowg. Rzecznik moze obejmowac swoim dziataniem obszar

terytorialny nie mniejszy niz wojewodztwo 1 nie wigkszy niz trzy sgsiadujagce ze sobg

wojewodztwa, w zalezno$ci od rozmieszczenia zakladow lecznictwa psychiatrycznego.



Departament ds. Zdrowia Psychicznego przyjmuje zgloszenia i prowadzi sprawy pacjentow
placowek o profilu psychiatrycznym, w ktérych na co dzien nie ma Rzecznika Praw Pacjenta

Szpitala Psychiatrycznego.

W celu kompleksowych dziatan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania
psychiatrycznej opieki zdrowotnej jako systemu zapewniajacego profesjonalne, skuteczne
wsparcie osobom z chorobg psychiczng lub w kryzysie zdrowia psychicznego, Departament
ds. Zdrowia Psychicznego wspotpracuje z innymi Departamentami Biura:

— Departamentem Prawnym w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow,

— Departamentem Postepowan Wyjasniajacych w zakresie indywidualnych postepowan
wyjasniajacych dotyczacych §wiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna
1 leczenie uzaleznien,

— Departamentem Strategii 1 Dziatan Systemowych w zakresie dzialan informacyjno-

edukacyjnych promujacych prawa pacjenta 1 dziatalno$¢ Rzecznika Praw Pacjenta.

Usytuowanie Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego w strukturze organizacyjnej
wskazuje Schemat organizacyjny Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktory stanowi Zalgcznik

nr 1 do niniejszego opracowania.

1. PODMIOTY LECZNICZE OBJETE DZIALALNOSCIA RZECZNIKOW PRAW
PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

W okresie sprawozdawczym w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta 53 osoby* pehity
funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Systematycznie zwigksza si¢
liczba podmiotow leczniczych, objetych dziatalnoscig Rzecznikow. W 2019 roku byto ich
216. Wykaz Rzecznikdéw 1 podmiotow leczniczych objetych ich stala dziatalnoscia
przedstawia Zatgcznik nr 2. Rzecznicy czasowo pehili swoja funkcje rowniez w innych
podmiotach leczniczych, niz przypisane im terytorialnie placoéwki. W roku 2019 byto ich 30.
Wykaz Rzecznikéw 1podmiotéw leczniczych objetych taka dziatalnoscig przedstawia

Zalgcznik nr 3.

Zakres $wiadczen w rodzaju opieka psychiatryczna 1 leczenie uzaleznien,

realizowanych przez podmioty objete dzialaniem Rzecznikdéw prezentuje ponizsza tabela.

4uwzgledniono fluktuacje zatrudnienia na stanowiskach RzPPSzP w okresie sprawozdawczym.



Tabela 1. Zakres Swiadczen opieki psychiatrycznej i leczenia  uzaleznien
w podmiotach leczniczych, w ktorych swoje obowigzki pelnia Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego.

% tozek
w stosunku
Rodzaje swiadczen do liczby
tozek
ogotem

-
O

Psychiatria ogé6lna dla dorostych (w tym psychogeriatria,
psychosomatyka, rehabilitacja psychiatryczna )

Leczenie uzaleznien dla dorostych (leczenie zespotéow o
. . . S 19,3%

abstynencyjnych i terapia uzaleznien)

Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (zaktady

pielegnacyjno-opiekuncze i opiekunczo-lecznicze 18,5%

psychiatryczne, hostele

Swiadczenia psychiatrii sadowej w warunkach podstawowego,

: . . . 9,2%
wzmochionego i maksymalnego zabezpieczenia

Psychiatria dzieci i mtodziezy (w tym Swiadczenia terapii

0,
uzaleznien i psychiatria sadowa dzieci i mtodziezy) ks

Lacznie podmioty lecznicze objete stata dziatalnoscig Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego wykazywaty 30 480 16zek, a leczylo si¢ w nich blisko 247 tys. osob.

2. ANALIZA SPRAW ROZPATRYWANYCH PRZEZ DEPARTAMENT ZDROWIA
PSYCHICZNEGO, w tym RZECZNIKOW PRAW PACJENTA SZPITALA
PSYCHIATRYCZNEGO

W 2019 r. Departament Zdrowia Psychicznego tacznie prowadzit 12531 spraw,
z czego rozpatrzyt 12123 sprawy, pozostate sg w toku (por. wykres 1). Rzecznicy w 2019 r.
zajmowali si¢ tacznie 11888 sprawami, z czego rozpatrzyli 11703. Nalezaty do nich: skargi,
wnioski, dziatania podejmowane z wlasnej inicjatywy oraz dzialania o charakterze
informacyjno-edukacyjnym. Liczbe spraw rozpatrzonych przez Rzecznikdbw w podziale na

ich zakres przedmiotowy prezentuje tabela 2.



14000+

O liczba spraw prowadzonych

B liczba spraw rozpatrzonych

Wykres 1. Liczba zgloszen i spraw rozpatrzonych przez Departament Zdrowia Psychicznego

2019 r.

Tabela 2. Liczba i zakres spraw rozpatrzonych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta

Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

Zakres przedmiotowy spraw

Pomoc w dochodzeniu praw w
sprawach zwiazanych z przyjeciem,
leczeniem, warunkami pobytu i
wypisaniem ze szpitala

psychiatr :

Pomoc w wyjasnianiu skarg pacjentow
szpitala psychiatrycznego
niezwiazanych z przyjeciem,

leczeniem i wypisaniem ze szpitala
psychiatrycznego

Wspotpraca z rodzing,
przedstawicielem ustawowym,
opiekunem prawnym lub faktycznym
pacjenta

Dziatalnos¢ edukacyjna
i informacyjna

Liczba:

dziatan z
wtasnej
inicjatywy

Liczbowy 1 procentowy rozklad poszczegélnych rodzajow spraw rozpatrywanych

przez Rzecznikdow w omawianym okresie sprawozdawczym ilustruje wykres 2.



652;
2374; 6%

B skargi

B wnioski

inicjatywy wtasne

B Dziatania edukacyjno-
informacyjne

34%

Wykres 2. Liczba i rodzaje spraw podejmowanych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2019 r.

W 2019 r. do Rzecznikow wplynety tacznie 4723 wnioski - byly to zapytania
dotyczace obowigzujacych przepisOw prawa, prosby o udzielenie wyjasnien czy pomocy
w zwiazku z pobytem w szpitalu, ale 1 w innych, istotnych dla danej osoby kwestiach. Byly
one kierowane przez pacjentdow, ich rodziny, osoby bliskie, personel, a takze inne podmioty
czy osoby zwigzane z pacjentem czy dang placowka. Dziatania Rzecznikoéw w tych obszarach
koncentrowaly si¢ glownie na dziatalnosci informacyjnej 1 wspierajacej. Poza informacjami
prawnymi, Rzecznicy udzielali pomocy w wyjasnieniu zasygnalizowanych problemdw,
w sporzadzeniu pism do dyrektorow szpitali czy innych podmiotow, wskazywali instytucje
wlasciwe do rozpatrywania danego rodzaju spraw.

Realizujac jedno z ustawowych zadan, jakim jest dokonywanie z wilasnej inicjatywy
oceny przestrzegania praw pacjentOw, w omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznicy
podjeli ogotem 3954 tego rodzaju dziatania, szczegélnie w odniesieniu do pacjentow>:

— wobec ktorych zastosowano przymus bezposredni (649 dziatan),

— przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody (162 dziatania),

— maloletnich (418 dziatan),

— przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sadowego o zastosowaniu $rodka

zabezpieczajacego (184 dziatania),

> Liczba interwencji w odniesieniu do poszczegbdlnych grup pacjentow podjetych z wilasnej inicjatywy jest
wyzsza od liczby spraw rozpatrywanych z wlasnej inicjatywy, poniewaz jedna sprawa mogla dotyczy¢
jednoczesnie kilku problemow i grup pacjentow.



— niezdolnych do wyrazania zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia
(50 dziatan).

Ponadto 2910 dziatan dotyczylo ogdtu pacjentow i wigzato si¢ m.in. z warunkami pobytu,
zapewnieniem bezpieczenstwa 1odpowiedniej opieki pacjentom czy tez dostepem
do informacji o prawach pacjenta.
W wyniku inicjatyw wlasnych Rzecznicy stwierdzili nieprawidlowo$ci w 426 przypadkach.
W ramach realizacji ustawowych zadan Rzecznicy w omawianym okresie rozpatrzyli lacznie
652 skargi, dokonujac - stosownie do § 1 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia - oceny zasadnosci skarg
na podstawie ustalen wynikajacych z prowadzonych dziatan wyjasniajacych. W odniesieniu
do ogolnej liczby skarg, w przypadku 126 skarg (19%) z nich stwierdzono ich zasadno$¢,

tj. naruszenie obowigzujacych przepisow (por. wykres 2).

652

M Ogodlna liczba skarg B Skargi zasadne

Wykres 3. Stosunek skarg zasadnych do ogélnej liczby skarg rozpatrzonych przez Rzecznikow
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

W aktualnym okresie sprawozdawczym Rzecznicy uzyskali prawo wgladu w dokumentacje
medyczng (bez koniecznosci uzyskania zgody osoby korzystajacej ze Swiadczen
zdrowotnych, jej przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub faktycznego).

Rzecznicy korzystali z tej mozliwo$ci w 364 przypadkach.

W 2019 r. Rzecznicy byli cztonkami zespotéw badajacych sprawe na miejscu w podmiotach
udzielajacych $§wiadczen w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien. Zbadanie
sprawy na miejscu, o ktorym mowa w art. 52 pkt. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, to przeprowadzenie czynnosci wyjasniajacych ikontrolnych w ramach
prowadzonego postepowania wyjasniajagcego w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

co daje mozliwos¢ kompleksowego zebrania informacji, ogladu warunkéw, w jakich



realizowane sa $wiadczenia zdrowotne, dostgpu do dokumentacji medycznej, bezposrednich
rozmow ze swiadczeniodawcg 1 osobami udzielajgcymi §wiadczen oraz pacjentami podmiotu.
W 2019 r. Rzecznicy (na podstawie stosownego upowaznienia Rzecznika Praw Pacjenta)
uczestniczyli w 47 ww. zbadaniach. Sprawy, ktére dotyczyly potencjalnego naruszenia
zbiorowych praw pacjentdéw w placowce psychiatrycznej opieki zdrowotnej, rozpatrywane

byly przez Departament Prawny.

2.1. Analiza spraw rozpatrywanych przez Rzecznikoéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2019 .

Niniejszy rozdziat prezentuje analize¢ przedmiotowa skarg, wnioskow, dziatan
z wlasnej inicjatywy oraz dzialalno$ci informacyjno-edukacyjnej w odniesieniu
do poszczegdlnych praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, ustawie o ochronie zdrowia psychicznego i innych aktach prawnych.
Liczba spraw (skarg, wnioskéw, dzialan z wlasnej inicjatywy) jest r6ézna od liczby spraw
zaprezentowanych w poprzednim rozdziale, bowiem czesto jedna rozpatrywana sprawa
dotyczyta kilku kwestii regulowanych ww. przepisami.
Sprawy rozpatrywane przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego dotyczyty
w zdecydowanej wiekszosci zagadnien dotyczacych praw pacjenta, o ktérych mowa
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w 2019 r. bylo to lacznie 8715
spraw, w tym 5263 wnioskdw oraz 618 skarg, a takze 2834 podjetych dzialan z wlasnej
inicjatywy. Najwicksza ilo§¢ spraw dotyczyla prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
(2622 spraw), prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta (552 sprawy) oraz prawa
pacjenta do uzyskania informacji o prawach pacjenta (466 sprawy). Tabela 3 przedstawia
rozpatrywane sprawy w podziale na poszczegdlne prawa pacjenta zar6wno w zakresie

wnioskow zlozonych przez pacjentow jak 1 wlasnych inicjatyw rzecznikow.

10



Tabela 3. Liczba i zakres spraw podejmowanych przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

Okreslone w ustawie o prawach pacjenta Liczba

prawo pacjenta do: spraw

I sSwiadczen zdrowotnych 2622 n
uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim

2 stanie zdrowia; do wyrazenia zgody na udzielenie ww. 552
informacji innym osobom

informacji o prawach pacjenta -

4 dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu

zdrowia oraz udzielonych swiadczen zdrowotnych s g
5 poszanowania intymnosci i godnosci 370 7
6 L . . 280 5
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
7 wyrazenia zgody na udzielanie swiadczenia medycznego 224 4
8 przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie 109 2
9 opieki duszpasterskiej 88 2
zachowania w tajemnicy informacji przez osoby wykonujace
10 ? 80 2
zawod medyczny
inne wynikajace z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
11 X 56 1
Praw Pacjenta
12 zgtoszenia dziatan niepozadanych produktow leczniczych 18 0,5
13 zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii lekarskiej 6 0,5

OGOLEM 5263 100 %

Kolejna grupa spraw odnosita si¢ do przepisow ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego. W 2019 r. lacznie Rzecznicy rozpatrzyli 5192 sprawy dotyczace tych

przepisow, w tym 3045 wnioski, 160 skarg, a 1987 razy podejmowali dziatania z wlasnej

11



inicjatywy. Najwicksza ilo§¢ spraw dotyczyla prawa do spotkania z rzecznikiem praw
pacjenta szpitala psychiatrycznego (991 spraw). Rzecznicy doktadajg staran, aby pacjenci byli
dobrze poinformowani w zakresie ich zadan 1 kompetencji, co w rezultacie przektada si¢ na
lepsza wspotprace 1 w konsekwencji skuteczniejsza ochrong ich praw. Kolejnym obszarem
zainteresowania, szczegdlnie w ramach realizowanych inicjatyw wtasnych bylo stosowanie
przymusu bezposredniego (747 spraw), nastepnie kwestie zwigzane z organizacja ochrony
zdrowia psychicznego (726 spraw), w tym szczegdlnie istotne byly omawianie/wyjasnianie
wdrazanego pilotazu Centréw Zdrowia Psychicznego. Tabela 4. przedstawia rozpatrywane
sprawy w podziale na poszczegdlne obszary dotyczace kwestii uregulowanych w ustawie
o ochronie zdrowia psychicznego.

Tabela 4. Liczba i zakres spraw podejmowanych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

% ogoétu
spraw

Liczba

Przepisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego spraw

-
O

prawo do spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego (art. 10a ust 1 i 4 ustawy)

stosowanie przymusu bezposredniego zgodnie z okreslonymi
zasadami (art. 18 ustawy i rozporzadzenie Ministra Zdrowia)

organizacja ochrony zdrowia psychicznego

whniosek o nakazanie wypisania osoby przebywajacej za
zgoda (art. 36 ust 1 ustawy)

postepowanie lecznicze wobec osoby leczonej bez jej zgody

wypisanie ze szpitala osoby przebywajacej bez jej zgody
(art. 35 ust. 11 art. 36 ust 2; art. 36 ust. 3 ustawy) 465

uzyskanie zgody ordynatora na okresowe przebywanie poza 367
szpitalem (art. 14 ustawy)

postepowanie przed sadem opiekunczym (art. 42-48 ustawy) 214

organizacja zajec rehabilitacyjnych 175
(art. 15 ustawy i rozporzadzenie Ministra Zdrowia

1

N



10 przyjecie osoby chorej psychicznie lub uposledzonej do DPS 102 2

przyjecie do szpitala psychiatrycznego za zgoda

b (art. 22 ustawy)

101 1

inne sprawy wynikajace z ustawy o ochronie zdrowia
12 psychicznego (ochrona tajemnicy art. 50; podawanie 12 1
nieprawdy art. 53)

OGOLEM 4987 100%

2.1.1. Analiza wnioskOw rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2019 .

Dominujagcym rodzajem spraw, ktorymi zajmuja si¢ Rzecznicy sa wnioski. Najwieksza ilo$¢
wnioskow w zakresie przepisOw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
dotyczyla prawa do $§wiadczen zdrowotnych (1048 wnioskéw), kolejno prawa do informacji
o swoim stanie zdrowia (443 wnioskdéw), prawa do wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych (206 wnioskow), a takze prawa do poszanowania zycia prywatnego

(202 wnioski) (por. wykres 4).

llos¢ wnioskow dotyczacych kwestii uregulowanych
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

Prawo do swiadczen zdrowotnych 1048
Prawo do informacji

Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego
Prawo do poszanowania 2ycia prywatnego

Prawo do dokumentacji medyczne]j

Prawo do informacji o prawach pacjenta 119
Prawo do depozytu 91
Prawo do poszanowania goednosc | intymnosc 72
Prawo do tajemnicy informacji a3
Inne wynikajace z ustawy 21

Prawno do opieki duszpaste rskiej 20
Prawo do zglaszania dziafan niepozadanych 17

Prawo do zgloszenia sprzeciwu 5

Wykres 4. llos¢ wnioskbw rozpatrzonych przez Rzecznikbw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2019 r. w odniesieniu do ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.
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W obszarze zwigzanym z przepisami zawartymi w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego najwiecej wnioskow dotyczyto wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby
przebywajacej w nim za zgoda (598 wnioskow), prawa do spotkan z rzecznikiem praw
pacjenta szpitala psychiatrycznego (488 wnioskdw), wypisania ze szpitala osoby
przebywajacej w nim bez zgody (455 wnioskdéw), postgpowania leczniczego wobec osoby

przyjetej bez zgody (383 wnioski) (por. wykres 5).

llos¢ wnioskow dotyczacych kwestii uregulowanychw
ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

wypisanie ze szpitala osoby leczonej za zgody 598
prawo do spotkania z RzPPSzP
wypisanie ze szpitala osohy przebywajgcej bez zgody
postepowanie leznicze wobec osohy leczone] bez zgody
uzyskanie zgody ordynatora do okresowego przebywania poza...
Inne sprawy wynikajgce z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
postepowanie przed sgdem opiekunczym
umieszczenie w domu pomocy spofecznej
przyiecie do szpitala psychistrycznego za zgoda
stosowanie prrymusy bezposredniego

organizacja zajec rehabilitacyjnych

Wykres S. Ilos¢ wnioskow rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2019 r. w odniesieniu do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Znaczna liczba wnioskéw dotyczyta zapewnienia pacjentowi dostepu do informacji
prawnej, wskazanie przyshugujacych srodkéw prawnych dotyczacych innych przepiséw
prawa niz okreslonych w wymienionych wyzej ustawach, w 2019 r. bylo ich tacznie 721.
Wskaza¢ tu nalezy przede wszystkim na akty prawne regulujgce sytuacje o0séb
przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sadowego o zastosowaniu srodka
zabezpieczajacego czy tez pacjentdw matoletnich kierowanych do szpitali psychiatrycznych
na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich.
W tej grupie spraw sa tez wnioski, ktoére dotyczyly obszaru systemu pomocy spotecznej

1 ubezpieczenia spotecznego osob z zaburzeniami psychicznymi.
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Tabela 5. Przyklady wnioskow rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2019 r.

Pacjent zgtosit, ze do obiadéw nie sa podawane surowki
Rozszerzenie oferty jadtospisu QJoraz ze w dieta uboga jest w warzywa i owoce.
o wiekszg ilos¢ warzyw Rzecznik interweniowat w sprawie zaréwno ustnie jak
i owocow i pisemnie, w wyniku czego zwiekszono ilos¢ warzyw
i owocow podawanych pacjentom w positkach.

Pacjenci zapoznali Rzecznika z wnioskiem skierowanym
do dyrektora placowki w sprawie umozliwienia im
.. . korzystania z bezptatnego leczenia stomatologicznego w
Zapewnienie paCJ.entom zakresie szerszym , niz leczenie w przypadku baélu.
internowanym mozliwosci Rzecznik zwrécit sie do dyrektora i w rozmowie
korzystania ustalono, iz pacjenci internowani ze wzgledu na
z bezptatnego leczenia dtugotrwaty pobyt w placowkach powinni miec
stomatologicznego, w petnym zapewniong szersza opieke stomatologiczng, niz
jego zakresie wynikajaca z koniecznosci podyktowanych ostrym
boélem i koniecznoscia ekstrakcji zeba. Dyrektor podjat
decyzje o objeciu pacjentow petna opieka

stomatologiczna ktérej koszt poniesie szpital.

W trakcie wyjasniania zgtoszenia pacjenta zwigzanego
z brakiem dostepu do rzeczy osobistych ustalono, ze
Wydawanie pacjentom kart pacjentom zaprzestano, po wejscie w Zycie przepisow
depozytowych RODO wydawania kart depozytowych. W wyniku
interwencji Rzecznika przywrocono wydawanie

oryginatu kart depozytowych pacjentom.

Problem zwigzany z poruszaniem sie pacjenta zgtosita
Rzecznikowi jego zona. Na oddziale nie zapewniono mu
Zapewnienie na oddziale wozka inwalidzkiego a z informacji uzyskanych od
wystarczajacej ilosci, sprawnego § personelu wynikato, iz ztoza wozek
sprzetu dla osob ze sprzetu przeznaczonego do kasacji i przekaza go
Z niepetnosprawnoscia ruchowa pacjentowi. Rzecznik wystapit pisemnie dyrekcji
placowki w sprawie zapewnienia pacjentowi

niezbednego sprzetu i zostat on zakupiony.

2.1.2. Analiza skarg rozpatrzonych przez RzecznikdOw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2019 .

W 2019 r. Rzecznicy rozpatrzyli lacznie 618 skarg dotyczacych kwestii
uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (por. wykres 5).
Ponad polowa z nich zwigzana byla z prawem do $wiadczen zdrowotnych (358 skarg). W tej
kategorii mieszcza si¢ skargi zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych
w odpowiednich warunkach, odpowiadajacym wymaganiom fachowym 1 sanitarnym
okreslonym w odrgbnych przepisach; $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannoscig, wykonywanych zgodnie z aktualng wiedza medyczng oraz zasadami etyki
zawodowej okre§lonymi przez wilasciwe samorzady zawoddéw medycznych. Znaczna liczba

skarg dotyczyla prawa pacjenta do poszanowania intymnosci i1 godnosci (91 skarg). Podziat

15



skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta pod katem ich zasadno$ci przedstawia wykres 6. W przypadkach stwierdzenia
nieprawidlowosci dotyczacych realizacji praw pacjenta personel podejmowal dziatania
majace na celu wyeliminowanie przyczyn skargi, zapobiegania wystapieniu podobnych

naruszen w przysztosci.

Liczba skargw 2019 r. dotyczgcych prawa do:

$wiadczen zdrowotnych e ———————————————————
poszanowania intymnoscii godnosci  m—
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego =
informacji o swoim stanie zdrowia —
wyrazenia zgody na udzielanie Swiadczen... mmm
dokumentacji medyczne] mm
przechowywania rzeczy wartosciowych w...
opieki duszpasterskiej 1
tajemnicy informacji
informacji o prawach pacjenta
zgtaszania dziatan niepozadanych produktow...
zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo...
inne dotyczgce ustawy o pp

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Wykres 6. Liczba skarg rozpatrzonych w 2019 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczaca kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

Zasadnos¢ skarg dotyczacych poszczegolnych praw pacjenta

razem
Swiadczen zdrowotnych IS SO 110
poszanowania intymnosci | godnosci IS 7" 34
poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego g =

I

dokumentacji medycznej

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

%=}

informacji o swoim stanie zdrowia

I

@

wyrazenia zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych

2%}

tajemnicy informacji

opieki duszpasterskiej

2%}

informacji o prawach pacjenta

w

oy

zgtaszania dziatani niepozadanych produktow leczniczych

zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

inne dotyczace ustawy o pp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

M zasadne W niezasadne brak mozliwosci stwierdzenia

Wykres 7. Podzial skarg rozpatrzonych w 2019 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta pod katem ich zasadnosci.



W 2019 r. Rzecznicy rozpatrzyli 160 skarg w oparciu o przepisy ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, najwiecej z nich dotyczylo stosowania przymusu bezposredniego zgodnie
z okreslonymi zasadami (53 skargi), a takze przyjecia i leczenia bez zgody w szpitalu
psychiatrycznym (31 skarg), wypisania ze szpitala osoby przebywajacej w niej bez zgody
(19 skarg) czy tez wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej za zgoda (18 skarg)
(por. wykres 8).

Liczba skarg w 2019 r. dotyczacych kwestii
uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego

stosowanie przymusu zgodnie z okreslonymizasadami I 53
przyjecie i leczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody I 40
wypis ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej bez... I 10
wypis ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej za... I 18
uzyskanie zgody ordynatora na okresowe przebywanie... I 13
organizacja zajec rehabilitacyjnych a7
postepowanie przed sgdem opiekuriczym [l 4
przyjecie do szpitala psychiatrycznego za zgoda M 3
ochronatajemnicy M 2

umieszczenie w domu pomocy spotecznej I 1

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 8. Liczba skarg rozpatrzonych w 2019 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczaca kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.

Podzial skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego pod katem ich zasadnosci przedstawia Wykres 9. W przypadkach stwierdzenia
zasadno$ci skargi personel podejmowal dziatania majace na celu wyeliminowanie
nieprawidlowosci bedacych przyczyng skargi oraz zapobiegania wystgpieniu podobnych

naruszen w przysztosci.
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Zasadno$¢ skarg w poszczegdInych obszarach uregulowanych
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

stosowanie przymusu zgodnie z okreslonymizasadami

przyjecie ileczenie w szpitalu psychiatrycznym bez
zgody

wypis ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej bez
zgody

wypis ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej za
zgoda

uzyskanie zgody ordynatora na okresowe przebywanie
poza szpitalem

organizacja zajec rehabilitacyjnych
postepowanie przed sgdem opiekuriczym
przyjecie do szpitala psychiatrycznego za zgodg

ochrona tajemnicy

umieszczenie w domu pomocy spotecznej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zasadna M niezasadna M brak mozliwosci rozpatrzenia

Wykres 9. Podzial skarg rozpatrzonych w 2019 r. przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia

psychicznego pod katem ich zasadno$ci.

Przyktady rozpatrzonych skarg przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Przyklady skarg rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala

Psychiatrycznego w 2019 r.

Opis sprawy

Temat skargi

Pacjent ztozyt skarge na zasadno$¢ i dtugosc
zastosowanego przymusu bezposredniego w formie
unieruchomienia oraz na brak poszanowania jego
prawa do godnosci podczas stosowania przymusu.
Rzecznik wystapit do dyrekcji placowki z prosba
0 wyjasnienia oraz przeanalizowat dokumentacje
medyczng pacjenta Ustalono, iz przymus wobec
pacjenta przedtuzano bezzasadnie i zastosowano na
sali wieloosobowej bez ostoniecia jego parawanem.

Niewtasciwe przeprowadzenie
przymusu bezposredniego
w postaci unieruchomienia
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Skarga pacjentow dotyczyta nieetycznego
zachowania sanitariusza polegajacym na zmuszaniu
pacjentow do czynnosci porzadkowych oraz
zwracaniu sie do nich z pominieciem formy
grzecznosciowej i stowami obrazliwymi Rzecznik
wystosowat wystgpienie pisemne do kierownictwa
placowki. W wyniku postepowania wyjasniajacego
skarge pacjenta uznano za zasadna. Sanitariusz
zostat zwolniony z pracy.

Niewtasciwe zachowanie
sanitariusza wobec pacjentow

Skarga pacjentki dotyczyta warunkow sanitarnych

na oddziale. Rzecznik dokonat  ogledzin

pomieszczen i wystosowat pismo do kierownictwa

Niewtasciwe warunki sanitarne [§ podmiotu. W efekcie dokonano remontu brodzikow
na oddziale w tazience. Skarga zostata uznana za zasadna.

Skarga dotyczyta zaginiecia ubran pacjenta Zaktadu
Opiekunczo - Leczniczego. Z uzyskanych przez

Zaginiecie ubran pacjenta Rzecznika informacji wynikato, ze ubrania z pralni
nie trafity do pacjenta. Skarge uznano za zasadna.
Ustalono, ze zmianie ulegnie sposob segregacji
odziezy pacjentow.

2.1.3. Analiza dzialan z wlasnej inicjatywy podejmowanych przez
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2019 .

Rzecznicy z wiasnej inicjatywy podejmowali dziatania majace na celu weryfikacje
przestrzegania praw pacjenta, interwencje w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci,
w tym interweniowali celem poprawy warunkéw pobytu pacjentow w podmiotach
leczniczych. W 2019 r. Rzecznicy podjeli lacznie 2834 dziatan z wilasnej inicjatywy
dotyczacych przepisow ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Najwigcej
inicjatyw zwigzanych bylo z realizacja prawa do $wiadczen zdrowotnych (1574 dziatan),
znaczna czg¢$¢ dziatan dotyczyla dostgpu do informacji o prawach pacjenta (347 dziatan),
prawa do poszanowania intymnosci i godno$ci (298 dziatan) czy prawa do dokumentacji

medycznej (250 dziatan) - por. wykres 10.
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Liczba dziatan z wlasnej inicjatywy dotyczgca prawa do:

swiadczen zdrowotnych 1574
informacji o prawach pacjenta

poszanowania godnosci i intymnosci
dokumentacji medycznej

informacji o stanie zdrowia

poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego
opieki duszpasterskie]j

tajemnicy informacji

wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Wykres 10. Liczba dzialan z wlasnej inicjatywy podjetych przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r. dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W 2019 r. Rzecznicy podjeli facznie 1942 dzialania z wlasnej inicjatywy dotyczacych
przepisdw ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Zdecydowana wiekszo$¢ tych dziatan
dotyczyta stosowania przymusu bezposredniego zgodnie z okreslonymi zasadami

(680 dziatan) (por. wykres 11).

Liczba dziatan z witasnej inicjatywy dotyczacych
przepisow ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

stosowanie przymusu bezposredniego zgodnie z
obowigzujgcymi prze pisami

prawo do spotkaf z RPPSzP

organizacja cchrony zdrowia psychicznego
organizacja zajed re habilitacyinych

procedura przyjecia i leczenia bez zgody pacienta
paostepowanie przed sgdem opickuriczym
ockresowe przebywanie poza szpitalem

przyjecie do szpitala za zgoda

umieszczenie w domu pomocy spofeczne]
wypisanie ze szpitala osoby leczone] bez zgody
wypisanie ze szpitala oscby leczoneg] za zgodg

Ochrona tajem nicy
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Wykres 11. Liczba dzialan z wlasnej inicjatywy podjetych przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r. dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie
zdrowia psychicznego.

Poza wyzej wymienionymi obszarami Rzecznicy podjeli rowniez 387 zadan z wlasnej
inicjatywy zwiazanych z kwestiami uregulowanymi w innych aktach prawnych.
W wyniku interwencji Rzecznikoéw kierownictwo podmiotow leczniczych podejmowato
dzialania naprawcze, w tym dostosowywano do aktualnych przepisow dokumentacje
medyczng, wycofywano si¢ ze stosowania praktyk niezgodnych z prawami pacjenta,
wdrazano nowe procedury, zmieniono organizacj¢ pracy personelu medycznego,

Przyktady wlasnych inicjatyw podjetych przez Rzecznikéw w 2019 r. przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Przyklady dzialan z wlasnej inicjatywy podjetych przez Rzecznikéw Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

Temat wtasnej inicjatywy Opis sprawy

W oddziale doszto do kradziezy, funkcjonariusze
. . policji dokonali ogledzin pomieszczenia
Przeszukiwanie rzeczy i przestuchania swiadkéw, lecz z powodu braku
osobistych pacjenta przez uprawnien odmoéwili dokonania przeszukania rzeczy
pielegniarke pod nieobecnos¢ osobistych  pacjenta. Przeszukania dokonata
pacjenta pielegniarka w obecnosci funkcjonariuszy, innych
pacjentow bez udziatu pacjenta, ktorego rzeczy

sprawdzano.

Rzecznik wystapit do kierownictwa szpitala z prosba
Niezgodne z prawem o dostosowanie  zapisébw  zarzadzenia do

w zarzadzeniu szpitalnym

obowiazujacych przepiséw prawnych, w tym
uregulowanie wydawania oryginatu karty
depozytowej pacjentom oraz zaprzestania
obligatoryjnego odbierania pacjentom w izbie
przyjec telefonow komaérkowych.

dotyczacym depozytu
szpitalnego

Dokumentacja medyczna gromadzona byta w duzych
ilosciach w sekretariatach oddziatow oraz statystyce
Przechowywanie dokumentacji J medycznej. Utozona w stosach na zewnatrz ( m.in.
medycznej niezgodnie na podtodze) z widocznymi zapisami dokonanymi
z obowiazujacymi przepisami w tej dokumentacji. W wyniku interwencji
uporzadkowano dokumenty i zabezpieczono je

zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
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Niewtasciwe warunki bytowe
w oddziale psychiatrycznym
zlokalizowanym w starym
budynku

W oddziale psychiatrycznym dla
dzieci i mtodziezy liczna grupa

hospitalizowanej mtodziezy nie
mogta kontynuowac¢ nauki na
poziomie ponadpodstawowym

W trakcie stosowania przymusu
bezposredniego nie
zagwarantowano warunkéow do
poszanowania godnosci
i intymnosci pacjenta,
dokumentacje medyczna
z unieruchomienia prowadzono
niestarannie

Stan somatyczny pacjentki
pogarszat sie lecz brak
wyrazenia przez nig Swiadomej
zgody na zabieg operacyjny
uniemozliwiat przeprowadzenie
zabiegu

Rzecznik wziat aktywny udziat w sesji Rady Powiatu,
na ktorej omawiano  problemy zwiazane
z trudnymi warunkami panujacymi na oddziale.
Ostatecznie radni podjeli uchwate w sprawie
przestapienia do realizacji budowy nowego oddziatu
psychiatrycznego.

Rzecznik w wyniku zidentyfikowania probleméw
mtodziezy, ktéra w trakcie czesto dtugotrwatej
hospitalizacji nie mogta kontynuowac¢ nauki na
poziomie ponadpodstawowym wystapit, wspierajac
dziatania Dyrekcji Szkoty do Prezydenta Miasta o
utworzenie szkoty ponadpodstawowej. Wynikiem
staran byto utworzenie przy istniejacej szkole
podstawowej (w miejsce likwidowanego gimnazjum)
szkoty ponadpodstawowej, tym samym umozliwienie
mtodym pacjentom kontynuowanie nauki w trakcie
pobytu w szpitalu.

W trakcie wizytacji oddziatu Rzecznik zauwazyt
pacjenta, ktory lezat w unieruchomieniu nagi, w
kilkuosobowej sali obserwacyjnej, jego tézko nie
byto ostoniete parawanem. W dokumentacji
zastosowania przymusu nie dokonywano przez 45
minut wpiséw z obserwacji stanu pacjenta. Rzecznik
interweniowat- pacjent zostat okryty, toézko
pacjenta zostato ostoniete parawanem,
pielegniarka oddziatowa, zdeklarowata
przeprowadzenie z personelem pielegniarskim
rozméw dyscyplinujacych.

Rzecznik uzyskat informacje, iz pacjentka
przebywajaca na oddziale nie moze wyrazi¢
Swiadomej zgody na czynnosci medyczne, wiec
wstrzymano niezbedny zabieg operacyjny. Rzecznik
pomogt personelowi w wystosowaniu odpowiedniego
whiosku do sadu opiekunczego. Zabieg
przeprowadzono pomysinie w naleznym terminie.

2.1.4 Opis spraw prowadzonych przez Rzecznikow i wytonionych w toku ich

prowadzenia problemoéw w poszczegdlnych obszarach psychiatrii

Rzecznicy prowadzili sprawy zwigzane bezposrednio z pobytem pacjenta w szpitalu,
a takze zajmowali si¢ sprawami pacjentdw wynikajacymi z innych aktow prawnych,
z pogranicza psychiatrii i praw pacjenta. Pojawialy si¢ tutaj sprawy pacjentow z obszaru

systemu pomocy spolecznej, wspdlpracy z adwokatami z urzedu, procedury
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ubezwlasnowolnienia, czy wsparcia ze strony osob bliskich lub opiekunéow faktycznych.
Rzecznicy wskazywali wowczas przystugujace srodki prawne, udzielali informacji prawne;,
pomagali w przygotowaniu stosownych pism i wnioskow, przekazywali sprawy innym
instytucjom do rozpatrzenia zgodnie z wilasciwos$cia, podejmowali wspotprace z personelem
szpitala ukierunkowang na rozwigzanie problemow pacjenta.
W toku prowadzenia spraw Rzecznicy podejmowali nastepujace dziatania:
— edukowali 1 informowali w zakresie praw pacjenta,
— obserwowali i monitorowali sytuacj¢, bez interwencji,
— podejmowali dziatania wyjasniajace, ustne lub pisemne,
— wystosowali wnioski o usuni¢cie zaistniatych naruszen,
— przekazywali sprawe do prowadzenia zgodnie z wlasciwoscia,
— pomagali w sporzadzeniu skargi lub wniosku do innych instytucji,
— edukowali 1 udzielali porad w zakresie innym, niz prawa pacjenta,
— dokonywali wgladu w dokumentacj¢ medycznag, w toku wyjasniania skarg
1 wnioskow.
Z analizy spraw prowadzonych przez Rzecznikow wynika, ze tematyka problemow
w poszczegolnych, wyodrebnionych, prezentowanych ponizej obszarach psychiatrii jest
po czesci wspolna dla wszystkich obszardw, i sg to tematy takie jak:
— warunki hospitalizacji, pomieszczenia 1 wyposazenie oddzialdéw  zgodne
z wymaganiami okreslonymi w przepisach odrebnych,
— realizacja opieki nad pacjentami z poszanowaniem intymnosci 1 godnosci, z nalezyty
starannos$cig personelu i zgodnie z etyka zawodowa,
— realizacja przymusu bezposredniego w sposob zapewniajacy poszanowanie godnosci,
intymnosci 1 bezpieczenstwa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ponizej znajduje charakterystyka spraw w podziale na wyodrgbnione grupy pacjentéw

poszczegolnych obszarow psychiatrycznej opieki zdrowotne;.

Psychiatria ogolna dla dorostych

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkow na terenie oddzialow psychiatrycznych
podejmowali interwencje w sprawach:

— realizacji przymusu bezposredniego (m.in. z uwagi na brak parawanow, stosowania

przymusu bezposredniego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, wilasciwym

dokumentowaniem przymusu bezposredniego)
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— opieki sprawowanej przez personel nad pacjentem (ilosci personelu zatrudnionego na
oddziatach, organizacji opieki, wlasciwego kontaktu terapeutycznego, wlasciwego
traktowania pacjentow),

— rozwigzywania biezacych problemdéw dotyczacych przyjecia i wypisu,

— realizacji przepisdOw w zakresie przyjecia i zatrzymania pacjenta bez zgody w szpitalu
psychiatrycznym  (brak kontaktu z pacjentem adwokata/radcy prawnego
reprezentujgcego go z urzedu, terminowos¢ postepowan 1 wystuchania pacjentow),

— mozliwos$ci czasowego przebywania poza oddziatem,

— organizacji zaj¢c¢ rehabilitacyjnych,

— realizacji prawa do kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego
z osobami bliskimi,

— monitoringu wizyjnego w szpitalach,

— zasad przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie szpitalnym,

— wystepowania zdarzen niepozadanych (np. okaleczen, samobojstw, urazéw, pobicia),

— niewtasciwych warunkéw hospitalizacji,

Psychiatria dzieci i mlodziezy (w tym psychiatria sadowa dzieci i mlodziezy oraz leczenie
uzaleznien)

Niezwykle istotng kategoria pacjentéw w dziatalno$ci rzecznikow sg dzieci i mlodziez
przebywajace na oddziatach psychiatrycznych. W pracy na oddziatach udzielajacych
Swiadczen z zakresu psychiatrii dzieci i mlodziezy rzecznicy wielokrotnie angazowali si¢
w dzialania majace na celu wyjasnianie spraw indywidualnych, zglaszanych przez
matoletnich pacjentow, badz ich przedstawicieli ustawowych, lub opiekunéow prawnych
1 faktycznych oraz podejmowali czynno$ci wyjasniajace na podstawie wiasnych spostrzezen.
Rzecznicy monitorowali sytuacj¢ w zakresie ogolnego funkcjonowania oddziatow
psychiatrycznych dla dzieci i mlodziezy, w tym ich oblozenie, dostepnos¢ tej formy leczenia.
Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkow na terenie oddziatow psychiatrycznych
dla dzieci i mtodziezy podejmowali interwencje w sprawach:

— nieetycznego zachowania personelu,

— warunkow  pobytu (wyposazenia oddziatow, przepelnienia sal w  zwigzku
z koniecznos$cig przyjmowania wigkszej liczby pacjentdw, niz rejestrowa liczba 16zek
w oddziale i udzielaniem $wiadczen tzw. ponadlimitowych, hospitalizacje pacjentow

nieletnich w oddziatach dla dorostych),
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sprawowanej opieki 1 nadzoru pod wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom,
umozliwienia pacjentom realizacji obowigzku szkolnego podczas pobytu w oddziale,
podawania pacjentom lekow rozpuszczonych, kruszonych niezgodnie z zaleceniem
producenta;

realizacji kontaktu telefonicznego (zapewnienia dostgpnosci do telefonu, zgody na
posiadanie wlasnego urzadzenia, zapisOw w regulaminie porzadkowym),

zdarzen z udzialem pacjentdéw (proby samobodjcze, samookaleczenia, samowolne
oddalenia, akty agresji),

poszanowania intymnosci i1 godno$ci w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych

(sposobu zwracania si¢ 1 traktowania pacjentow przez personel).

Psychiatria opiekunczo-terapeutyczna (zaklady opiekunczo-lecznicze i opiekuncze
o profilu psychiatrycznym)

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkdéw na terenie ww. placowek podejmowali

interwencje w sprawach:

mozliwosci wyrazania $§wiadomej zgody na przyjecie i proponowane leczenie oraz
procedur realizowanych w podmiotach leczniczych w kwestii przyjmowania o§wiadczen
pacjenta,

przebywania pacjenta w placowce ze wzgledow socjalnych  (w oczekiwaniu na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub odebranie przez rodzing),

niezgodne ze standardem wydawanie lekdw pacjentom (rozkruszanie lekéw wbrew
zaleceniom producenta),

zdarzenia z udziatem pacjentow (rozpatrywane indywidualnie np. urazy),

warunkow pobytu,

realizacji zaje¢ rehabilitacyjnych dostosowanych do potrzeb tej grupy pacjentow,
realizacji prawa do opieki duszpasterskiej,

niewlasciwego sposobu zwracania si¢ personelu do pacjentow,

prowadzenia zaje¢ rehabilitacyjnych  (warunkéw ich  realizacji, zatrudnienia

odpowiedniego personelu).
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Leczenie uzaleznian dla dorostych

W placéwkach terapii uzaleznien sprawy najczesciej dotyczyty:

praw pacjenta w trakcie hospitalizacji, w szczegdlnosci zapisow w regulaminach
1 kontraktach terapeutycznych ograniczajacych korzystanie z praw pacjenta,

kwestii  zwigzanych z leczeniem wuzaleznien, specyfika realizacji kontraktu
terapeutycznego,

realizacji sgdowego zobowigzania do leczenia odwykowego,

wypisu (na wtasne zadanie, dyscyplinarnego),

zasad stosowania przymusu bezposredniego,

zaje¢ 1 programéw rehabilitacyjnych dostosowanych do potrzeb i mozliwos$ci pacjentow,
zapisow w regulaminach dotyczacych organizacji 1 zasad udzielania $wiadczen
z uwzglednieniem  specyfiki  poszczegdlnych  placowek  terapii  uzaleznien
1 poszanowaniem praw pacjenta,

obszaru funkcjonowania spolecznego pacjenta (mozliwo$ci uzyskania réznego wsparcia
z pomocy spotecznej, wspolpracy z kuratorami sagdowymi, z sadem np. w sprawie

ubezwlasnowolnienia, procedury niebieskiej karty etc.).

Psychiatria sadowa

Sprawy w tej dziedzinie psychiatrii najcz¢sciej dotyczyty:

warunkoéw realizacji $Srodka zabezpieczajacego (realizacji podstawowego stopnia
zabezpieczenia na oddziatach ogolnopsychiatrycznych),

realizacji praw pacjenta podczas wykonywania $rodka zabezpieczajacego,

realizacji innych $§wiadczen zdrowotnych dla pacjentéw detencyjnych,

niewykonania orzeczenia sagdu w sprawia przeniesienia na inny stopien zabezpieczenia,
braku poszanowania intymnosci i godnosci w trakcie odwiedzin,

przewlektosci 1 zbytniego sformalizowania postepowania sadowego podczas
rozpatrywania zazalenia na decyzj¢ sadu w przedmiocie przedluzenia $rodka

zabezpieczajacego.
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2.1.5. Dzialalno$¢ informacyjno-edukacyjna podejmowana przez
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

W 2019 roku Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego przeprowadzili
2080 dziatan  informacyjno-edukacyjnych.  Odbiorcami  byli  pacjenci  szpitala
psychiatrycznego, ich rodziny, a takze personel medyczny. Liczbg zorganizowanych spotkan

w podziale na grupy odbiorcow przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Dzialalno$¢ informacyjno-edukacyjna Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w poszczegolnych zakresach swiadczen opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien w 2019 r.

% ogotu

spotkan
edukacyj no-

informacyjnyc

Psychiatria ogélna 1234
Psychiatria dzieci i mtodziezy 8%
(w tym uzaleznienia i psychiatria sadowa dzieci 176
i mtodziez
Leczenie uzaleznien dla dorostych 455 19%
(terapia i detoksykacja)
Psychiatria sgdowa - podstawowy, wzmocniony 127 5%
i maksymalny stopien zabezpieczenia
9%
0

Liczba spotkan

informacyjno-
edukacyjnych

Obszar psychiatrii / zakresy swiadczen

Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (ZPO,

ZOLP, hostele)

L
Spotkania informacyjno-edukacyjne dla 135 6%
personelu medycznego

Tematyka spotkan przeprowadzanych wsrdd pacjentdow oddzialdéw psychiatrycznych oraz
oddzialéw leczenia uzaleznien dotyczyla gldwnie praw pacjenta okreslonych w ustawie
o prawach pacjenta iRzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawie o ochronie zdrowia

psychicznego. W szczegolnosci byty to tematy takie jak:

6 Liczba spotkan edukacyjno-informacyjnych z poszczegdlnymi grupami odbiorcoéw jest wyzsza od liczby spraw
dotyczacych dziatan edukacyjno- informacyjnych (2080), z uwagi na to, ze w ramach jednej sprawy
podejmowane byty dziatania edukacyjne wobec jednej lub kilku grup odbiorcow.
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e Dprzyjecie i wypis ze szpitala psychiatrycznego;

e zasady stosowania przymusu bezposredniego;

e mozliwosci uzyskania przepustki na czasowe przebywanie poza szpitalem
psychiatrycznym;

e warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych okreslonych w przepisach odrebnych;

e zajecia rehabilitacyjne w szpitalach psychiatrycznych;

e praw i obowigzkdw o0sOb przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym opisanych
w regulaminach placowki;

e pilotaz Centrow Zdrowia Psychicznego;

e zadan i kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego oraz ogolne;j
informacji dotyczacej dziatalnosci Biura Rzecznika Praw Pacjenta i RPP

e roli radcy prawnego lub adwokata uczestniczacego w postepowaniu sgdowym.

Wsrod pacjentdw oddziatow psychiatrii sadowej, obok tematow zwigzanych bezposrednio
z prawami pacjenta okreslonymi w ww. ustawach oraz zadan i kompetencji Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego Rzecznika Praw Pacjenta i funkcjonowania Biura
Rzecznika Praw Pacjenta podejmowali dziatania informacyjno-edukacyjne w zakresie:
e mozliwosci zapoznania si¢ z opinig wystang do sadu przez pacjenta, wobec ktorego
zastosowano srodek zabezpieczajacy;
e praw pacjenta detencyjnego w Swietle ustawy o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta i Kodeksu Karnego wraz z omowieniem poszczegolnych praw;
e wybranych zagadnien zwigzanych z psychiatrig sgdowa w §wietle przepisOw prawa;
e uwarunkowan prawnych regulujagcych kwesti¢ stosowania §rodka zabezpieczajacego;

e roli radcy prawnego lub adwokata uczestniczacego w postepowaniu sgdowym.

Spotkania informacyjno-edukacyjne dla pacjentow matoletnich skupiaty si¢ przede wszystkim
wokot takich zagadnien jak:

e prawa pacjenta matoletniego w szpitalu psychiatrycznym;

e zadania i kompetencje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego;

e Karta Praw Pacjenta Dziecka;

e obowigzek szkolny podczas pobytu w szpitalu.
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Rzecznicy w prezentowanym okresie sprawozdawczym przeprowadzili takze spotkania
informacyjno-edukacyjne dla personelu medycznego szpitala, tematem ktérych byly m.in.:

e prawa pacjenta;

e poszanowania intymnos$ci i godnoS$ci pacjenta;

e zasady stosowania przymusu bezposredniego.

Spotkania prowadzone przez Rzecznikow w duzej mierze odbywaly si¢ w formie pogadanek -
wsrdd dorostych w duzych grupach, zas dla pacjentow matoletnich w matych grupach.
W okresie sprawozdawczym Rzecznicy przeprowadzili szkolenia z zakresu praw pacjentow
dla réznych grup odbiorcéw. Zapraszani byli do wspotpracy nie tylko przez placowki,
w ktorych pelnig swoja funkcje, ale réwniez okregowe izby pielegniarek i potoznych,
samorzady lokalne czy domy pomocy spotecznej. Mozliwos¢ edukacji nie tylko pacjentow,
ale rowniez pracownikoOw sektora ochrony zdrowia psychicznego oraz instytucji
opiekunczych pozwala na ksztalttowanie wlasciwych postaw wobec os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Rozmieszczenie Rzecznikow na terenie catego kraju pozwala aby, za ich
posrednictwem skutecznie dociera¢ z bezposrednimi dziataniami edukacyjnymi do
miejscowosci odlegtych od siedziby Biura. Rzecznicy prowadzili rowniez dzialalnos¢
spotkania edukacyjno-informacyjne dla mieszkancéw okolicznych miejscowosci, w szkotach
dla dzieci i rodzicow. Upowszechniali informacje o prawach pacjenta i prowadzili
dystrybucje¢ materialéw promujacych:

e prawa pacjenta, w tym prawa pacjenta w szpitalu psychiatrycznym;

e projekt Rzecznika Praw Pacjenta i organizacji pacjentow pt. £gczy nas pacjent;

o kwartalnik Jednym Glosem dla Psychiatrii,

e Telefoniczng Informacj¢ Pacjenta (TIP) Rzecznika Praw Pacjenta 1 Narodowego

Funduszu Zdrowia.

W ramach ,,Roku psychiatrii” Departament ds. Zdrowia Psychicznego zainicjowat lekcje
o ochronie zdrowia psychicznego/prawach pacjenta w szpitalu psychiatrycznym. Zajgcia
przeprowadzane byly w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Rzecznicy Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego prowadzili je na terenie calego kraju. Podczas lekcji
mtodziez dowiedziata si¢, ze nie tylko dorosli maja swoje prawa, poznata prawa zapisane
w Karcie Praw Dziecka-Pacjenta, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

ustawie o ochronie zdrowia psychicznego przyslugujace im, ich rodzicom czy opiekunom.

29



Przedstawiano réwniez zagadnienia dotyczace problematyki depresji mlodzienczej oraz
uzaleznien. Mtodziez byla zainteresowana warunkami pobytu w szpitalach psychiatrycznych,
miata mozliwo$¢ skonfrontowania krazacych mitow na temat takich placowek. W

przeprowadzonych lekcjach udzial wzigto okoto 2100 ucznidow.

Waznym elementem promocji praw pacjenta oraz jednoczesnie podnoszenia wiedzy
1 kwalifikacji poszczegdlnych Rzecznikéw byt ich udziat w konferencjach ogdlnopolskich,

wojewodzkich, jak i lokalnych, szczegoty przedstawia Zatgcznik nr 4.

3. DZIALANIA NA RZECZ OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
I POPRAWY SYTUAC]I W PSYCHIATRYCZNE] OPIECE ZDROWOTNE]
PODEJMOWANE W 2019rr.

Rok 2019 Rokiem Psychiatrii w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest podejmowanie dziatan majacych na celu
zapewnienie nalezytej ochrony praw pacjenta, w tym rozwigzywanie zagadnien
problemowych. Rok 2019 byt rokiem szczeg6lnym, bowiem Rzecznik Praw Pacjenta widzac
pilng potrzebe podjecia dziatan poprawiajgcych dostep do psychiatrycznej opieki zdrowotne;,
a takze usprawniajacych funkcjonowanie tego obszaru §wiadczen medycznych dedykowat go
wlasnie psychiatrii. Rzecznik podjal szereg inicjatyw dotyczacych psychiatrycznej opieki
zdrowotnej, promujacych zdrowie psychiczne, zapobiegajacych stygmatyzacji i wykluczeniu
0s0b, ktore dotknat kryzys psychiczny lub choroba. Departament ds. Zdrowia Psychicznego
byt realizatorem wielu z nich lub brat w nich czynny udzial. Na uwage zastuguja:

e spotkania Rzecznika Praw Pacjenta z kierownikami podmiotéw leczniczych,
w ktorych udzielane sa $wiadczenia w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien. Bezposrednie spotkania stanowily okazje do omodwienia zagadnien w
kontekscie dzialalno$ci jednostki przy uwzglednieniu, specyficznych dla danego
regionu, uwarunkowan natury ekonomicznej, demograficznej 1 kulturowej;

e inicjowanie wspOlpracy z instytucjami, ktére maja realny wplyw na poprawe
warunkow hospitalizacji lub zycia osob z zaburzeniami psychicznymi, zar6wno na
szczeblu lokalnym, jak 1 ogélnopolskim;

e wspolpraca z przedstawicielami Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur;

e udzial przedstawicieli Rzecznika Praw , w tym Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala

Psychiatrycznego ~ w pracach  wojewodzkich rad  ds. zdrowia psychicznego
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(w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim, lubelskim, matopolskim, mazowieckim
1 warminsko-mazurskim).

e czynny udzial w spotkaniach sejmowych komisji, w tym podkomisji ds. zdrowia
psychicznego

e przygotowanie konferencji po§wigconej tematyce ochrony zdrowia psychicznego pt.

Rzecznik Praw Pacjenta — rzecznikiem polskiej psychiatrii.

Powolanie Rady Mlodych Ekspertow

Rada Mtodych Ekspertow przy Rzeczniku Praw Pacjenta rozpoczeta dzialalnosé
w czerwcu 2019 r. Pierwsze inauguracyjne spotkanie czlonkéw Rady odbyto si¢ 18 czerwca
2019 r. Rada sktada si¢ z praktykéw, ktorzy na co dzien pracuja z osobami w kryzysie i ich
bliskimi. Osoby te w praktyce realizuja prawa pacjenta, jednocze$nie zachowujac ramy
wykonywania swoich zawodow. Fakt, iz reprezentuja rézne dziedziny pozwala im na
prowadzenie analiz problemow z wielu perspektyw, co znaczaco wzbogaca efekty prac Rady.
Dziatalno$¢ upowszechniajagca prawa pacjenta oraz zatozenia reformy polskiej psychiatrii,
a takze majaca na celu przeciwdzialanie stygmatyzacji os6b w kryzysach psychicznych 1 ich
bliskich to wazny element dziatalnos¢ cztonkow Rady.

https://rpp.gov.pl/aktualnosci/pierwsze-inauguracyjne-posiedzenie-rady-mlodych-

ekspertow.679.html

Wspolpraca z organizacjami pacjentow

Rzecznik Praw Pacjenta wielokrotnie zwracat uwage organom publicznym na koniecznos$¢
podjecia Scistej] wspoOtpracy w zakresie ochrony zdrowia z organizacjami zrzeszajacymi
pacjentow, dostrzegajac wielka energie, zaangazowanie 1 wiedz¢ organizacji pozarzadowych
w ksztatltowaniu rzeczywisto$ci ochrony zdrowia. 29 maja 2019 r. Rzecznik zaprosit do
wspotpracy przedstawicieli organizacji pozarzadowych, do ktérych celéw statutowych nalezy
ochrona praw pacjenta z problemami zdrowia psychicznego.

https://www.gov.pl/web/rpp/spotkanie-z-organizacjami-pozarzadowymi-u-rzecznika-na-

mlynarskiej.
Kolejne spotkanie odbyto si¢ 6 listopada 2019 r. jako Rady Organizacji Pacjentow (ROP).
Rzecznik otrzymal pierwsze propozycje, uwagi i sugestie dotyczace jej funkcjonowania.
Wsrdd nich znalazly sig:
— podjecie wspdlnych dzialan edukacyjnych, w tym gléwnie w malych
miejscowosciach;
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— w celu wzmocnienia praw pacjenta zaproponowano wydluzenie godzin pracy
Telefonicznej Informacji Pacjenta;
— wymiana informacji pomi¢dzy Rada Organizacji Pacjentow a Narodowym Funduszem

Zdrowia, tak aby reprezentant NFZ uczestniczyl w spotkaniach Rady u Rzecznika
i odwrotnie.

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego nawigzali wspotprace lokalng

z organizacjami dziatajacymi na rzecz pacjentdow w wojewoddztwach:

warminsko mazurskim- ze stowarzyszeniem ,BadZz dobrej mysli?, z Olsztynskim

Stowarzyszeniem Pomocy Psychicznie i Nerwowo Chorym- Terapeutyczny Klub Pacjenta

przy WZLP w Olsztynie, ze stowarzyszeniem zrzeszajacym amazonki, z Radg Senioralng

utworzong przy UM w Wegorzewie, ze stowarzyszeniem ESWIP, fundacja POZYTWART;

mazowieckim - z Forum Przeciw Depresji, Fundacja efKropka oraz Warszawskim Domem

pod Fontanng

lubuskim- ze Stowarzyszenia Dzieci Autystycznych w Gorzowie Wielkopolskim;

malopolskim- z Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego Leonardo w Wieliczce;

podkarpackim- ze Stowarzyszeniem Rodzicéw 1 Przyjaciét Osob Niepelnosprawnych

»Rado$¢”, Stowarzyszeniem Rodzin ,,Otwarty umyst”, z Fundacja im. Ernesta Wojcickiego;

wielkopolskim- ze Stowarzyszeniem Osob 1 Rodzin na rzecz Zdrowia Psychicznego

»Zrozumie¢ i pomoc’;

zachodniopomorskim- ze Stowarzyszeniem Rodzin i Przyjaciot Osob Mniejszych Szans

»Wiez”;

§wietokrzyskim- ze Swictokrzyskim Zespolem Regionalnym Koalicji na rzecz Zdrowia

Psychicznego.

Rzecznicy w ramach wspotpracy m.in. prowadzili spotkania edukacyjno-informacyjne na

temat praw pacjenta, dystrybuowali materiaty informacyjne o dziatalno$ci CZP, o prawach

pacjenta oraz pismo Jednym Gtosem dla Psychiatrii.

Konferencja ,,Rzecznik Praw Pacjenta rzecznikiem polskiej psychiatrii”

26 marca 2019 r. w Warszawie odbyla si¢ pierwsza ogolnopolska konferencja Rzecznika
Praw Pacjenta poswigcona w calosci zdrowiu psychicznemu — ,,Rzecznik Praw Pacjenta —
rzecznikiem polskiej psychiatrii”’. Rzecznik chcac zwrdci¢ uwage na ten bardzo istotny
1 delikatny obszar, zaprosit do dyskusji wielu wybitnych specjalistow z dziedziny psychiatrii,
ktoérzy podczas konferencji rozmawiali o zagadnieniach zwigzanych z kryzysem

psychicznym, psychiatria dzieci i miodziezy oraz organizacja opieki psychiatryczne;j.
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W konferencji wzigli tez udziat m.in. Wiceminister Zdrowia, Rzecznik Praw Obywatelskich
1 Zastgpca Rzecznika Praw Dziecka. Rzecznik Praw Pacjenta podkreslat role dziatan
edukacyjnych, wsparcia i poczucia bezpieczenstwa, ktére powinno by¢ udziatem kazdego
pacjenta. Podkreslat takze, jak istotng i nieoceniong role w systemie ochrony zdrowia, w tym
opieki psychiatrycznej, odgrywaja media. Uczestnicy konferencji mieli okazje dowiedzie¢ si¢
jakie formy pomocy obecnie oferuje psychiatria rodzicom dzieci doswiadczajacych kryzysu
psychicznego. Rozmawiali o tym, z jakimi problemami zmagajg si¢ maloletni pacjenci i na
jakie napotykaja trudno$ci, ale takze na co powinni zwrdci¢ uwage ich opiekunowie
i w jakich sytuacjach interweniowa¢. Rozmawiano réwniez na temat réznic kulturowych
i spotecznych jakie pojawiajg si¢ w rozpoznaniu i leczeniu zaburzen psychicznych
u pacjentow, a takze jak skutecznie udziela¢ pomocy obcokrajowcom z takimi zaburzeniami,

ktorzy przebywaja na terenie naszego kraju. https:/ www.gov.pl/web/rpp/konferencja-

rzecznik-praw-pacjenta-rzecznikiem-polskiej-psychiatriil

Praca nad zmiang ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

Prace nad ustawa o ochronie zdrowia psychicznego byly prowadzone we wspdlpracy
z przedstawicielami roznych §rodowisk. Toczyly si¢ przede wszystkim w ramach podstolika
ds. psychiatrii funkcjonujacego w obregbie Zespotu ds. wspotpracy Rzecznika Praw Pacjenta
z Naczelng Izbg Lekarskg. W pracach nad zmiang ustawy udziat wzigli rowniez
przedstawiciele $rodowiska akademickiego z Katedry Psychiatrii Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie oraz Zarzad Glowny Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego, a takze organizacje pacjentow, ktore rowniez wniosty wiele propozycji.
Przez caty rok 2019 pracownicy BRPP zbierali od ww. instytucji, osob, wszelkie propozycje
zmian do ustawy tak, aby pod koniec 2019 roku powstal koncowy projekt ustawy o zmianie
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Propozycje zmian w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego wychodza naprzeciw oczekiwaniom samych pacjentow, jak tez srodowisk
profesjonalistow realizujagcych swoje zadania w oparciu o t¢ ustawg. Wsrod
zaproponowanych zmian wymieni¢ nalezy:

— zmiang definicji osoby chorej psychicznie 1 uposledzonej umystowo;

— zobowigzanie do wspélpracy systemu pomocy spotecznej ze szpitalami
psychiatrycznymi w zakresie poszukiwania miejsc w domach pomocy spolecznej dla
os6b wymagajacych calodobowego wsparcia, a nie wymagajacych leczenia
w szpitalu;

— wsparcie 0sob z zaburzeniami psychicznymi w aktywizacji zawodowej;
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— edukacje, profilaktyke, promocj¢ zdrowia psychicznego, zapobiegania zaburzeniom
psychicznym w szkotach i placoéwkach systemu os$wiaty, placowkach opiekunczo-
wychowawczych i resocjalizacyjnych oraz w jednostkach wojskowych;

— podkreslenie potrzeby poszanowania godno$ci os6b z zaburzeniami psychicznymi
W przestrzeni wirtualnej;

— umozliwienie przyjmowania do szpitala psychiatrycznego oséb maloletnich, ktore nie
sg chore psychicznie, lecz wykazujg zaburzenia psychiczne w sytuacji zagrozenia
zycia wskutek samookaleczen 1 prob samobojczych bez podtoza choroby psychicznej;

— uproszczona procedura leczenia psychiatrycznego osob, ktoére sa niezdolne do
samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest
przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu
zdrowia;

— sadowe ograniczenie dostepu do dokumentacji matoletniego pacjenta w sytuacji, gdy
zachodzi podejrzenie, Zze zapoznanie si¢ z tre$cig dokumentacji moze stanowic
zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka;

— wprowadzenie nowych form przymusu bezposredniego niwelujacym ryzyko
samouszkodzen pacjentow badz zagrozenia sanitarnego;

— wydhluzenie okresu stosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkanca domu
pomocy spolecznej bez koniecznosci przewozenia go do szpitala psychiatrycznego;

— umozliwienie osobie bliskiej obecnosci w karetce podczas przewozenia osoby
z zaburzeniami psychicznymi do szpitala;

— instalowanie monitoringu w szpitalach psychiatrycznych w miejscach szczegodlnie
narazonych na mozliwo$¢ popetniania prob samobojczych;

— przeprowadzanie rozpraw sagdowych na terenie szpitali psychiatrycznych;

— ustanawianie kuratora dla pacjentow szpitali psychiatrycznych w ciggu 7 dni;

— doregczanie opinii biegtego sadowego kierownikowi szpitala i pacjentowi;

— obowiazek odbycia rozmowy z pacjentami szpitala psychiatrycznego i Rzecznikiem
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego przez s¢dziego wizytujacego szpital.

Ponadto, przewidziano rowniez dostosowanie sposobu dziatania Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego do aktualnych oczekiwan pacjentow 1 sytuacji w opiece
psychiatrycznej oraz zdiagnozowanych przez pracodawceg potrzeb w tym zakresie poprzez:

— zapewnienie pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi przed przyjeciem do

szpitala i po wypisie z niego;
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— podejmowanie dziatan z wlasnej inicjatywy na rzecz dzieci, mlodziezy i o0sob
ubezwlasnowolnionych;

— wglad w zapisy monitoringu;

— posiadanie przynajmniej w podstawowym zakresie wiedzy na temat chordb i1 zaburzen
psychicznych;

— umozliwienie Rzecznikowi swobodnego dostgpu do pomieszczen szpitala

psychiatrycznego, niewarunkowanego zgoda personelu.

Ubezpieczenia dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Na podstawie wpltywajacych indywidualnych zgloszen pacjentow oraz opierajac si¢ na
wlasnych analizach, Rzecznik podjal dziatania majace na celu zmiang podejscia towarzystw
ubezpieczeniowych do klientéw cierpigcych na zaburzenia psychiczne. Do zdarzen, za ktore
towarzystwo ubezpieczeniowe zgodnie z umowg nie ponosi odpowiedzialnosci,
w wiekszosci nalezg zaburzenia psychiczne, uzaleznienia i pobyt w szpitalu psychiatrycznym.
Cho¢ stosowana zasada swobody umoéw pozwala na stosowanie takich zapisow,
a osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia potwierdza akceptacje warunkow swoim
podpisem, brak mozliwosci ubezpieczenia si¢ od pobytu w szpitalu psychiatrycznym jest
dyskryminujacy dla duzej grupy klientow. Przeklada si¢ to bezposrednio na utrwalanie
negatywnego postrzegania tych os6b w przestrzeni publicznej, a co za tym idzie, na
pogorszenie funkcjonowania chorych i ich rodzin w spoteczefnstwie. Wychodzac naprzeciw
koniecznosci przeciwdziatania dyskryminacji i stygmatyzacji osob ciepigcych na zaburzenia
psychiczne, oraz dbajac o ich potrzeby, Rzecznik Praw Pacjenta w grudniu 2019 r. wystapit
do niektorych towarzystw ubezpieczeniowych oraz do Prezesa Polskiej Izby Ubezpieczen.
Nakreslajac problem i1 przekazujac propozycje, np. wprowadzenia dodatkowej oferty
niezawierajacej wylaczen dla os6b zmagajacych si¢ z kryzysem psychicznym, Rzecznik ma
nadziej¢, 1z wspotpraca w tym zakresie pozwoli na wypracowanie rozwigzania korzystnego
dla obu stron. Odpowiedzi juz otrzymane od zakladow ubezpieczen, do ktorych wystapit
Rzecznik, sa pozytywne i wskazuja na podjgcie czynno$ci zmierzajacych do korekty
dotychczasowego brzmienia ogolnych warunkow ubezpieczenia.

Problemem ubezpieczenia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zajeli si¢ réwniez
eksperci podczas seminarium, ktore z inicjatywy dra hab. Marcina Kawinskiego odbyto si¢
17 kwietnia 2019 r. w Szkole Gléwnej Handlowej. Wérdd uczestnikéw znalezli si¢ m.in.

dr Marek Balicki, dr Stawomir Murawiec, przedstawiciele firm ubezpieczeniowych, firmy
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turystycznej, Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, instytucji
nadzorujacych rynek wubezpieczen 1 Rzecznika Praw Pacjenta. Po spotkaniu firmy
ubezpieczeniowe wyrazily przekonanie, iz udzial w seminarium pozwolil na zglebienie
wiedzy w tym temacie 1 podejmowane zostang dalsze dzialania majace na celu przygotowanie
produktow ubezpieczeniowych uwzgledniajacych réwniez osoby z zaburzeniami

psychicznymi.  https:// www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-apeluje-w-sprawie-ubezpieczen-osob-

zmagajacych-sie-z-kryzysem-psychicznym

Warunki realizacji pomocy psychologicznej w szpitalach psychiatrycznych

W 2019 r. Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit si¢ za posrednictwem Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego do psychologéw w szpitalach psychiatrycznych w catym kraju.
Rzecznicy rozmawiali z psychologami na temat problemow, jakich doswiadcza ta grupa
zawodowa w swojej pracy, co utrudnia im prace¢ z pacjentami, a co w niej pomaga. Zwracali
oni uwage m.in. na utrudnienia lokalowe czy dostgpnos¢ materiatdéw. Po zebraniu opinii
psychologow Rzecznik Praw Pacjenta wystosowatl pismo do kierownikéw podmiotow
leczniczych, aby dokonali analizy zgtaszanych potrzeb 1 w miar¢ mozliwosci podj¢li dziatania
majace na celu ulatwi¢ 1 wspomdc prace psychologdéw. W odpowiedzi na przywolane
wystagpienie  kilkudziesigciu  dyrektorow  szpitali  psychiatrycznych 1 szpitali
wielospecjalistycznych z oddziatami psychiatrycznymi poinformowato o podjetych
ustaleniach 1 dziataniach, deklarujac w czesci przypadkow zwiekszenie wynagrodzen dla
psychologow, wyremontowanie gabinetow, zakup testow psychologicznych i platform
elektronicznych oraz finansowanie Iub dofinansowanie wudzialu w superwizjach i
konferencjach. Rzecznik Praw Pacjenta wyraza nadziej¢ na systemowe i jednostkowe
rozwigzywanie problemow psychologéw, co przetozy si¢ na skuteczniejsze wsparcie dla
pacjentéw, a tym samym wzrost stopnia przestrzegania praw pacjenta w tym obszarze.

https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta-wspiera-psychologow

Zapobieganie zachowaniom suicydalnym

Szczegdlng uwage zwrdcono na zapewnienia osobom w kryzysie psychicznym bezpiecznych
warunkow hospitalizacji. Z okazji 25 rocznicy uchwalenia ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego Rzecznik Praw Pacjenta zaapelowal do kierownikow szpitali psychiatrycznych
o przeglad procedur wewnatrzszpitalnych, ocen¢ stopnia ich realizacji, sprawdzenie stanu

infrastruktury oddziatow oraz zabezpieczen mechanicznych uniemozliwiajacych wyrzadzenie
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sobie krzywdy przez pacjentow. https:// www.gov.pl/web/rpp/apel-w-sprawie-zapewnienia-

bezpieczenstwa-pacjentom-przebywajacym-na-oddzialach-psychiatrycznych

Wspolpraca z Biurem ds. Pilotazu Centrow Zdrowia Psychicznego

Poradnik ,,Opieka blisko domu” oraz konferencja w Suwalkach

Pilotaz centréw zdrowia psychicznego (CZP) stanowi realizacj¢ Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego. Polega on na przeniesieniu ci¢zaru opieki psychiatrycznej z
zamknigtego szpitala psychiatrycznego (tzw. modelu izolacyjnego) do srodowiska lokalnego.
Pilotaz jest finansowany przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Prawidtowa jego realizacje
nadzoruje i koordynuje Minister Zdrowia przy pomocy Biura ds. pilotazu. Program
pilotazowy jest realizowany od 1 lipca 2018 r. Na dzien 31 grudnia 2019 roku pilotaz byt
realizowany w 27 placowkach. Z uwagi na pionierski wymiar pilotazu Centrow Zdrowia

Psychicznego z uwaga $ledzimy, jakie dzialania sa podejmowane w tym obszarze.

Rzecznik Praw Pacjenta wspolpracuje z Biurem ds. Pilotazu, pracownicy biorg udzial w
spotkaniach konsultacyjnych, m.in. z dyrektorami szpitali uczestniczacych w programie
Centréw. Aby przyblizy¢ pacjentom ide¢ pilotazu i opieki $rodowiskowej Rzecznik

przygotowat poradnik ,,Opieka blisko domu”. https://www.gov.pl/web/rpp/opieka-blisko-

domu-poradnik-o-centrach-zdrowia-psychicznego. Wspdlng inicjatywa Rzecznika Praw

Pacjenta i Biura ds. Pilotazu bylo tez przygotowanie filmu edukacyjnego na temat centrow -

https://www.youtube.com/watch?v=duFzQ3JIhUY.

14 lipca 2019 r. odbyta si¢ konferencja ,,Psychiatria Srodowiskowa szanse 1 wyzwania” w
Szpitalu Psychiatrycznym w Suwatkach. Szpital w Suwatkach jako jeden z pierwszych
przystapil do pilotazu centréw zdrowia psychicznego. Podczas konferencji skupiono sig¢
przede wszystkim na roli psychiatrii srodowiskowej — szansach i wyzwaniach, ktore stoja
przed wszystkimi osobami 1 instytucjami zaangazowanymi w ksztaltowanie 1 realizowanie

opieki psychiatryczne;.

Cykl edukacyjny 25 blaskéw psychiatrii

Na stronie internetowej rzecznika Praw Pacjenta https://www.gov.pl/web/rpp/25-blaskow-

psychiatrii cyklicznie prezentowano artykuly przyblizajace $wiadczenia psychiatrycznej

opieki zdrowotnej 1 warunki ich realizacji. Prezentowane tematy to:
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— Rok Psychiatrii u Rzecznika Praw Pacjenta

— Psychiatria srodowiskowa, czyli opieka blisko domu

— Konsultanci krajowi 1 wojewodzcy w dziedzinie psychiatrii

—  Wypis ze szpitala psychiatrycznego

— Psychiatryczne oddziaty dzienne

— Psychiatryczne zaktady opiekunczo-lecznicze

— Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego cz. 2

— Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego cz. 1

— Psychiatria sagdowa

— Psychiatryczne zaktady opiekunczo-lecznicze

— Szpital psychiatryczny: oddziaty dla dzieci i mtodziezy, szkoly przyszpitalne
— Opieka duszpasterska i pomoc socjalna w szpitalu psychiatrycznym
— Zajecia rehabilitacyjne w szpitalu psychiatrycznym

— Szpital psychiatryczny: odwiedziny, wolne wyjscia, przepustki

— Dokumentacja medyczna w szpitalu psychiatrycznym

— Przymus bezposredni — aspekty praktyczne

— Przymus bezposredni — aspekty formalne

— Szpital psychiatryczny: personel

— Rola sagdu w sytuacji pacjenta z zaburzeniami psychicznymi

— Izba przyje¢ szpitala psychiatrycznego oczami pacjenta

— Dzien z zycia lekarza psychiatry w szpitalnej izbie przyjeé

— Przyjecie do szpitala psychiatrycznego za zgoda i bez zgody - czes¢ 2
— Przyjecie do szpitala psychiatrycznego za zgoda i bez zgody - cze$¢ 1
— Szpital psychiatryczny - uwarunkowania techniczne

— Szpital w Krakowie - Kobierzynie - jego historia i dzien dzisiejszy

— Szpital psychiatryczny — miejsce tajemnicze

Apel o dofinansowanie psychiatrycznej opieki zdrowotnej

Rzecznicy w swojej biezacej dziatalnoSci obserwuja niejednokrotnie trudng sytuacje
finansowa podmiotow leczniczych, ktéra ma bezposredni wplyw na standard opieki,
realizowanie 1 rozszerzanie oferty terapeutycznej, a takze dostosowanie infrastruktury do
specyficznych potrzeb pacjenta w szpitalu psychiatrycznym, tak by zagwarantowaé mu jak

najlepsze warunki i bezpieczenstwo, przy zapewnieniu jak najwickszej swobody oraz
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ograniczeniu praktyk przymusowych. Rzecznicy m.in. wystegpowali do organdéw
zalozycielskich o dofinansowanie modernizacji i przeprowadzenia remontow w podmiotach
leczniczych.

Rzecznik Praw Pacjenta sukcesywnie od wielu lat podnosi ten problem w swoich
wystgpieniach do instytucji majacych wplyw na wprowadzanie zmian w tym zakresie,
rowniez w 2019 r. ponowiony zostal wniosek o przeprowadzenie taryfikacji stacjonarnych
swiadczen psychiatrycznych.

W 2019 r. monitorowana byla sytuacja w podmiotach, w ktérych doszto do wypowiedzenia

klauzul opt-out.

Zasady stosowania monitoringu wizyjnego

Rzecznik Praw Pacjenta na biezaco monitoruje kwestie dotyczace bezpieczenstwa pacjentow,
w tym oséb, wobec ktorych orzeczono wykonanie $rodka zabezpieczajacego
w postaci umieszczenia w zamknigtym zakladzie psychiatrycznym oraz pojawiajace si¢
w tym zakresie watpliwosci zwigzane ze stosowaniem monitoringu wizyjnego na oddziatach
psychiatrii sadowej — z jednoczesnym poszanowaniem intymnosci i godnosci pacjentow. W
odniesieniu do oddziatéw psychiatrycznych do niedawna prawnie uregulowane byto jedynie
stosowanie monitoringu wizyjnego wraz z zapisem danych w pomieszczeniach stuzacych do
stosowania przymusu bezposredniego w formie izolacji. W przypadku takich
jednoosobowych separatek, w ktorych kamery stuzg do obserwacji pacjenta ich instalacja 1
uzytkowanie bez jego zgody jest bezsprzecznie zgodna z prawem. W wyniku wprowadzonej
nowelizacji przepisOw doszlo do rozszerzenia sytuacji, w ktorych mozliwe jest stosowanie
urzadzen umozliwiajacych obserwacje pacjentow w podmiotach leczniczych. Przepisy nie
okreslaja jednak wprost zasad stosowania monitoringu w przypadku innych pomieszczen, w
ktoérych udzielane sg $wiadczenia zdrowotne oraz pomieszczen higienicznosanitarnych, w
ktérych przebywaja pacjenci w warunkach srodkow zabezpieczajacych. Po zapoznaniu si¢ ze
stanowiskami kierownikéw ponad 100 szpitali psychiatrycznych oraz Polskiego Towarzystwa
Psychiatrii Sgdowej w tej sprawie, propozycje zmian dotyczacych monitoringu ujgto w

projekcie nowelizacji ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Dzialania zapobiegajace zachowaniom suicydalnym oséb w Kkryzysie zdrowia
psychicznego
W dniu 5 grudnia 2019 r. w Ministerstwie Zdrowia odbylo si¢ spotkanie Zespotu Roboczego

ds. Prewencji samobdjstw i depresji. Byto to 17 spotkanie Zespotu, pierwsze natomiast, na
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ktére zostal zaproszony przedstawiciel Rzecznika Praw Pacjenta. Podczas spotkania
zwrocono uwage na potrzebe stworzenia definicji proby samobdjczej, jednolitej
1 zrozumialej dla wszystkich. Gtéwnym tematem tego spotkania byto stworzenie Centralnego
Rejestru Zamachdéw Samobdjczych. Dyrektor Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego
przedstawil rol¢ Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie ochrony oséb doswiadczajacych

kryzysu psychicznego zagrozonych samobojstwem.

Seniorzy w oddzialach psychiatrii sadowej

W zakresie dzialan dotyczacych stosowania $rodka zabezpieczajacego w 2019 r. Rzecznik
Praw Pacjenta kontynuowat sprawe zainicjowang w latach poprzednich dotyczaca odbywania
detencji przez osoby w wieku senioralnym- mezczyzn po 65 roku zycia oraz kobiet po 60
roku zycia. Rzecznik Praw Pacjenta zwrocil si¢ do prof. Janusza Heitzmana, Dyrektora
Instytutu Psychiatrii i Neurologii oraz do prof. Piotra Gateckiego, Konsultanta Krajowego w
dziedzinie psychiatrii, o opini¢, czy osrodki detencyjne sg przystosowane do przebywania w
nich pacjentow w zaawansowanym wieku. Rzecznik wystgpit do tych podmiotéw z prosba o
przygotowanie listy pacjentow, ktorzy przebywaja na oddziatach powyzej 18 miesigcy oraz
spetniaja wiekowe kryteria. Nastepnie zwrécit si¢ do sadow okregowych i1 rejonowych o
opini¢, czy istnieje mozliwo$¢ ubiegania si¢ przez takich pacjentdow o przeniesienie do
domow pomocy spotecznej. Sady dokonaly analiz sytuacji pacjentdow zmieniajac w czesci
przypadkow stosowany $rodek zabezpieczajacy na inny lub kierujac pacjentéw do placowek

systemu pomocy spolecznej https:/www.gov.pl/web/rpp/po-interwencji-rzecznika-praw-

pacjenta-seniorzy-z-oddzialow-sadowych-sa-kierowani-do-domow-pomocy-spoleczne;j

Realizacja znowelizowanych przepisow w zakresie stosowania przymusu bezposredniego
Szczegblng uwage Rzecznicy zwracaja na realizacje przymusu bezposredniego. Na biezaco
interweniuja w poszczegolnych sprawach dotyczacych stosowania przymusu bezposredniego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W zwigzku z wprowadzeniem zmian w stosowaniu
przymusu bezposredniego (nowelizacja ustawy o ochronie zdrowia psychicznego) i
sygnalizowanymi przez Rzecznikow oraz personel podmiotdw leczniczych problemoéw z ich
realizacja, przeprowadzono szczegdélowa analiz¢ zagadnienia. Znowelizowane przepisy
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego, ktoére wprowadzily
szereg istotnych zmian. Jedna z nich dotyczyla zasad przedluzenia stosowania przymusu
bezposredniego na kolejne okresy jego trwania. Zgodnie z art. 18a ust. 10 ww. ustawy

»przedtuzenie stosowania przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia lub izolacji na
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kazdy z kolejnych okresow, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, wymaga uzyskania opinii innego
lekarza bedacego lekarzem psychiatra”. Z informacji przekazywanych Rzecznikom Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego wynikato, ze zapis ten budzil watpliwos$ci interpretacyjne
1 praktyczne wsrod kadry zarzadzajacej i personelu szpitali, z uwagi na ilo$¢ lekarzy
psychiatrow pracujacych w poszczegoélnych podmiotach leczniczych. Rzecznik Praw Pacjenta
wystosowal pismo do podmiotéw leczniczych z prosba o opini¢ w tej sprawie. Na podstawie
przeprowadzone] analizy odpowiedzi z podmiotéw leczniczych, Rzecznik wystapil do
Ministra Zdrowia oraz Przewodniczacej Podkomisji ds. Zdrowia Psychicznego Sejmu VIII
kadencji wskazujac na potrzebg zmian legislacyjnych. Propozycje zmian zostaly zawarte

réwniez w projekcie nowelizacji ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Kontraktowanie $wiadczen w zakladach opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-

-opiekunczych o profilu psychiatrycznym przez NFZ

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkéw na terenie placowek
opiekunczo-terapeutycznych o profilu psychiatrycznym podejmowali dziatania zaréwno
indywidualne, jak i o charakterze systemowym. Przeanalizowane zostaty zapisy dotyczace
problematyke zakladow opiekunczo-terapeutycznych. Rzecznicy zebrali dane dotyczace
probleméw w funkcjonowaniu zaktadow opiekunczo-leczniczych psychiatrycznych
1 pielggnacyjno-opiekunczych psychiatrycznych. Materiat ten jest analizowany pod katem
podjecia dziatan systemowych i wdrozenia niezbednych rozwigzan. W 2019 r. do Rzecznika
Praw Pacjenta wptywaly sygnaly dotyczace sposobu kontraktowania uméw na udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju swiadczenia opiekunczo-lecznicze psychiatryczne dla
dorostych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Zastrzezenia wnosity podmioty, ktore
leczyly pacjentéw przez wiele lat, a nastgpnie nie otrzymaty kontraktéw na $wiadczenia,
przez co wielu pacjentow musiato zmieni¢ placowke i lekarza, u ktorego leczyli si¢ czgsto
przez wiele lat. W psychiatrii kontakt terapeuty z pacjentem i zaufanie sg niezwykle wazne.
W przypadku koniecznosci zmiany poradni i1 lekarza badz terapeuty wielu pacjentow moze
przerwa¢ leczenie. Rzecznik Praw Pacjenta nie ma wplywu na przeprowadzanie
indywidualnych konkursow przez NFZ. Jednak z uwagi na to, ze problem dotyczy wielu
placowek, a wigc duzej liczby pacjentow, Rzecznik postanowil zajac si¢ sprawg systemowo.

Obecnie trwajg dzialania w tym zakresie.
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Raport o funkcjonowaniu zakladow opiekunczo — leczniczych

Rzecznik Praw Pacjenta przedstawit w listopadzie 2019 r. raport dotyczacy funkcjonowania
psychiatrycznych zaktadow opiekunczo-leczniczych 1 pielegnacyjno-opiekunczych. Raport
zostal opracowany przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych -
pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta, na podstawie informacji uzyskanych od
kierownikow placéwek, w ktorych peinig swojg funkcje. Kierownicy zakladow opiekunczo-
leczniczych psychiatrycznych 1 pielegnacyjno-opiekunczych psychiatrycznych zostali
zapytani o problemy prawne, finansowe 1 organizacyjne, jakich do§wiadczaja kierujac swoimi
placowkami. Po analizie otrzymanych informacji okazato si¢, ze wszyscy wyrazaja zblizone
opinie. Przede wszystkim uwazaja, ze konieczne jest stworzenie przepisow dostosowanych
konkretnie do takich zaktadow, gdzie uregulowane zostatyby nastepujace kwestie:

— zasady kierowania i1 kwalifikowania pacjentow do zakladow, zawierajgce precyzyjne
okreslenie rodzaju zaburzen psychicznych i innych choréb stanowigcych wskazanie
do przyjecia oraz stanowiagcych przeciwwskazanie (np. choroba alkoholowa);

— zasady przyjmowania pacjentow, w szczegOlnosci ubezwlasnowolnionych,
przyjmowanych bez zgody oraz wbrew ich woli;

— rodzaje udzielanych w tych zakladach §wiadczen zdrowotnych;

— kryteria pobytu oraz czas pobytu pacjenta;

— zasady odptatnosci za pobyt;

— zasady wypisywania pacjenta z zakladu, ktére umozliwityby wypisanie
w przypadku ustabilizowania/poprawy stanu zdrowia pacjenta do miejsca stalego
zamieszkania lub do domu pomocy spoleczne;.

https://www.gov.pl/web/rpp/raport-rpp-o-funkcjonowaniu-psychiatrycznych-zakladow-

opiekunczo-leczniczych-oraz-pielegnacyjno-opiekunczych

Realizacja praw pacjenta w placowkach leczenia uzaleznien

W 2019 r. znacznie zwickszyta sie ilo$¢ placowek realizujacych §wiadczenia z zakresu
uzaleznien, ktore zostaly objete stala funkcja Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. W zwigzku z odmienng specyfikg leczenia w tych osrodkach/oddziatach,
a takze duzym zréznicowaniem zasad funkcjonowania podmiotow leczniczych udzielajacych
Swiadczen terapii uzaleznien od substancji psychoaktywnych, Rzecznicy w trakcie
regularnych wizyt zbierali materiat, ktory stanowil podstawe podejmowania kolejnych dziatan

zmierzajacych do ujednolicenia praktyk, ktore w sposob bezposredni wplywaja na realizacje
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praw pacjenta. Departament Zdrowia Psychicznego podjal wspotprace ze Stowarzyszeniem
MONAR w kwestii ujednolicenia zasad funkcjonowania placéwek 1 zapisOw w regulaminach

organizacyjnych.

PODSUMOWANIE

W analizowanym okresie sprawozdawczym Departament Zdrowia Psychicznego
realizowal szereg dzialan systemowych na rzecz zdrowia psychicznego. Rzecznicy zajmowali
si¢ sprawami dotyczacymi realizacji praw pacjentow w szpitalach psychiatrycznych
sygnalizowanych przez pacjentow, ich bliskich czy personel. Analiza spraw rozpatrywanych
przez Rzecznikow wskazuje, ze ich dzialalno$¢ ma charakter interdyscyplinarny. Przyjmujg
oni bowiem bardzo czgsto zgloszenia, ktorych zakres przedmiotowy znacznie wykracza poza
kwestie uregulowane w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie
o ochronie zdrowia psychicznego oraz w aktach wykonawczych. Pacjenci stosunkowo czgsto
zwracaja si¢ do Rzecznikdéw ze sprawami, ktére dotycza obszaréw dziatalno$ci innych
instytucji, w tym sadow 1 osSrodkéw pomocy spotecznej. Wymaga to stalego samoksztatcenia
1 podnoszenia kompetencji, w szczegdlnosci poprzez monitorowanie zmian przepisOw prawa
i wymiane¢ do$§wiadczen. W przypadku zglaszania innych probleméw, poza wilasciwoscia
dziatania Biura Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznicy wskazywali instytucje wtasciwe do ich
rozpatrzenia, udzielali pomocy w przygotowaniu witasciwych wnioskéw. Istotng spolecznie
rola Rzecznikéw jest podejmowanie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej. Dzialania te
przyczyniaja si¢ do podnoszenia wiedzy i §wiadomosci pacjentow oraz ich bliskich na temat

przystugujacych im praw pacjenta, a takze mozliwosci ich egzekwowania.

Reasumujac, obecnos¢ pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w podmiotach
leczniczych znajdujacych si¢ na terenie calego kraju pozwala na monitorowanie
przestrzegania praw pacjenta, szybkie reagowanie w przypadku stwierdzanych naruszen
przepisow prawa oraz weryfikowanie wdrazania postulowanych w wystgpieniach do
kierownictwa placowek rozwigzan. Analiza dziatalnosci Rzecznikéw w wymiarze
indywidualnym pozwala na stwierdzenie, ze ich obecno$¢ przyczynia si¢ do statego
podnoszenia jakos$ci $wiadczonych ushug przez podmioty lecznicze, w tym polepszenia
warunkow hospitalizacji, natomiast w wymiarze globalnym usprawnia dziatania systemowe
podejmowane przez Departament Zdrowia Psychicznego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,

realnie wptywajace na ksztattowanie psychiatrycznej opieki zdrowotne;.
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Zalacznik nr 1
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Dyrektor Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego - Grzegorz Saj

Zastepca Dyrektora DZP - Anna Panufnik — Onaszkiewicz
Rzecznik Praw Pacjenta - Barttomiej Chmielowiec

Specjalisci DZP — Malgorzata Strowska, Aleksandra Wenelczyk,
Zastgpca Rzecznika Praw Pacjenta - Grzegorz Blazewicz

Sylwia Kozarzewska

Dyrektor Generalny - Jarostaw Fiks
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Zalacznik nr 2

Wykaz podmiotow leczniczych objetych stalg dzialalnoscia Rzecznikow Praw Pacjenta

Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

Tabela 9. Wykaz podmiotow leczniczych objetych stala dzialalnoscia Rzecznikow Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

Imie i nazwisko

Miejscowosé

Wojewodztwo

Nazwa podmiotu leczniczego

1. Mateusz Ke¢pa

Walbrzych

dolnoslaskie

Szpital Specjalistyczny
im. Alfreda Sokotowskiego

Zlotoryja

dolnoslaskie

Wojewodzki Szpital
Psychiatryczny w Ztotoryi

Miltkow

dolnoslaskie

Centrum Psychoprofilaktyki
1 Terapii "Pro Maind"

Czarny Bor

dolnoslaskie

Zaktad Leczenia Odwykowego
dla Os6b Uzaleznionych od
Alkoholu w Czarnym Borze

Jelenia Gora

dolnoslaskie

Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki zdrowotne] MSWiA
w Jeleniej Gorze

Myslakowice

dolnoslaskie

Stowarzyszenie MONAR
Osrodek Leczenia, Terapii
i Rehabilitacji

Kowary

dolnoslaskie

Powiatowe Centrum Zdrowia
Sp. Z O0.0. w Kowarach

2. Izabela
Rucinska

Wroclaw

dolnoslaskie

Dolnoslagskie Centrum Zdrowia
Psychicznego
Sp. z 0.0.

Wroclaw

dolnoslaskie

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny

im. J. Gromkowskiego
we Wroclawiu

Wroclaw

dolnoslaskie

10.

4 Wojskowy Szpital Kliniczny
z Poliklinikg SPZ0OZ
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Wroclaw

dolnoslaskie

11.

Stowarzyszenie MONAR
Osrodek Leczenia, Terapii i
Rehabilitacji we Wroctawiu

3. Barbara
Szajnocha

Klodzko

dolnoslaskie

12.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej "Zespotu
Opieki Zdrowotnej"

w Ktodzku

Stronie
Slaskie

dolnoslaskie

Wojewoddzkie Centrum
Psychiatrii Dlugoterminowe;j
w Stroniu Slaskim

Pieszyce

dolnoslaskie

14.

Sudeckie Centrum Onkologii
Sp. z.0.0.(NZOZ Sudeckie
Centrum Zdrowia)

4. Halina Zdral

Lubiaz

dolnoslaskie

15.

Wojewodzki Szpital dla
Nerwowo i1 Psychicznie
Chorych w Lubigzu

Legnica

dolnoslgskie

16.

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny w Legnicy

Legnica

dolnoslaskie

17.

Centrum Terapii Uzaleznien
Bernard Dawicki

Boleslawiec

dolnoslaskie

18.

Wojewddzki Szpital dla
Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Bolestawcu

Scinawa

dolnoslaskie

19.

Osrodek Badawczo-Naukowo-
Dydaktyczny Chorob
Otepiennych im. Ks. Kardynata
Gulbinowicza

5. Iwona Jagas

Bydgoszcz

kujawsko-pomorskie

20.

Centrum Medyczne Gizinscy
Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Bydgoszcz

kujawsko-pomorskie

21.

Szpital Uniwersytecki nr 1
im. dr A. Jurasza

Bydgoszcz

kujawsko-pomorskie

22.

10 Wojskowy Szpital Kliniczny
z Poliklinikg Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej
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Aleksandro
w Kujawski

kujawsko-pomorskie

23.

Powiatowy Szpital
w Aleksandrowie Kujawskim
Sp. z 0.0.

Swiecie’

kujawsko-pomorskie

24.

Wojewddzki Szpital dla
Nerwowo 1 Psychicznie
Chorych im. J6zefa Bednarza w
Swieciu

Grudziadz?

kujawsko-pomorskie

25.

Regionalny Szpital
Specjalistyczny im. dr
Wiadystawa Bieganskiego

6. Miroslawa
Kaldowska®

Swiecie

kujawsko-pomorskie

Wojewodzki Szpital dla Nerwowo 1
Psychicznie Chorych im. Jozefa
Bednarza w Swieciu

Grudziadz

kujawsko-pomorskie

Regionalny Szpital Specjalistyczny
im. dr Wiadystawa Bieganskiego

7. Sebastian
Sobierajski

Torun

kujawsko-pomorskie

26.

Wojewddzki Szpital Zespolony
im. L. Rydygiera w Toruniu

Lipno

kujawsko-pomorskie

27.

Szpital LIPNO Sp. z o.0.
w Lipnie

Torun

kujawsko-pomorskie

28.

Zaktad Pielggnacyjno-
Opiekunczy
im. Ks. J. Popietuszki

Torun

kujawsko-pomorskie

29.

Wojewddzki Osrodek terapii
Uzaleznien i Wspoétuzaleznienia
w Toruniu

Raciazek

kujawsko-pomorskie

30.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Leczniczo-Opiekunczy
w Racigzku

8. Justyna
Dabrowskal®

9. Jacek Jaworski!!

Lublin

lubelskie

31.

Szpital Neuropsychiatryczny
im. prof. M. Kaczynskiego
Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Lublinie

7 Objecie placowki od 18.11.2019 r
8 Objecie placowki od 18.11.2019 r
9 Zatrudnienie do 31.05.2019 r.
10W okresie sprawozdawczym dtugotrwata nieobecno$é

11 Zatrudnienie na zastepstwo (caty okres sprawozdawczy)
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Lublin

lubelskie

32.

Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny Nr 1 w Lublinie

Uniszowice

lubelskie

33.

Centrum Medyczne 1
Waldemar Olech

Celejow

lubelskie

34.

Stowarzyszenie MONAR
Osrodek Leczenia, Terapii

1 Rehabilitacji Uzaleznien w
Majdanie Kozic Dolnych

10. Magdalena
Kaciuczyk

Kuraszew

lubelskie

35.

Wojewodzki Szpital dla
Nerwowo 1 Psychicznie
Chorych w Suchowoli

Lukow

lubelskie

36.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Lukowie

Radzyn
Podlaski

lubelskie

37.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
w Radzyniu Podlaskim

Parczew

lubelskie

38.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
w Parczewie

Milanow

lubelskie

39.

KaMiMED Zaktad Opiekunczo
Leczniczy Psychiatryczny

11. Malgorzata
Kowalczyk

Chelm

lubelskie

40.

Miejski Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej

Hrubieszow

lubelskie

41.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Leczniczej

49




42. Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny dla Nerwowo

Ciborz lubuskie i Psychicznie Chorych SP ZOZ
w Ciborzu
43. Samodzielny Publiczny Zaktad
12. Jolanta Zabér lubuskie Opieki .ZdI‘O\‘)VOFn‘e] Cent@m
: Leczenia Dzieci 1 Mtodziezy
Balcerzak
. 44. 105 Kresowy Szpital Wojskowy
Zary lubuskie 7 Przychodniq
45. Lubuski Osrodek Profilaktyki
Zle!()na lubuskie 1 Terapii Osob Uzaleznionych
Gora . g . .
1 Wspotuzaleznionych
w Zielonej Gorze
46. Wielospecjalistyczny Szpital
.Gorzéw . lubuskie Wf)j ewc')dzki.w Gorzowie
Wielkopolski Wielkopolskim Sp. z o.0.
13. Krystyna 47. K\i;ohlclkl Osrocll\illi "fleral.)u
Grochmalsk Strych lubuskie 1 Wychowania Aliodziezy
rochmalska ychy ANASTASIS
48. Samodzielny Publiczny Szpital
Ml(;dzlgfrzecz lubuskie dla Nerwowo 1 Psychicznie
Chorych w Migdzyrzeczu
Samodzielny Publiczny Szpital dla
Miedzyrzecz lubuskie quwowo 1 Psychicznie Chorych w
Migdzyrzeczu
4. Amna o NOVLY%. 1. Osrodek dla Oséb
Taraszka wore ’ Uzaleznionych Samodzielny
Jordanowo .
] 53; lubuskie Pubhczny 70727
Swiebodzin; »Nowy Dworek”
Glinsk
50. Specjalistyczny Psychiatryczny
i P Z0Z Szpital im. dr J.
Lodz lodzkie
13. Ma%gorz.ata Babinskiego w Lodzi
Staskowiak
51. Samodzielny Publiczny ZOZ
L.odz lodzkie Centralny Szpital Kliniczny

Uniwersytetu Medycznego

12 Objecie placowki od 1.10. 2019 r.
13 Zatrudnienie do 31.03.2019 r.
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w Lodzi.

Zgierz

lodzkie

52.

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny im. Marii
Sktodowskiej-Curie

Lodz

lodzkie

53.

Zaktad Karny nr 1 w Lodzi

Lodz

lodzkie

54.

Miejskie Centrum Terapii
Profilaktyki Zdrowotnej im. Bt.
Rafata Chylinskiego w Lodzi

Y.odz

lodzkie

55.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
Towarzystwa Przyjaciot
Niepetnosprawnych

16. Joanna
Zdanowicz

Pabianice

lodzkie

56.

Pabianickie Centrum Medyczne
Sp. z o0.0.

Warta

lodzkie

57.

Szpital Wojewodzki im.
Prymasa Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Sieradzu
Centrum Psychiatryczne

w Warcie

Belchatow

lodzkie

58.

Szpital Wojewodzki im. Jana
Pawta II w Belchatowie

Karnice

lodzkie

59.

Osrodek Terapii Uzaleznien TO
TU

Mecka Wola

lodzkie

60.

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Osrodek
Rehabilitacyjno-Adaptacyjny
ARKA

17. Agata

Jakubowska

Andrychow

malopolskie

61.

Wojewddzki Szpital
Psychiatryczny
w Andrychowie

Oswiegcim

malopolskie

62.

Zespot Opieki Zdrowotne;j
w O$wiecimiu

Grojec

malpoplskie

63.

Powiatowy Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy
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18. Malgorzata
Koziel

Krakow

malopolskie

64.

Szpital Specjalistyczny
im. dr Jézefa Babinskiego
Samodzielny Publiczny ZOZ

Krakow

malopolskie

65.

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera

Krakow

malopolskie

66.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Krakowie

Krakow

malopolskie

67.

Wojewodzki Specjalistyczny
Szpital Dziecigcy im.
sw. Ludwika w Krakowie

Krakow

malopolskie

68.

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z
Poliklinika

Krakow

malopolskie

69.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital
Uniwersytecki

19. Maciej
Zielinski'4

Trzebinia

malopolskie

70.

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy
"Raj-Med"

Sp. z 0. o.

Nowy Sacz

malopolskie

71.

Szpital Specjalistyczny im. J.
Snadeckiego w Nowym Saczu

Olkusz

malopolskie

72.

Nowy Szpital w Olkuszu

Chrzanow

malopolskie

73.

Szpital Powiatowy
w Chrzanowie

Gorlice

malopolskie

74.

Szpital Specjalistyczny
im. Henryka Klimontowicza
w Gorlicach

Tarnow

malopolskie

75.

Szpital Wojewodzki im. Sw.
Lukasza, Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Tarnowie

14 Zatrudnienie od 23.08.2019 r.
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) N 76. Szpital Wolski im. dr Anny
20. Maria Galczyk Warszawa mazowieckie L. )
Wojciechowska!s Gostynskiej Samodzielny
Publiczny ZOZ
77. Mazowiecki Szpital
Zabki S Wojewodzki "Drewnica”
mazowieckie
Sp. z 0.0. w Zabkach
78. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital
Otwock mazowieckie Specjalistyczny MSWIA
w Otwocku
79. Mazowieckie Centrum
Otwock mazowieckie iatrii
Jozefow Neuropsychiatrii Sp. z 0.0.
80. Szpital Bielanski im, ks. J.
Warszawa mazowieckie POplehlSZkl.SPZOZ
w Warszawie
81. Ptocki Zaktad Opieki
Plock mazowieckie Zdrowotnej Spotka z o.0.
82. Wojewddzki Samodzielny
Zespot Publicznych ZOZ
Gostynin mazowieckie im. prof. Eugeniusza
Wilczkowskiego w Gostyninie
21. Magdalena
Glowacka - 83. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
Ludwiczak Kraszewo co dla oséb z zaburzeniami
. mazowieckie
Czubaki psychicznymi
84. Polskie Towarzystwo
Wolka Zapobiegania Narkomanii
Przebojewsk mazowieckie Osrodek Rehabilitacyjno-
a

Readaptacyjny dla Mtodziezy

15 Dhugotrwala nieobecno$é
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22. Andrzej
Nawrocki

Warszawa
ul. Nowowiejska
27

mazowieckie

85.

Samodzielny Wojewodzki
Zespot Publicznych Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej

Warszawa

mazowieckie

86.

Samodzielny Publiczny
Dzieciecy Szpital Kliniczny
w Warszawie

Warszawa

mazowieckie

87.

Instytut Psychiatrii
1 Neurolologii

Warszawa

mazowieckie

88.

Mazowiecki Szpital
Brodnowski w Warszawie

Warszawa

mazowieckie

89.

MONAR Izba Chorych
w Warszawie

23. Katarzyna
Latuszek
Pasternak!®

Drozdzowka

mazowieckie

90.

"Kasmin" S.C. Dom Seniora
Katarzyna Swigs, Krzysztof
Minkowski

Gloskow

mazowieckie

91.

Stowarzyszenie "Monar"
Osrodek Leczenia, Terapii
1 Rehabilitacji Uzaleznien

Garwolin

mazowieckie

92.

Krajowy Osrodek Psychiatrii
Sadowej dla Nieletnich
w Garwolinie

Garwolin

mazowieckie

93.

Szpital Mazowiecki
w Garwolinie Sp. z o. o.

24. Sylwia
Wasilewska!”

Pruszkow

mazowieckie

94.

Mazowieckie Specjalistyczne
Centrum Zdrowia im. prof. Jana
Mazurkiewicza w Pruszkowie

Sochaczew

mazowieckie

95.

Zespot Opieki Zdrowotne;j
»Szpitala Powiatowego”
w Sochaczewie

Czarny Las

mazowieckie

96.

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Terapia Uzaleznien
,,Cisowa”

16 Zatrudnienie od 01.01.2019 r.
17 Zatrudnienie od 24.10.2019 r.
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Budy Zosine

mazowieckie

97.

Stowarzyszenie MONAR
Osrodek Terapii 1 Rehabilitacji
Uzaleznien w Budach Zosinych

25. Tomasz

Witkowski'8

Lipsko

mazowieckie

98.

Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w
Lipsku

Radom

mazowieckie

99.

Samodzielny Wojewddzki
Publiczny Zesp6t Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej im. dr Barbary
Borzym

Radom

mazowieckie

100.

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Osrodek
Readaptacyjny dla Osob
Uzaleznionych w Radomiu

26. Danuta
Rucinska

Brzeg

opolskie

101.

Brzeskie Centrum Medyczne

Gluchotazy

opolskie

102.

Samodzielny Publiczny
Zespot Opieki Zdrowotne;j
w Gluchotazach

Opole

opolskie

103.

Wojewddzki Specjalistyczny
Zespot Neuropsychiatryczny
im. $w. Jadwigi w Opolu

Gluchotlazy

opolskie

104.

SP ZOZ Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy Psychiatryczny

Chrzastowic
e

opolskie

105.

MONAR Oérodek Leczenia
Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien

27. Liliana

Widawska-

Szymkow

Branice

opolskie

106.

Samodzielny Wojewddzki Szpital
dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych im. ks. bp. Nathana

Branice

opolskie

107.

Regionalny O$rodek Psychiatrii
Sadowe;j
w Branicach

Moszna

opolskie

108.

Centrum Terapii Nerwic
w Mosznej

18 Zatrudnienie do 30.04.2019 r.
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28. Mariola Birus$
Jaslo

podkarpackie

109.

Szpital Specjalistyczny
w Jasle

Straszecin

podkarpackie

110.

Zespot Opieki Zdrowotne;j
w Debicy
Szpital z USmiechem

Rzeszow

podkarpackie

111.

Kliniczny Szpital Wojewodzki
Nr lim. Fryderyka Chopina

Rzeszow

podkarpackie

112.

Centrum Leczenia Uzaleznien
w Rzeszowie

Krosno

podkarpackie

113.

Wojewddzki Szpital
Podkarpacki im. Jana Pawta I1
w Kro$nie

Jaroslaw

podkarpackie

114.

Specjalistyczny Psychiatryczny
Zespot Opieki Zdrowotnej im.
prof. Antoniego Kepinskiego
w Jarostawiu

29. Dorota Bobko

Przemys1"°

podkarpackie

115.

Caritas Archidiecezji
Przemyskiej, Centrum
Medyczno-Charytatywne

Niemstow

podkarpackie

116.

Katarzyna Kontracka
Niepubliczny Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy
Psychiatryczny

Zurawica

podkarpackie

117.

Wojewodzki Podkarpacki Szpital
Psychiatryczny im. prof.
E. Brzezickiego w Zurawicy

30. Beata Oleniacz

Lezajsk

podkarpackie

118.

Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki Zdrowotnej
w Lezajsku

Lancut

podkarpackie

119.

Centrum Medyczne w Lancucie

31. Kamil Lewko

Tarnobrzeg

podkarpackie

120.

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Zaktad
Pielggnacyjno-Opiekunczy
Hospicjum Ojca Pio

19 Objecie placowki od 01.01.2019 1.
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Nowa D¢ba

podkarpackie

121.

Samodzielny Publiczny Zespo6t
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w
Nowej Debie

Stalowa
Wola

podkarpackie

122.

Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadow Opieki Zdrowotne;j
Powiatowy Szpital
Specjalistyczny

w Stalowej Woli

Stalowa
Wola

podkarpackie

123.

Wojewodzki Osrodek Terapii
Uzaleznien od Alkoholu

1 Wspodtuzaleznienia

w Stalowej Woli

Janow
Lubelski

lubelskie

124.

Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w
Janowie Lubelskim

Sandomierz
20

swietokrzyskie

125.

Szpital Specjalistyczny Ducha
Swietego w Sandomierzu

Koprzywnica
21

swietokrzyskie

126.

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy
w Koprzywnicy dziatajacy w
strukturze Stowarzyszenia na
rzecz Osob z Chorobg
Alzheimera

w Koprzywnicy.

32. Martyna
Baginska

Suwalki

podlaskie

127.

Specjalistyczny Psychiatryczny
Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w
Suwatkach

Grajewo

podlaskie

128.

Szpital Ogolny
im. dr W.Ginela w Grajewie

Olecko??

warminsko
mazurskie

129.

Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadow Opieki
Dhugoterminowej w Olecku

20 Objecie placowki od 16.09.2019 r.
21 Objecie placéwki od 16.09.2019 r.
22 Objecie placéwki od 1.09.2019 r.
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33. Lidia Smyk

Choroszcz

podlaskie

130.

Samodzielny Publiczny
Psychiatryczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej im. dr

S. Deresza w Choroszczy

Hajnéwka

podlaskie

131.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
w Hajnowce

Zaczerlany

podlaskie

132.

MONAR Osrodek
Rehabilitacyjno-Readaptacyjny
w Zaczerlanach

Chmielnik

podlaskie

133.

Katolicki Osrodek Wychowania
1 Terapii Uzaleznien
METANOIA

34. Kamila
Jakébowska?3

Le¢bork

pomorskie

134.

Samodzielny Publiczny
Specjalistyczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej

w Leborku

Stupsk

pomorskie

135.

Centrum Zdrowia Psychicznego
w Stupsku

Koscierzyna

Dzierzazno

pomorskie

136.

Szpital Specjalistyczny
w Koscierzynie

Kobylnica

pomorskie

137.

Centrum Psychiatrii SON

Sp. z 0.0. - Zaktad Opiekunczo
- Leczniczy Psychiatryczny w
Kobylnicy

35. Michal
Kaminski?*

36. Andzelika
Pigtkowska?’

Starogard
Gdanski

pomorskie

138.

Szpital dla Nerwowo
1 Psychicznie Chorych
im. St. Kryzana

Starogard
Gdanski

pomorskie

139.

Regionalny Osrodek Psychiatrii
Sadowe;j

Prabuty

pomorskie

140. NZOZ Centrum Psychiatrii

Oddziat Prabuty

2 Dhugotrwata nieobecnosé
24 Zatrudnienie do 30.06.2019 r.
25 Zatrudnienie od 20.08.2019 r.
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37. Dorota
Marcinkowska

Gdansk

pomorskie

141. Wojewodzki Szpital
Psychiatryczny im.
T.Bilikiewicza w Gdansku

Gdansk

pomorskie

142. Uniwersyteckie Centrum
Kliniczne Klinika Psychiatrii w
Gdansku

Gdansk

pomorskie

143. 7 Szpital marynarki Wojennej z
Przychodnig w Gdansku

Gdansk

pomorskie

144. MONAR Osrodek
Rehabilitacyjno-Readaptacyjny
dla Dzieci 1 Mtodziezy

Sopot

pomorskie

145. Mtodziezowy Osrodek
Terapeutyczny Mrowisko

Smazyno

pomorskie

146. Osrodek Terapii Uzaleznien

38. Stanistaw
Frydrychowicz?¢

Rybnik

slaskie

SP ZOZ Panstwowy Szpital dla
Nerwowo i1 Psychicznie Chorych w
Rybniku

Orzesze

slaskie

Osrodek Terapii Nerwic

39. Adriana
Hajdarowicz

Gorzyce

slaskie

147. Wojewodzki Osrodek
Lecznictwa Odwykowego
1 Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Gorzycach

Bytom

slaskie

148. Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
Szpital Specjalistyczny nr 4
w Bytomiu

Ruda Slqska

slaskie

149. Szpital Miejski
w Rudzie Slaskiej

Swietochlowic
e

slaskie

150. Szpital w Swietochtowicach

Bytom

slaskie

151. Katolicki Osrodek
Rehabilitacyjno-
Wychowawczy dla Dzieci
1 Mlodziezy ,,Dom Nadziei”

26 Zatrudnienie do 31.10.2019 r.
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Gliwice slaskie 152. Centrum Zdrowia Psychicznego
1 Leczenia Uzaleznien
153. SP ZOZ Panstwowy Szpital dla
Rybnik?’ slaskie Nerwowo 1 Psyclyczme
Chorych w Rybniku
Orzesze? slaskie 154. O$rodek Terapii Nerwic
155. Centrum Psychiatrii
Katowice Slaskie im. dr Kr‘zysztofa Czumy
w Katowicach
156. Szpital Specjalistyczny
Dabrowa Slaski
Gornicza slaskie im. Sz. Starkiewicza
w Dabrowie Gorniczej
157. Szpital Specjalistyczny
Chorzow slaskie w Chorzowie
40. Dominik
Miedziak 158. Samodzielny Publiczny Zaktad
Katowice Slaskie Oplekl‘ZdrowotneJ MSWiA w
Katowicach
159. Centrum Pediatrii im. Jana
Sosnowiec Slaskie Pawta II w Sosnowcu
160. Sosnowiecki Szpital Miejski w
Sosnowiec slaskie Sosnowcu
161. Powiatowy Zespot Zaktadow
Czeladz Slaskie Opieki Zdrowotnej w Czeladzi
162. Wojewodzki Szpital
Lubliniec slaskie Neuropsychiatryczny im. dr
Emila Cyrana Lublincu
41. Magdalena 163. Wielospecjalistyczny Szpital
Stasiak Tarnowskie Slaskie Powiatowy |
Gory w Tarnowskich Goérach
164. Osrodek Leczniczo-
Kamieniec slaskie Reha.blh.tacyjny Palac
Kamieniec Sp. z o.0.

27 Objecie placowki od 15.11.2019 r.
28 Objecie placowki od 15.11.2019 .
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Zbrostawice $laskie 165. Zaktad Pielggnacyjno-
Opiekunczy dla Dzieci
1 Mlodziezy
166. Zaktad Lecznictwa
Plawniowice slaskie Odwykowego ,,Szansa”
167. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital
Toszek . . Psychiatryczn
42. Arkadiusz Slaskie AN
w Toszku
Warzycha
168. Wojewodzki Szpital
Czestochowa slaskie SpeCJahstyc'zny W
Czestochowie
169. Czgstochowskie Towarzystwo
Czestochowa Slaskie Profilaktyki Spotecznej
Parzymiechy slaskie 170. Osrodek Terapii Uzaleznien
171. MONAR Oérodek Leczenia,
Debowiec slaskie Terapii 1. Rehabilitacji
Uzaleznien w Debowcu
172. Osrodek Rehabilitacyjno-
) Readaptacyjne dla osob
Mstow Slaskie Uzaleznionych ,,Betania”
Archidiecezji Czgstochowskiej
173. Zespot Zaktadow Opieki
Cieszyn Slaskie Zdrowotnej w Cieszynie
174. Psychiat Zaktad
Miedzybrod syculatyezy Zakla
. . . Opiekunczo- Leczniczy
zie slaskie ] o i
Bialskie w Migdzybrodziu Bialskim
. . Bielski
43. Marek Zimnal Bielsko- Slaskie 7> 1€ .1e Centrum
Biala 4 Psychiatryczne
176. Fundacja §w. Elzbiety
Cieszyn slaskie w Cieszynie
177. Oddziat leczenia Zespotow
Bielsko Biala Slaskie Abstynencyjnych w Bielsku

Biatej
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178. Fundacja Zapobiegania
i Resocjalizacji Uzaleznien

Bielsko Biala slaskie ki
,Nadzieja”
179. Stowarzyszenie Promocji
Czechowice , . zdrowia Psychicznego ,,0d
< . slaskie
Dziedzice Nowa”
Czernichow , . 180. Inter.Med Sp.z o.0.
29 Slaskie
Morawica Swietokrzyskie Sw1@tokr;yskle Centrum Psychiatrii
w Morawicy
44. Beata Sandomierz Swietokrzyskie Szpltal Spec ahstyczpy Ducha
.. Swietego w Sandomierzu
Matulinska3?
Koprzywnic Swietokrzyskie Zaktad Oplekunczo—Lecznlczy
a w Koprzywnicy
Hostel i Osrodek Rehabilitacyjny
Checiny swietokrzyskie |dla Uzaleznionych od Substancji
Psychoaktywnych ,,San Damiano”
181. Swietokrzyskie Centrum
Morawica Swigtokrzyskie Psychiatrii w Morawicy
182. Hostel 1 Osrodek
Rehabilitacyjny dla
Checiny swietokrzyskie Uzaleznionych od Substancji
Psychoaktywnych ,,San
Damiano”
45. Zdzistaw 183. Stowarzyszenie "Nadzieja
Skuza3! Rodzinie" w Kielcach
Kielce A . .
Palesi swietokrzyskie Hostel dla w Kielcach
¢8 Osrodek Rehabilitacji dla Osob
z Uzaleznieniem od Substancji
Psychoaktywnych w Pategach
184. Stowarzyszenie MONAR
Osrodek Leczenia, Terapii 1
Luta Swigtokrzyskie Rehabilitacji Uzaleznien dla

Dzieci i Mtodziezy w Lutej

2% Objecie placowki od 17.09.2019 r.
30 Zatrudnienie do 15.03. 2019 r.
31 Zatrudnienie od 21.10 2019 1.
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Kielce2 Swietokrzyskie  |185. Stowarzyszenie "Nadzieja
Rodzinie" w Kielcach Hostel
186. Szpital Psychiatryczny
Wegorzewo ., Samodzielny Publiczny Zaktad
Cizveko warminsko- Ovieki 7d .
R Y g mazurskie pieki Zdrowotnej
udziszki w Wegorzewie
187. MONAR Osrodek Leczenia,
. warminsko- Terapii 1 Rehabilitacji
46. Anna Bejnar Gaudynki mazurskie Uzaleznien
Stare Juch warminsko- 188. Osrodek Terapii Uzaleznien
y mazurskie
189. Osrodek Rehabilitacji
Rézewiec® warminsko- Uzaleznionych ,,Doren” im.
mazurskie Berty Trusiewicz, w Rozewcu
warminsko- 190. SP Specjalistyczny
Frombork mazurskie Psychiatryczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej we Fromborku
warminsko- 191. Szpital Miejski im. Jana Pawta
Elblag mazurskie 11 w Elblagu
47. Dorota Ciruk
warminsko- 192. Powiatowe Centrum Medyczne
Braniewo mazurskie w Braniewie
warminsko- 193. Mlodziezowy Os$rodek
Elblag mazurskie terapeutyczny KARAN “Dom
Zacheusza” w Elblagu
194. Wojewodzki Zespot Lecznictwa
Olsztyn warminsko- Psychiatrycznego
mazurskie w Olsztynie
48. Ewa Gérko Dobre warminsko- 195. Zespot Zak.ladow Opieki o
Miasto mazurskie Zdrowotnej w Dobrym Miescie
196. Zespot Zaktadow Opieki
Lidzbark warminsko- Zdrowotnej w Lidzbarku
Warminski mazurskie Warminskim

32 Objecie placéwki od 12.12 2019 r.
33 Objecie placowki od 01.01.2019 r.
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49. Dominika Opala

Poznan

wielkopolskie

197.

Szpital Kliniczny im. Karola
Jonschera Uniwersytetu
Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego

w Poznaniu

Poznan

wielkopolskie

198.

Szpital Wojewddzki
w Poznaniu

Poznan

wielkopolskie

199.

Centrum Zdrowia Psychicznego

Poznan

wielkopolskie

200.

Szpital Miejski im. E. Raszei

Owinska

wielkopolskie

201.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy i
Rehabilitacji Medycznej w
Poznaniu. Oddziat opiekunczo-
Leczniczy w Owinskach

Poznan

wielkopolskie

202.

Agnus Prywatny Osrodek
Leczenia Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia

Kobylnica

wielkopolskie

203.

Katolicki Osrodek Wychowania
1 Terapii Uzaleznien Caritas
Archidiecezji Poznanskiej
,,Wierzenica”

50. Magdalena
Popiolek34

Gniezno

wielkopolskie

204.

SP Z0OZ Wojewddzki Szpital
dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych im. Aleksandra
Piotrowskiego "Dziekanka"
w Gnieznie

Gniezno

wielkopolskie

205.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
SPZOZ

51. Katarzyna
Stepczak

Kos$cian

wielkopolskie

206.

Wojewddzki Szpital
Neuropsychiatryczny

im. Oskara Bielawskiego

Srem

wielkopolskie

207.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Sremie

34 Dlugotrwata nieobecnos¢
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208.

Samodzielny Publiczny

Szczec.ln zachodniopomorskie SpeCJallsty?zny Ze}kiad Opieki
Zdroje Zdrowotnej ,,Zdroje”
209. Samodzielny Publiczny Szpital
52. Barbara Kliniczny Nr 1 im. prof.
Lipecka Szczecin | zachodniopomorskie Tadeuszg Sokolowsklego
Pomorskiego Uniwersytetu
Medycznego
Nowe zachodniopomorskie 210. Szpital Powiatowy w Gryfinie
Czarnowo
211. Szpital Powiatowy im. A.
Stanomino |zachodniopomorskie Sokotowskiego w Ztotowie
212. Srodkowopomorskie Centrum
Koszalin |zachodniopomorskie Zdrowia Psychicznego
MEDiSON
53. Wojciech 213. Zaktad Opieki Psychiatrycznej
Martyna Szczecinek |zachodniopomorskie ,,Salus” w Szczecinku
Szczecinek zachodniopomorskie 214. ,,Patronka” sp. z.0.0.
215. Osrodek Rehabilitacyjno-
Darzewo |zachodniopomorskie Postresoqghzacyjny
w Darzewie
216. Osrodek Readaptacji EKO
Wandzin pomorskie ,Szkota Zycia” w Wandzinie
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Zalacznik nr 3

Wykaz podmiotéow leczniczych w poszczegolnych wojewodztwach objetych czasowg
dzialalnoscia Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2019 r.

Tabela 10. Wykaz podmiotow leczniczych w poszczegolnych wojewodztwach objetych
czasow3 dzialalnoscia Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Podmiot leczniczy Rodzaj udzielanych Data Wojewodztwo
swiadczen/Oddzial realizacji
1. Mazowiecki Szpital i
Centrum Diagnostyczne 9 stveznia
Allenort im. Prof. Psychiatria, psychologia kliniczna Y ecki
Kepifiskiego mazowieckie
w Warszawie
2. Samodzielny Wojewodzki
Zespot Publicznych 24 stveznia
Zaktadow Psychiatrycznej Terapia uzaleznienia od alkoholu Y mazowieckic
Opieki Zdrowotnej w
Warszawie
Swiadczenia psychiatryczne dla
3. Samodzielny Wojewodzki dorosiych;. , . mazowieckie
Publiczny Zespot Zaktadow Zaktad Opiekunczo — Leczniczy 27 lutgo
. SR Psychiatryczny; 20-21
Psychiatrycznej Opieki . D . .
Zdrowotnej im. dr Barbary Leczenie uzalezmemg qd . sierpnia
Borzvm w Ra d'omiu alkoholu (detoksykacja i terapia);
Y Leczenie zaburzen nerwicowych;
Leczenie psychosomatyczne;
4. géig;b(}gzn}észrilg:lg Opieki Terapia uzaleznienia od substancji
J psychoaktywnych
Readaptacyjny o . L 28 lutego ecki
dla Os6b Uzaleznionych Rehabilitacja uzaleznienia od mazowieckie
w Radomiu srodkéw psychoaktywnych
5. Samodzielny Publiczny Swiadczenia psychiatryczne dla
Zespot Zaktadow Opieki dorostych przewlekle chorych mazowieckie
Zdrowotnej w Lipsku leczenie uzaleznien 28 lutego
6. Szpital Wojewodzki im.
Kardynata Stefana . .
Wyszynskiego Oddziat psychiatryczny 4-5 marca podlaskic
w Lomzy
7. Zespol Zak}adow Opl?kl Oddziat Psychiatryczny Ogolny
Zdrowotnej w Ostrowie ) . R 8 marca - elkonolski
Wielkopolskim i leczenie uzaleznien wielkopolskie
8. Krajowy Os$rodek ' .
Zapobiegania Zachowaniom | Oddzialy Leczniczo 11-12
Dyssocjalnym Rehabilitacyjne — o kwietnia mazowieckie
w Gostyninie maksymalnym zabezpieczeniu
9. Oddziat psychiatrii Aresztu Psychiatria sgdowa o 30 kwietnia sachodniobomor
Sledczego maksymalnym zabezpieczeniu skie P

w Szczecinie
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10. Oddziat psychiatrii Aresztu | Oddzial I Psychiatryczny; )
Sledczego Odd21.al IT Obserwacji Sadowo- 6 maja dolnoslaskie
we Wroclawiu Psychiatrycznych
11. Oddziat psychiatrii Sagdowej
Aresztu Sledczego w Psychiatria sgdowa o .
. . . 6 maja . .
Poznaniu maksymalnym zabezpieczeniu wielkopolskie
12. Oddziat psychiatrii sadowe;j
A t ~ 1 L4 . . . .. . . .
Kile{f) \lzlvii edczego w Swiadczenia psychiatrii sadowe;j 8 maja matopolskie
13. M iecki Szpital . .
azowleckl Szpita’ Oddziat psychiatryczny;
Wojewo6dzki Drewnica . e .
Sp. 7 0.0. Oddziat rehabilitacyjny; 13-15 maja
Oddziat detoksykacyjny; mazowieckie
Oddziat geriatryczny;
14. Mazowieckie Specjalistyczne | Psychiatryczne dla dorostych;
Centrum Zdrowia w Psychogeriatryczne;
Pruszkowie im. prof. Jana Psychiatrii sadowej o
Mazurkiewicza podstawowym i wzmocnionym 16-17 maja
zabezpieczeniu; mazowieckie
Leczenie uzaleznienia od
alkoholu (detoksykacja i terapia)
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
15. Swictokrzyskie Centrum Leczenie uzalezniania od
Psychiatrii alkoholu (terapia i detoksykacja);
w Morawicy Swiadczenia psychiatryczne (dla
iy somtynsi, 50-31 s
Swiadczenia psychiatrii dla swigtokrzyskie
dorostych,
Swiadczenia psychiatrii dla
dzieci i mlodziezy;
16. Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki Zdrowotnej w Sanoku | Leczenie uzaleznien dla dorostych | 5 czerwca :
podkarpacie
17. Uniwersyteckie Centrum - . .
. . .. .. | Swiadczenia psychiatryczne dla
Kliniczne Klinika Psychiatrii dorostych 5 czerwca omorskie
Dorostych w Gdansku P
Swiadczenia psychiatryczne dla
18. Wojewodzki Szpital dorostych; .
. . Swiadczenia psychiatryczne dla
Psychiatryczny im . prof. - e
el dzieci mlodziezy; 6-7,21
Tadeusza Bilikiewicza L .
, Psychiatria sgdowa czerwca pomorskie
w Gdansku . .,
Leczenie uzaleznien dla dorostych
(terapia i detoksykacja);
19. NZOZ Homo — Lieber w . . .,
S, Terapia leczenia uzaleznien od .
Zukowku 16 lipca .
alkoholu pomorskie
20. Milickie Centrum Medyczne | Swiadczenia psychiatryczne dla
Sp.Z.o00 dorostych; 30 lipca o
w Miliczu Swiadczenia psychiatryczne dla dolnoslgskie
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dzieci mlodziezy;
Leczenie uzaleznien dla dorostych
(terapia i detoksykacja);

21.

Samodzielny Publiczny

Swiadczenia psychiatryczne dla
Dorostych

Swiadczenia terapii uzaleznienia
od alkoholu

Szpital Psychiatryczny Swiadczenia Opiekunczo- 23_2‘! : .
. . . wrzesnia lubelskie
w Radecznicy Lecznicze Psychiatryczne dla
Dorostych
Swiadczenia Psychiatryczne dla
Przewlekle Chorych
22. Woj e.W(.)del Szpltal Swiadczenia psychiatryczne dla -
Specjalistyczny im. J. dzieci mlodziezy: 30 wrzesnia
Gromkowskiego ’ dolnoslaskie
we Wroclawiu
23. Chrzescijanski Osrodek Dla Swiadczenia terapii uzaleznienia | 7-9
Oso6b Uzaleznionych ,, Teen od narkotykow, substancji pazdziernik i
Challenge” w Broczynie psychotropowych a POmOTskie
24. Szpital Wolski im. dr Anny
Gostynskiej Samodzielny Swiadczenia psychiatryczne dla 8 listopada
Publiczny Zaktad Opieki dorostych mazowieckie
Zdrowotnej
25. Wielospecjalistyczny Szpital
SPZOZ w Zgo.rzelcu,.Zak.iad Swiadczenia psychiatryczne dla 21
dla Nerwowo i Psychicznie dzieci 1 mtodzics listopad dolnodlaskie
Chorych im. dr. M. zieci 1 mlodziezy istopada a
Marzynskiego w Sieniawce
26. Samodzielny Publiczny ) 9-10
Zespot Opieki Zdrowotnej Swiadczenia psychiatryczne dni
Szpital Miejski ogolne, detoksykacja grudnia mazowieckie
w Siedlcach
27. ,,Kasmin” Dom Seniora Sp. z
0.0. Swiadczenia opiekunczo- .
e . . 10 grudnia Lo
w Drozdzowce lecznicze psychiatryczne mazowieckie
28. Krajowy O$rodek Psychiatrii
Sadowej dla Nieletnich Psychiatria sagdowa dla dzieci i .
0 maksymalnym . 12 grudnia L
: ; mlodziezy mazowieckie
zabezpieczeniu
w Garwolinie
29. Szpital Bielanski im. ks. Swiadczenia psychiatryczne dla 12 erudnia
Jerzego Popieluszki dorostych & mazowieckie
30. Uzdrowisko Konstancin-
Zdr6j" S.A. Szpital Swiadczenia psychiatryczne dla 16 orudnia
Rehabilitacji dzieci i mlodziezy & mazowieckie
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Zalgcznik nr 4
Udzial Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w konferencjach w 2019 r.

Tabela 11. Udzial
w konferencjach w 2019 r.

Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

Wydarzenie Miejsce Charakte | Opis wydarzenia
i termin r udzialu

Pogadanka dotyczaca Ghusk Prelegent | Spotkanie  edukacyjno — informacyjne

praw pacjenta dla 13.02.2019 . z ucz.e?stnikami i.pracownikami War.szta‘Fu

uczestnikow Terapii Zajeciowej dla Chorych Psychicznie

Warsztatow Terapii Stoyvar;yszgma Niesienia Pomocy. Chorym

Zajeciowej dla Oséb ,,M1ser1cqrdla. Celem spotkania .b}’flo
zapoznanie uczestnikow

Chorujacych z szeroko rozumianymi prawami pacjenta

Psychicznie

w Lublinie

Konferencja Suwatki Stuchacz | Konferencja dotyczaca kwestii takich jak

» Suwalskie Forum 15.02.2019 1. m.in. zwigzane z leczeniem depresji, form

Psychiatryczne” opieki psychiatrycznej w SP SP ZOZ w
Suwatkach, Pilotazowego Programu
Centrum Zdrowia Psychicznego, opieki
dzienne;j.

Konferencja ,,Sekrety Katowice Stuchacz | Konferencja skierowana do mtodych lekarzy

Psychiatry Praktyka” 22.02.2019 1. psyc.hiatr()w., ktorzy dopiero rozpoczynajq
swoja kariere zawodowa. W trakcie
konferencji przedstawiciele nauki
przekazywali mtodym lekarzom sposoby i
metody jakimi sami lecza.

Konferencja na Legnica Stuchacz | Konferencja dotyczaca depresji wsrod dzieci

Dzien Walki z 25022019 1. i mtodziezy.

Depresja

Konferencja Gdansk Prelegent |V konferencja  organizowana  przez

,Profilaktyka i 28.02.2019r. Ministerstwo Zdrowia w ramach debaty:

zdrowie publiczne. ,,Wspdlnie dla zdrowia”.

Swiadomosé,

odpowiedzialnos¢ i

bezpieczenstwo

pacjenta”

VIII Ogodlnopolska Spala Prelegent | Konferencja podczas, ktorej przedstawiono

Konferencja 08.03.2019 . zmiany. W ustawie 0 prawach pacjenta i

Psychiatrii Sadowej Rzeczniku P.raw Paqentq oraz zmiany w

w Spale rozporzqdzemg 0 Rzeczniku Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego.
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7. Konferencja Praw Glogow Prelegent | Konferencja poswigcona prawom
Konsumenta 15.03.2019 r. konsumenta, ktéra miala réwniez charakter
informacyjno- edukacyjny w zakresie praw

pacjenta.

8. Ogolnopolska Warszawa Stuchacz | Konferencja jubileuszowa Rzecznika Praw
konferencja 26.03.2019 r. / Pacjenta temat konferencji obejmowat
Rzecznika Praw Prelegent | zagadnienia ~ zwigzane  z  kryzysem
Pacjenta -,,Rzecznik psychicznym, psychiatrig dzieci i mtodziezy
Praw Pacjenta oraz organizacja opieki psychiatryczne;.
Rzecznikiem Polskiej
Psychiatrii”

9. Ogodlnopolskie Dni Legnica Stuchacz | Konferencja popularnonaukowa na temat
Walki z Depresija 01.04.2019 1. depregji u milodziezy. Prelekcje lekarzy

psychiatréw oraz podsumowanie dzialan
podejmowanych w pilotazowych
programach w szkotach wojewddztwa
dolnoslaskiego.

10. Ogoélnopolska Torun Stuchacz | Konferencja zorganizowana z inicjatywy
Konferencja 03-04.04.2019 . dwégh ”studenckich l.<('?1 naukowych SKN
Naukowa Mediacji Akademickiej ,,Konsensus” oraz

MEDiacja” SKN .Prawa Medycznego ,,Lex Mgdica”,
” dziatajgcych na WPiA UMK w Toruniu.

11. Szkolenie personelu Gluchotazy Prelegent | Podczas  szkolenia ~oméwiono  prawa

medycznego 05.04.2019 1. pacjenta z uwzglqdnigniem . nowelizgcji
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

12. Konferencja z okazji Itawa Stuchacz | Wydarzenie ,, Zdrowie dla wszystkich”
$wiatowego dnia 05.04.2019 1. orggnizowala l?aﬁst\fvowg Powiatowa S‘Facja
zdrowia Samtarpo- Epidemiologiczna w Ilawie z

okazji Swiatowego Dnia Zdrowia.

13. XII Krakowskie dni Krakow Stuchacz | Konferencja podczas, ktérej poruszano min.
integracji 09.04.2019 . Kwestie wsparcia studenta w kryzysie

psychicznym.

14. Seminarium Warszawa Stuchacz | Seminarium  pos§wigcone  wylaczeniom

17.04.2019 r. zaburzen psychicznych w ubezpieczeniach
turystycznych. Prowadzenie: dr hab. Marcin
Kawinski.

15. Kongres ,,Patient Warszawa Stuchacz | Kongres, ktorego jednym z watkow byla

Emapowerment” 24.04.2019 1. rola i zadania pacjenta nakierowane na

wzmocnienie jego pozycji.
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16. III Ogolnopolska Torun Stuchacz | Konferencja zorganizowana z inicjatywy
Konferencja 16-17.05.2019 studenckiego kota naukowego Prawo
Naukowa ,,Prawo RS ' Medyczne ,,.Lex Medica”, dzialajacego na

. WPiA UMK w Toruniu, ktorej przedmiotem
medyczne w ujeciu . . .
. . . byly rozwazania i refleksje dotyczace wielu
interdyscyplinarnym istotnych zagadnien z zakresu prawa
medycznego.

17. Konferencja ,,Prawne Olsztyn Stuchacz | Konferencja organizowana przez Koto
aspekty ochrony 20.05.2019 1 Naukowe Prawa Konstytucyjnego Votum
zdrowia” R ’ oraz Studenckie Koto Naukowe Medycyny

Humanistycznej Uniwersytet Medyczny w
Lodzi Wydziat Prawa 1 Administracji.
Referaty prezentowaly wieloaspektowe,
prawne aspekty ochrony zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego.

18. Konferencja Lublin Stuchacz | Omoéwiono sytuacje osob z zaburzeniami
»Wlaczeni — 22052019 r. psych%czr'lymi, poc'lkreélaj.qc ' znaczenie
dziatania instytucii psychlgtrll srodowiskowej i syst'emq
zaufania publicznego wsparcia oferowanego na poziomie gminy i

) powiatu, czyli jak najblizej miejsca
na rzecz 0s6b z zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia.
niepetnosprawnos$cia
mi w wojewodztwie
lubelskim 2019~

19. Konferencja ,,W Jarostaw Prelegent | Konferencja zorganizowana przez Zespot
trosce o zdrowie 25.05.2019r. Szkot Innowacyjnych w Jarostawiu, ktorej
psychiczne dzieci i tematyk.a doty’cz’yla .pr.ol.olemu .z.aburzeﬁ
miodziezy. depresyjnych wsrod dzieci i mtodziezy.
Uwarunkowania
przyczyny i skutki
depresji”

20. Spotkanie Rzecznika Warszawa Prelegent | W Biurze Rzecznika Praw Pacjenta odbylo
Praw Pacjenta z 29052019 1. si¢ spotkanie z udzialem trzydziestu

organizacjami
pozarzadowymi
zajmujacymi si¢
wsparciem pacjentow
doswiadczajacych
kryzysy

psychicznego

przedstawicieli organizacji z caltej Polski,
ktorych cele statutowe zwigzane s3 z
dziataniem na rzecz osob borykajacych si¢ z

kryzysem psychicznym.
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21. II Kongres Zdrowia Warszawa Stuchacz |l  Kongres  Zdrowia  Psychicznego
Psychicznego 03.06.2019 1. poéwigcoPy byl zwlaszcza finansowaniu
psychiatrii  w stosunku do pozostatych
dziedzin medycyny, sytuacji
w psychiatrii dzieci i mlodziezy oraz
podsumowywat dotychczasowe
funkcjonowanie Centrow Zdrowia
Psychicznego.

22. Jubileusz 20 — lecia Lodz Prelegent | Jubileusz dziatalnosci Lodzkiego Hospicjum
Lodzkiego 05.06.2019 1. ~ Lupkowa.

Hospicjum Lupkowa

23. Szkolenie dla Legczna Prelegent | Szkolenie na temat praw pacjenta, zadan
pracownikoéw SP 06.06.2019 1. i lfornpetencji.RPP- ciesz.yio si¢ aktywnym
Z0Z w Lecznej zainteresowaniem uczestnikow.

24. Konferencja Wandzin Stuchacz | Konferencja dotyczaca uzaleznien oraz
dotyczaca uzaleznien 07.06.2019 1. problematyki HIV/AIDS.
oraz problematyki
HIV/AIDS potaczona
z obchodami 30 —
lecia dziatalnosci
Stowarzyszenia
Solidarni ,,PLUS”

25. Konferencja ,, Blizej Siedlce Stuchacz | Konferencja dotyczyta biezacych
Alzheimera’’ 07.06.2019 1. pr(.)bleméw. z  jakimi spotykajz.g si¢

opiekunowie o0sob, ktore choruja na
Alzheimera.

26. Spotkanie Olsztyn Prelegent | Wydarzenie zorganizowane we wspolpracy
edukacyjno- 10.06.2019 . ze Stowarzyszeniem ,,.Badz dobrej myéli”- .
informacyjne w Adr'esc‘)wane’ do ' . rodzin
Centrum Edukacji 1 bliskich 0sob chorych na schizofrenig.

27. Seminarium Brzeg Prelegent | Seminarium byto czescig
naukowo - 13.06.2019 migdzynarodowego projektu badawczego.
szkoleniowe Uczestnikami  byla kadra naukowa i
"Pielegniarka XXI zarzadzajaca personelem pielegniarskim
w." z Polski, Belgii i Niemiec.

28. III Ogolnopolska Przemysl Stuchacz | Organizatorem Konferencji byt Wojewodzki
Konferencja 14.06.2019 r. l?odkarpacki Szpital Psychiatryczny w
Naukowo- Zurawicy. Tematem Konferencji byta ,,
Szkoleniowa Psychiatria i terapia uzaleznien w S$wietle

wspoélczesnych wyzwan.
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29. Konferencja Warszawa Stuchacz | Konferencja organizowana przez Instytut
,,Fanr%ak(?Feraplel. w 14-15.06.2019 1. Psychiatrii i Neurologii.
psychiatrii dzieci i
mlodziezy —
standardy
postepowania,
szanse, zagrozenia i
nowe wyzwania”

30. Posiedzenie Warszawa, Prelegent | Pierwsze posiedzenie w zwigzku
inauguracyjne Rady 17.06.2019 r. z powotlaniem w Biurze Rzecznika Praw
Mtodych Ekspertow Pacjenta Rady Mtodych Ekspertow.

31. Konferencja Warszawa Stuchacz | Konferencja pt. ,,Cztowiek w Srodowisku.
Akademia 19.06.2019 r. Kompetencje, wiedza, zasoby
Pedagogiki a samorealizacja 0s6b po  kryzysie
Specjalnej w psychicznym.” organizowana przez Koto
Warszawie Psychologii Klinicznej i Psychoterapii APSI.

32. Warsztaty z Gdansk Prelegent | Oméwienie praw pacjenta w obu krajach.
pacjentami oraz 21.06.2019 1. Wyrpiana dos'wigdczeﬁ 0 podobieflstwach i
personelem Monar i roznlc.ach' pomle;c.lzy. wiloska i polska}
Wioskici N organizacja opieki nad osobami

oskiej organizacji wrzalesmionymi
CEIS ym

33. IV Konferencja Warszawa Stuchacz IV Konferencja Szkoleniowo-
Szkolenlow.o- 26.06.2019 1. Konsultacy]pa . dotyczaca reahzac.]l
Konsultacyjna programu pilotazowego w centrach zdrowia

psychicznego organizowana przez Biuro ds.
pilotazu Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego w Warszawie.

34. Szkolenie personelu Brzeg Prelegent | Szkolenie pt. ,,Prawa pacjenta — wybrane
medycznego 27.06.2019 r. aspekty”.

35. Konferencja Suwatki Prelegent | W ramach podsumowania rocznego pilotazu
Rzecznika Praw 17.07.2019 1 / centrow zdrowia psychicznego SP SP ZOZ
Pacjenta oraz . " | Stuchacz |w Suwatkach wraz z Rzecznikiem Praw

Specjalistycznego
Psychiatrycznego SP
Z0Z w Suwalkach
pt. ,,Psychiatria
srodowiskowa —
szanse i wyzwania”

Pacjenta zorganizowali konferencje,
po$wiecong roli psychiatrii §rodowiskowe;.
W spotkaniu udziat
przedstawiciele Biura
Pacjenta, Ministerstwa Zdrowia, Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich,

Narodowego Funduszu Zdrowia

wzigli m.in.

Rzecznika Praw
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36. Spotkanie z Degbica Prelegent | Spotkanie odbylo si¢ na zaproszenie
mieszkancami nowo 5082019 r. Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot Osob
powstatego Niepetnosprawnych »Rados¢”
mieszkania w Debicy. W czasie spotkania przekazano
wspomaganego dla informacje w zakresie zadan Rzecznika
0s6b chorujacych Praw Pacjenta, Rzecznika Praw Pacjenta
psychicznie po Szpitala Psychiatrycznego oraz praw
wielokrotnych pacjenta. Mieszkancom 1 pracownikom
pobytach w szpitalu przekazano ulotki popularyzujace prawa
psychiatrycznym pacjenta.
oraz pracownikami

37. V Piknik Zdrowia Siemianowice | Prelegent | Cykliczne spotkanie promujace zdrowie

Slaskie
31.08.2019 1.

38. Konferencja ,,Rola Katowice Stuchacz | W trakcie konferencji byla poruszana
spotecznosci w 12.09.2019 1. tematyka wplywu najblizszego otoczenia
procesie zdrowienia i srodowiska na proces zdrowienia 0sob po
0s0b po kryzysie kryzysie psychicznym, jak rowniez kwestie
psychicznym” zwigzane ze stygmatyzowaniem o0sOb z

zaburzeniami psychicznymi. Ponadto
omoéwiono nowoczesne metody wsparcia
0s6b po kryzysie psychicznym.

39. Lubelskie Spotkania Lublin Stuchacz | Sesje problemowe poswigcone postepom w
Naukowe 13.09.2019 . diagnostyce . i psychofa.lrm.a?kote.:ra;.)i%

zaburzen psychicznych, psychiatrii dzieci i
mlodziezy, psychiatrii wojskowe;j,
seksuologii, nowym technologiom w
psychiatrii, a takze, sesje poswigcone
srodowiskowym i cywilizacyjnym
zagrozeniom zdrowia psychicznego
(dotyczacym m.in. wplywu skazenia
srodowiska, pestycydow, diety, stylu zycia,
smogu informacyjnego na ryzyko rozwoju
zaburzen psychicznych).

40. Finat projektu Warta Stuchacz | Udziat w towarzyszacych wydarzeniach
edukacyq'nego ’ 19.09.2019 r. edukacyjnych i uroczystej gali wreczenia
,Depresja w Twoich nagrod dla laureatow konkursu
oczach” plastycznego.

41. Spotkanie z Nowa D¢ba Stuchacz | Spotkanie dotyczylo podsumowania prac
przedstawicielami 25.09.2019 r. Centrum Zdrowia Psychicznego w Nowej

Biura ds. Pilotazu
CZP

Dg¢bie.
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42. 111 Slaska Toszek Stuchacz | Konferencja zostata zorganizowana SPZOZ
Konfe'ren'c'jz.i 3102019 r. Szpitala Psychiatrycznego
Psychiatrii i w Toszku. Tematy poruszane: ,problemy
Psychologii pacjentow uzaleznionych z zaburzeniami
Klinicznej psychicznymi”. Wspoélpraca psychiatry i
,Uzaleznienie od psychologa w pomocy osobie uzaleznione;j”.
alkoholu w obszarze »duperego a uzaleznienia”. ,,Mozliwosci
pracy kliniczne;j przymusowego leczenia uzaleznienia od
psychiatry i alkoholu w Polsce — teoria i praktyka”.
psychologa”.

43. I Krakowski Tydzien Krakow Stuchacz |,,Human week” czyli cykl imprez,
Zdrovsfia 710.2019 roku konferjcncji i spo‘fkaﬁ w ramach I Tygodnia
Psychicznego Zdrowia Psychicznego. Celem catego

wydarzenia bylo podkres§lenie znaczenia
zdrowia  psychicznego oraz ukazanie
zagrozen, jakie moga ze sobag niesc
problemy natury psychiczne;j.

44. 11 Forum zdrowia Poznan Stuchacz | Stowarzyszenie Osob i Rodzin na Rzecz
PsyChiCZI.le g(.) 10.10.2019 Zdrowia Psychicznego "Zrozumiec¢
»Zrozumie¢ i pomoc” 1 Pomoc".

45. Konferencja Wegorzewo, Stuchacz | Konferencja odbyta si¢ w ramach obchodow
»Zdrowie psychiczne Ogonki Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego.
najwyzszym dobrem Jednym z jej =zalozen bylo budowanie
cztowieka” 10.10.2019 pozytywnego wizerunku psychiatrii.

Wydarzenie miatlo na celu przetamanie
barier zwigzanych z leczeniem chorob i
zaburzen psychicznych i mitow
nagromadzonych wokoét psychiatrii.

46. Konferencja Sosnowiec Prelegent | Podczas konferencji zostalo przedstawione
szkoleniowa 11.10.2019 r. tlo historyczne powstania ustawy o ochronie

zdrowia psychicznego, jak rowniez pierwsza
pomoc  psychologiczna i  interwencja
kryzysowa, zdarzenia niepozadane
wystepujace w podmiotach leczniczych,
praktyczne problemy stosowania przymusu
bezposredniego, komunikacji z pacjentem.
Rzecznik omowil najczgsciej zglaszane
skargi 1 zastrzezenia przez pacjentow,
zwigzane z wykonywaniem obowigzkow
przez pielegniarki.

47. Konferencja Zielona Goéra | Stuchacz | W konferencji wzi¢li udzial przedstawiciele

zorganizowana przez
NFZ na
Uniwersytecie

11.10.2019 r.

organizacji
lubuskiego

pacjenckich z wojewodztwa
dyrektorzy lubuskich
szpitali Duzym zainteresowaniem cieszylto

oraz
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Zielonogorskim dla

si¢ stoisko z materialami informacyjnymi

pozarzadowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta nt. praw
organizacji pacjenta i BRPP, ktére chetnie odwiedzaly
pacjentow osoby uczestniczace w Konferencji.

48. Konferencja ,,Zaufaj Sieradz Stuchacz [II LO im. St. Zeromskiego w Sieradzu
popros$ o pomoc” 14.10.2019 . zorganizowato wydarzenie, ktorego celem

byta edukacja i profilaktyka problemom
psychicznym wsrod mlodziezy.

49. Konferencja- Warszawa Stuchacz | Konferencja zorganizowana przez KPS IPiN
,,Srodek 23102019 . w Warszawie poswiecona znaczeniu relacji
zabezpieczajacy rodzinnych dla o0s6b pozbawionych
w psychiatrii wolnosci.

w aspekcie
rodzinnym’’

50. XII Seminarium Warszawa Stuchacz |Rodzina  -$rodek  zabezpieczajacy w
poswiecone 23102019 1. psychiatrii w aspekcie rodzinnym. Rola
realizacji $rodka wiezi rodzinnych w leczeniu  o0s6b
zabezpieczajacego odbywajacych $rodek zabezpieczajacy.

w psychiatrii

51. Obchody Belchatow Stuchacz | Udziat w uroczystosci z okazji Dnia
Swiatowego Dnia 29102019 1. Zdrowia  Psychicznego.  Zardwno w
Zdrowia prelekcjach edukacyjnych, jak i
Psychicznego towarzyszacych im wystepach

artystycznych.

52. Szkolenie dla Tarnobrzeg Stuchacz | Spotkanie dotyczylo praw kobiet, ktore
personelu 711.2019 1. poronity lud urodzity martwy ptod oraz
medycznego z praw sposobow prowadzenia dialogu z takimi
kobiet po poronieniu osobami.

1 martwym urodzeniu

53. IX Powiatowy Dzien Wielun Prelegent | Prelekcja na temat ,Praw pacjenta w
Walki z Rakiem 15.11.2019 1. leczeniu onkologicznym”.

54. VIII Koszalin Stuchacz | Forum poswigcona bylo funkcjonowaniu
Zachodniopomorskie 15.11.2019 . Centrow Zdrowia Psychicznego w ujgciu
Forum Psychiatrii systemowym.  Analizie ilo§ciowej i
Srodowiskowej jakosciowej realizacji §wiadczen w Centrach

a takze roli RzPPSzP w tej formie pomocy
pacjentom.

55. Seminarium Branice Stuchacz | Poruszono zagadnienia z zakresu ,,Picie
Szkoleniowe 18.11.2019 r. alkoholu w Polsce — co wiemy, dokad
Kompleksowa zmierzamy? oraz koncepcje ,,Helping Hand
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Terapia Uzaleznienia sytuacyjna  inteligencja na  uslugach

od alkoholu nowe terapeutow”. Poruszono réwniez temat

technologie wspotpracy z osrodkami terapii uzaleznien i
innymi placowkami ochrony zdrowia oraz
siecig abstynentow.

56. Spotkanie Biskupiec Prelegent | Wydarzenie zorganizowane przez BRPP we
edukacyjno- 19.11.2019 1. wspotpracy z Fundacja Pokonaj Raka.
informacyjne dla Adresowane do ogdtu mieszkancoOw miasta i
mieszkancow gminy Biskupiec, w tym do o0séb z

zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i
bliskich. Tematem przewodnim byly prawa
pacjenta ogotem, prawa pacjenta szpitala
psychiatrycznego, organizacja opieki
psychiatrycznej w regionie.

57. Konferencja Prawa 20.11.2019 1. | Stuchacz | Konferencja organizowana przez
pacjenta w Gorzbw Wielospecjalistyczny Szpital Wojewodzki w
kontek.sc1e“ Wielkopolski GorzoWle “Wlkp. wsp01n1§ z Katedr.a%
humanizacji Humanizacji Medycyny i Seksuologii
medycyny Collegium Medicum Uniwersytetu

Zielonogorskiego.
58. Lekcje w szkotach Legnica Prelegent | Spotkanie informacyjno- edukacyjne =z
27-28.11.2019 1. zakresu dziatalno$ci 3 BRPP oraz
szczegotowo  przedstawiliSmy  problem
Nysa uzaleznien i mozliwo$ci uzyskania wsparcia.
10.12.2019r.

59. Szkolenie w szpitalu Hajnowka Prelegent | Szkolenie pracownikéw SPZOZ na terenie
w Hajnowce 28.11.2019r. szpitala ~z praw  pacjenta i ich

dokumentowania.

60. "Przemoc w stosunku Przemysl Stuchacz | Konferencja zorganizowana przez II Zespot
do o0séb starszych i 29.11.2019 Kuratorskiej Stuzby Sadowej do
niepetnosprawnych - o ' Wykonywania Orzeczeh w  Sprawach
czy problem istnieje 1 Karnych Sadu Rejonowego w Przemys$lu. W
jaka jest jego skala" trakcie konferencji przedstawiono problem

przemocy wobec 0sOb starszych.

61. Szkolenie dla Olsztyn Prelegent | Szkolenie  organizowane z OIPiP w
pielegniarek Domu 2122019 ¢ Olsztynie. Bylo okazja do wymiany
Pomocy Spolecznej o ' informacji o wspolpracy dps 1 szpitali

dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi

psychiatrycznych - zapewniajacej pacjentom
poczucie Efektem
spotkania bylo wystgpienie do WSPR z

zalnteresowania.

prosba o wspotprace podczas przewozenia
pacjenta do szpitala (zabieranie osobistych
rzeczy pacjenta, lekow, dokumentow).
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62. Udziat w spotkaniu Wegorzewo Stuchacz | Utworzenie katalogu ushug spolecznych
grupy tematycznej 2122019 1. realizowany na rzecz osob starszych.
ds. 0sob starszych

63. Seminarium: Lodz Stuchacz | Wyklady edukacyjne prezentujace aktualne
aktywizacja 3.12.2019 1. dziatania z obszaru aktywizacji zawodowej
zawodowa 0sob 0s6b niepelnosprawnych ze szczegdlnym
chorujacych uwzglednienie oséb z choroba psychiczna.
psychicznie

64. Konferencja: Chetm Stuchacz | Konferencja zorganizowana przez MOPR i
,Depresja wsrod 4122019 r. Urzad Miasta Chelma. O problematyce
dzieci i mlodziezy” zjawiska  opowiadat  Pan  Zbigniew

Chmielewski - specjalista w dziedzinie
psychologii  klinicznej oraz  zaburzen
psychicznych.

65. Konferencja na Warszawa Stuchacz |,,Doswiadczenia w zakresie prowadzenia
zakonczenie II roku 5122019 1. Centrum Wsparcia dla oséb w Stanie
projektu ,,Centrum Kryzysu Psychicznego ze szczegdlnym
Wsparcia dla os6b w zwroceniem uwagi na syndrom
stanie kryzysu presuicydalny”.
psychicznego”

66. Seminarium Krakow Stuchacz | Zapoznanie @z  systemem  prewencji
Profilaktyka 6.12.2019 1. suicydalnej i profilaktyki samobdjstw w
samobojstw w Szwecji, uwrazliwienie przedstawicieli
Malopolsce i rola mediéw 1 organizacji pozarzadowych na
mediow w jej problematyke samobojstw.
realizacji

67. Spotkanie dotyczace Warszawa Stuchacz | Konferencja dotyczgca wlasciwosci
wlasciwosci 9122019 1. terapeutycznych psychodelikow w
psychodelikoéw szczegolnosci  w  leczeniu  uzaleznien,
zorganizowane przez depres;ji i stresu pourazowego.

Polska Sie¢ Polityki
Narkotykowej i
Polskie Towarzystwo
Psychodeliczne.

68. Spotkanie o prawach Ryn Prelegent | Przekazanie informacji o prawach pacjenta
pacjenta dla WTZ 10.12.2019 1.

69. Seminarium Warszawa Stuchacz | Podsumowanie programu pilotazu CZP
podsumowanie CZP 13.12.2019 r. w2019,
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Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

czynna pn.—pt. w godz. 8:00-18:00

kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp
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