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Opis przedmiotu zamówienia

	[bookmark: _Hlk182302181]Przedmiot zamówienia
	Rodzaj wsparcia producenta
	Ilość

	Licencje czasowe (licencje terminowe wraz ze wsparciem producenta oprogramowania, tzw. subskrypcje) na oprogramowanie Blue Prism w wersji 7.3.1 lub wyższej, na okres od 29 grudnia 2025 r. do 28 grudnia 2026 r.
	Production Maintenance and Support, co obejmuje co najmniej:
· Połączenia wsparcia wiedzy (5 godz.);
· Menedżer incydentów;
· Umowa SLA dotycząca odpowiedzi na problem Priorytet 1 (1 godz.);
· Umowa SLA dotycząca odpowiedzi na problem Priorytet 2 (4 godz.);
· Nominowane kontakty (10);
· Godziny wsparcia pn.-pt. od 07:00 do 19:00 CET/CEST;
· Dostęp do pomocy cyfrowej;
· Nowe wydania;
· Wydania konserwacyjne;
· e-learning;
· Udział społeczności.
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