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Qrganizacja, tryb rozpatrywania skarg i wniosk6w, a takie przyj~c obywateli w Ministerstwie Finansow 

oraz w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Finansow byfy prowadzone na podstawie: 

1) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks post~powania administracyjnego1, Dziat VIII (dalej: Kpa), 

2) rozporzqdzenia Rady Ministr6w z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania 

i rozpatrywania skarg i wniosk6w1
, 

oraz 

3) zarzqdzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 12 pazdziernika 2017 r. W sprawie poste::powania 

ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finans6w3
, 

Komorki organizacyjne Ministerstwa Finans6w, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa 

Finansow (dalej: Regulaminu), w zakresie swojej wfasciwosci realizowaty zadania zwiqzane z wykonywaniem 

obowiqzkow organu administracji rZqdowej, w szczegolnosci przygotowywafy odpowiedzi na skargi i wnioski, 

a takie na wystqpienia obywateli, organizacji i instytucji4. 

W 2018 r. za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow przez komorki organizacyjne Ministerstwa 

Finansow (dalej: Ministerstwa), a takie dokonywanie okresowych ocen przyjmowania oraz zafatwiania skarg 

i wnioskow przez komorki organizacyjne Ministerstwa oraz przez jednostki organizacyjne podlegfe Ministrowi 

lub przez niego nadzorowane, odpowiadafo Biuro Kontroli, zgodnie z postanowieniami Regulaminu5
• 

1 Oz. u. z 2018 r. poz. 2096, z p6in. zm. 

2 Oz. U. pal. 46. 

3 Oz. Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207. 

4 § 26 ust. 1 pkt 6 lit. g Regulaminu Organizaeyjnego Ministerstwa Finansow, stanowi~cego zat~cznik do zarzqdzenia Ministra Rozwoju 

i Finansow z dnia 3 marea 2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finans6w (Oz. Urz. Min. Fin. z 2018 r. 

poz. 21, z pain. zm.). 

s § 62a ust. 2 pkt 7 Regu[aminu Organizaeyjnego Ministerstwa Finansow, stanowi~cego zatqeznik do zarzqdzenia Ministra Rozwoju 
i Finansow z dnia 3 marea 2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finans6w (Dz. Urz. Min. Fin. z 2018 r. 
poz. 21, z pain. zm.). 
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I ZESTAWIENIE PRZY1~C OBYWATELI W RAMACH SKARG I WNIOSKOW W 2018 ROKU 

Liczba przyjE:tych interesant6w 

Wyszczeg61nienie 
Og61em w tym przez Kierownictwo 

-1- -2- -3-

Ministerstwo Finans6w 14' 1 

Jednostki organizacyjne 38 23 

Razem: 52 24 

" ZESTAWIENIE DOTYCZ,(\CE SPOSOBU ZAlATWIENIA SKARG I WNIOSKOW W 2018 ROKU 

Zatatwiono w okresie sprawozdawaym Spos6b zatatwienia 

wtym (z kof. 4) 

Zalatwiorw 
Wyszczeg61n ienie OgOtem przekazano zatatwiono poterminie 

(koI3+4) wedfug wewfasnym Pozytywny· Negatywny·· Inny (kol. 3+4) 

wla~ciwosci zakresie 

-1- -2- -3- 4- -5- -6- -7- -8-

Ministerstwo 
485 167 318 8 243 67 2 

Finans6w 

Jednostki 
1277 337 940 148 624 168 5 

organizacyjne 

Razem: 1762 504 1258 156 867 235 7 

*Pozytywny spos6b zafatwienia sprllWV - oznacza, i e w toku rozpatrywania skargi lub wniosku uznano zasadnosc zarzutow zawartych 
w skardze lub uznano slusznosc wnieslonych wniosk6w. 
U Negatywny spos6b zafatwienia sprawy - o:.o:nacza, ie w toku rozpat rywania skargl przeprowadzone post~powanie wyja~niajqCe 

wykazafo bezzasadnosc zarzut6w w niej zawartych lub nie uznano wniosku za zasadny. 

6 Liczba przyj~tych Interesant6w uwzgl~d nia wielokrotne spotkan ia z dwoma osobam i. 
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III ZESTAWIENIE SKARG I WNIOSK6w ZAlATWIONYCH WE WlASNYM ZAKRESIE 

W 2018 ROKU WEDtUG PROBLEMATYKI 

Lp. Problematyka 
Ministerstwo Jednostki 

Razem 
Finans6w organizacyjne 

-1- -2- -3- -4- -5-
Nieprawidlowosci w prowadzonych 

1. post~powa ni ach orzeczniczych (podatkowe, celne, 100 ~ 191; 
karne, ep;zekucyine) 

2. Niet erminowe zafatwianie spraw 9 24 33 

3. Skargi na pracown ik6w 28 226 254 

4. 
Niewtasdwe dzialanie organow podatkowych 

81 ~ 625 
i celnych 

5. Niewlasciwa organizacja pracy 6 29 35 

6. Korupcja pracownik6w 0 0 0 

7. Sprawy pracownicze 9 3 12 

8. Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg §§ 0 66 

lnne (sprawy, kt6re nie mieszczq s l~ 

9. 
w problematyce wymlenlonej w pkt 1-8, 

19 18 37 
np. wniosk! prezentuj'lce koncepcje zmian systemu 

podatkowego w Polsce, skargi na inny organ) 

Razem 318 940 1258 

SzczeglSiowe informacje, dotyczilce rozpatrywania skarg i wniosk6w w Ministerstwie oraz w jednostkach 

organizacyjnych podlegfych lub nadzorowanych przez Ministra zostaty przedstawione w pkt IV Sprawozdania. 
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IV (l,Se QPI5QWA 

CHARAKTERYSTYKA IlOSCIOWA SKARG I WNIOSK6w 

Liczba skarg i wniosk6w, ktore wptyn~fy do Ministerstwa oraz jednostek podlegtych ksztattowafa siE;: wedtug 

zestawienia jak nizej. 

2018 r. 

Ministerstwo FinansOw 485 

izby administracji skarbowej, urz~v skarbowe 1275 

j urz~v celno-skarbowe 

Krajowa Informacja Skarbowa 0 

Krajowa Szkota Skarbowosci 2 
- - - ----
1762 

Ola porownania w zestawieniu poniiej prezentujemy rowniei dane dotyczqce skarg i wniosk6w w latach 

2016- 2017 z podziafem na MinisterstwQ i jednostki podlegte: 

2017 r. 

Ministerstwo Finansow 552 

izby administracji s karbowej, un~ skarbowe 1391 

i urz~dy celno-skarbowe1 

Krajowa Informacja Skarbowa 

Krajowa Szkola SkarbowoScis 

Ministerstwo Flna ns6w 

izby i urz~ skarbowe 

u rz~dy kontroli skarbowej 

Izby I ur~dy celne 

5 

o 
1948 

2016 r. 

588 

1219 

80 

348 

2235 

7 Do 1 marca 2017 r.: izby i urz~dy skar'oowe, urz~y kont roli skarbowej, izby i urzt;dy celne. 

~ Do 1 marca 2017 r.: Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansow. 
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Biorqc pod uwag~ wyiej wskazane dane liczbowe, morna stwierdzic, i.e w ostatnich trzech latach odnotowano 

zauwaialnq tendencj~ spadkowq liczby wptywajqcych skarg i wniosk6w (w 2018 r. wptyn~to 9,55% mniej skarg 

i wniosk6w nii w 2017 r. i ai 21,16% mniej skarg i wniosk6w nii w 2016 r.). 

Spos6b zatatwiania skarg i wniosk6w rozpatrzonych przez resort finans6w we wtasnym zakresie w 2018 r. 

ksrtahuje si~ nast~pujqCo: 

1) skargi i wnioski zaiatwione pozytywnie stanowiq 12,4%, tj. 156 sposr6d 1258 (dla por6wnania w 2017 r. 

- 11,27%), 

2) skargi i wnioski zaiatwione negatywnie stanowiq 68,92%, tj. 867 sposr6d 1258 (dla por6wnania w 2017 r. 

- 73,01%)' 

3) skargi i wnioski zatatwione "w inny spos6b", np. poprzez udzielenie zainteresowanym wyjasnier'i, 

stanowiq 18,68% tj. 235 sposr6d 1258 (dla por6wnania w 2017 r. -15,72%). 

Liczba skarg i wniosk6w utrzymywata si~ na nieco niiszym poziomie w stosunku do roku poprzedniego. Nalei.y 

zauwaiyc, i.e zmniejszyt si~ procent rozpatrzonych skarg, kt6re uznano za niezasadne, a nieznacznie zwi~kszyt 

procent skarg i wniosk6w, kt6re uznano za zasadne. Wzrosta r6wniei liczba skarg i wniosk6w, kt6re zatatwiono 

winny spos6b, tzn. udzielono wyjasnier'i, pozostawiono bez rozpatrzenia lub podtrzymano stanowisko bez 

udzielania odpowiedzi na skargi, zgodnie z art. 239 Kpa. 

Przekroczenie terminu obowiqzujqcego przy rozpatrywaniu skarg i wniosk6w wystqpito za!edwie w 7 sprawach, 

co stanowi 0,4% og6tu spraw, kt6re wptyn~ty do resortu finans6w (dla por6wnania w 2017 r. - 13 spraw, 

co stanowHo 0,67%). W Ministerstwie zanotowano jednq skarg~ i jeden wniosek zaiatwione po ustawowym 

terminie (0,41% skarg i wniosk6w rozpatrzonych w Ministerstwie), natomiast w jednostkach podlegtych 

odnotowano 5 skarg i wnioskow zafatwionych po terminie (0,4% skarg rozpatrzonych przez ww. jednostki). 

Wnoszone skargi dotyczyty najcz~sciej dziatalnosci organow administracji skarbowej w zwiqzku z prowadzonymi 

przez nie post~powaniami i wydanymi decyzjami, w tym odmawiajqcymi udzielenia ulg w sptacie zobowiqzar'i 

podatkowych. Przyczynami sktadanych skarg w resorcie finans6w by to takie niewtasciwe - w ocenie skariqcych 

- post~powanie pracownik6w i funkcjonariuszy, w zwiqzku z wykonywanymi przez nich obowiqzkami 

stuibowymi, w tym gt6wnie zwiqzanymi z odprawami celnymi i obstugq bezposredniq. Cz~stym powodem 

sktadania skarg - podobnie jak w latach ubiegtych - byto r6wniei przeswiadczenie, i.e w zwiqzku ze zgtaszanymi 

sygnatami 0 nieprawidtowosciach w rozliczaniu naleinych podatk6w przez okreslone podmioty, organy nie 

podejmowaty i.adnych czynnosci. Takie odczucie wynikato przede wszystkim z braku moiliwosci udzielenia 

zawiadamiajqcym iqdanych przez nich informacji 0 podj~tych dziataniach, z uwagi na tajemnic~ skarbowq. 

6 



Problematyka skarg i wniosk6w, z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegte zostata przedstawiona w tabeli 

w pkt III SprawQzdania pn. Zestawienie skarg i wniosk6w zatatwionych we wtasnym zakresie w 2018 r. 

Monitoring i koordynacja rozpatrywania skarg i wniosk6ww Ministerstwie naleiafy do zadan Biura Kontroli. Biuro 

obstugiwato r6wniei numer telefonu dedykowany do kontakt6w z klientami Urz~du (+48 22 694 44 81). 

Pracownicy Biura udzielali informacji i pomagali w uzyskaniu potrzebnych informacji klientom zgtaszajqcym sj~ 

do Ministerstwa telefonicznie, mailowa lub osobgcie. 

INFORMACJE SZCZEG6tOWE OOTYCZJ\CE MINISTERSTWA FINANS6w I )EONOSTEK POOLEGtYCH 

1. M in iste rst w o Finan s6 w 

W 1018 r. do M inisterstwa wptynE:to 485 skarg i wniosk6w. Na 41 kom6rek organizacyjnych wchodzqcych w sktad 

Ministerstwa, skargi i wnioski rozpatrywafo 15 kom6rek, zgodnie z ich zakresem przedmiotowym. Zauwaiyc 

nalety, te najwiE;:kszq liczbt;: skarg i wniosk6w, stanowiqcq niemal 90% wszystkich spraw og6tem, rozpatrzyt 

Departament Organizacji i Wdroien. Liczba spraw, kt6re wptynt;:1y do Ministerstwa, w podziale na kom6rki 

organizacyjne, ksztattowata siE: nastE:puj<lCo: 

Nazwa komorki organizacyjnej 
liczba skarg j wniosk6w, liczba skarg i 

Lic:r.ba przyj~tych 
Lp. ktore wpfyn~ do wnlosk6w 

Ministerstwa 
Ministerstwa w 2018 r. przekazanych 

Interesant6w 

1. Departament Or!1:anizacji i Wdroieri 433 163 13' 
2. Biuro Inspekcji Wewnt:trznei 25w 1 
3. Departament eet 6 1 

4. 
Departament Budzetu, Logistykl i Kadr 

4 
KraJowej Administracjl Skarbowej 

5. Bluro Kontroll 3 
6. Biuro Dyrektora Generalnego 3 2 

7. Departament Podatk6w Dochodowvch 2 

8. 
Departament Finansowania Sfery 

2 
Budzetowej 

9. Departament Gwarancji i Poreczeri 1 

10. 
Departament Podatku od Towar6w 

1 
i Ustug 

11. 
Departament Zwalczania przest~pczosci 

1 
Ekonomicznej 

12. Departament Systemu Podatkowego 1 

13. Oepartament lnformatyzac:ji 1 
14. Biuro Logistyki 1 

15. 
Departament Audytu Srodk6w 

1 1 
Publicznych 

Razem 485 167 14 

j patrz: przypis 6. 

10 24 skargi zostaly doione w tej samej ~prawie przez zaintere~owan'l o50bt: oraz wspieraj'lc'l jij organizacj~ zawodowij. 
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Pozostate komorki organizacyjne Ministerstwa nie rozpatrywaty spraw majqcych cechy skargi bqdi wniosku 

w rozumieniu Dziaiu Vill Kpa, jak rowniei nie przyjmowaty interesantow w sprawach skarg i wnioskow. 

1.1 Oepart ament Orca ni zacj l i Wdro i en 

00 Departamentu Organizacji i Wdroien wplyn~ty Iqcznie 433 skargi i wnioski, z kt6rych: 

a) 270 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 4 pozytywnie, 206 negatywnie, 60 winny spos6b, 

tj. udzielono wyczerpuj<'!cych wyjasnien, pozostawiono bez rozpatrzenia, bqdi podtrzymano stanowisko 

bez udzielania odpowiedzi na skargi zgodnie z art. 239 Kpa, 

b) 163 przekazano zgod nie z wtasciwosci<l.. 

PrzesyfajClc skargi wedtug wtasciwoSci do jednostek podlegtych, Departament Organizacji i Wdroien zwracat si~ 

o pnekazanie informacji, dotyczqcej sposobu zalatwienia sprawy, w tym - w przypadku, gdyby zarzuty zostaty 

uznane za zasadne - a podj~tych dziafaniach w tym zakresie. 

Tematyka skarg i wniosk6w dotyczyta W szczeg6lnosci : 

• nieprawidtowosci w prowadzonych Postfipowaniach orzeczniczych, 

• niewtasciwego dzialania organow administracji skarbowej, 

• nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg. 

• spraw pracowniczych, 

• nieterminowego zatatwiania spraw, 

• niewtasciwej organizacji pracy 

• utworzenia Krajowej Informacji Skarbowej we wskazanej przez wnioskodawc~ miejscowosci. 

Wszystkie skargi i wnioski, kt6re wptyne:ty w 2018 r. do Departamentu Organizacji i Wdroien, zostaty rozpatrzone 

w ustawowym terminie. Warto wskazac, i.e do problematyki okreSlonej, jako niewlasciwe dzialanie organ6w 

administracji skarbowej, za liczono sprawy z wielowiltkowq tematykq, w tym takie dotycZClC<l post~powan 

orzeczniczych. 

Majqc na celu zachowanie staranno.sci merytorycznej oraz skutecznq obstug~ naptywajqcych skarg Departament 

Organizacji i Wdrozen kontynuowat przekazywanie spraw - po doktadnej analizie i po ich rozpatrzeniu -

do departamentow merytorycznych Ministerstwa do ewentualnego wykorzystania w ramach sprawowanego 

nadzoru nad dziafaniem jednostek podlegtych, w tym nad jednolitosciil orzecznictwa, czy tei. prac nad zmianami 

systemowymi lub legislacyjnymi. 

Ponadto, w ramach nadzoru nad przyjmowaniem i terminowosciq oraz prawidtowosciq zafatwiania skarg 

i wniosk6w przez dyrektor6w izb administracji skarbowej, w zwiqzku z uchybieniami, kt6re stwierdzono w toku 
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rozpatrywania skarg, Departament Organizacji i Wdroien skierowaf do wszystkich dyrektor6w izb administracji 

skarbowej pismo, w ktarym wskazat zagadnienia, na ktare naleiy zwrocic szczegalnq uwagf;. m-in. w zakresie 

prawidtowej kwalifikacji pism, terminowo.sci, poprawnoSci prezentowanych stanowisk. 

W dniach 29-30 pazdziernika 2018 f. Departament - we wspotpracy z Krajowq Szkotq Skarbowosci - zorganizowat 

szkolenie pt. "Skargi i wnioskj - procedura rozpatrywania zarzut6w kierowanych pod adresem organ6w 

administracji skarbowej i ich pracownik6w". W szkoleniu wzi~li udziat pracownicy Departamentu oraz jzb 

administracji skarbowej zajmujqCY si!1;: koordynacj'l pracy komorek ds. skarg i wnioskow. 

Przyj~c ia obywateli 

W 2018 r. odbyto sir;: 13 spotkan11 w sprawach skarg i wnioskow. 

Tematyka spraw dotyczyla m.in.: 

• egzekucji administracyjnej, 

• opodatkowania emerytury z USA, 

• prowadzonych post~powan podatkowych, 

• opieszatoSci w zwrotach podatku akcyzowego, 

• niezadowolenia z przyznanego wynagrodzenia za pracr;: kuratora . 

Dodac naleiy, ie Departament Organizacji i Wdroien zwrocit si<: do dyrektor6w izb administracji skarbowej 

a przedstawienie kr6tkiej informacji nt. realizacji wymog6w wynikajqcych z art. 253 Kpa w kierowanych przez 

nich izbach. W szczeg61nosci zwr6cono uwag~ na § 3 ww. przepisu, zgodnie z kt6rym dni i godziny przyj~c 

obywateli powinny bye dostosowane do potrzeb obywateli, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjE:cia 

powinny sie:: odbywae w ustalonym dniu po godzinach pracy. W zwiqzku z dokonanymi ustaleniami 

i stwierdzonymi uchybieniami skierowano do wszystkich dyrektor6w izb administracji skarbowej pismo, 

dotyczqce obowi(jzku informowania a terminach przyje::t w sprawach skarg i wniosk6w w un~d2ie oraz 0 innych 

moiJiwoSciach kontaktu w dogodnym dla interesant6w terminie. 

1.2 Biuro Inspekcji W ewn .;: trznej 

Do Biura Inspekcji Wewn~trznej wptyn~o 2S skarg, z kt6rych wszystkie zatatwiono we wlasnym zakresie 

negatywnie. 

Tematyka skarg dotyczyta w szczeg6lnosci: 

• nieprawidfowosci na jednym z przejse granicznych, 

• nieprawidtowosci w zarzqdzaniu przez kadr~ kierowniczij dawnej izby celnej. 

11 Patrz: przypls 6. 
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Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Prlyj~cja obywateli 

W 2018 r. w sprawach skarg j wniosk6w przyjl!to jednq osob~. Tematyka spotkania zwiqzana byta z tresciq 

skladanych przez ni'l. skarg zawierajqcych informacje nt. rzekomych nieprawidtowoki na jednym z przejsc 

granicznych. 

1.3 Departament eet 

Do Departamentu Cet wp/ynt:;lo t'lcznie 6 skarg i wniosk6w, Z kt6rych: 

a) 5 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym 3 negatywnie, a 2 winny spos6b, tj. udzielono wyjasnien, 

b} 1 przei<azano zgodnie z wlasciwosdq. 

Tematyka skarg i wnfo!ikOw dotyczyta w szaeg6lnmd: 

• nieprawidtowoSci w funkcjonowaniu jednej z izb administracji skarbowej, 

• pogorszenia standardu obs/ugi w jednej z izb administracji skarbowej, 

• utworzenia plac6wki Centrum Urz~dowego Dokonywania Odpraw (CUDOl we wskazanej przez 

wnioskodawct:: miejscowosci, 

• zatrzymania przesylki przez urzCjd celno-skarbowy, 

• trudnosci w uzyskaniu dokumentu gwarancyjnego. 

W jednej ze spraw nast<l.pito kilkudniowe opoznienie w udzieleniu odpowiedzi z uwagi na wielow'l.tkowosc 

sprawy i koniecznosc rozpoznania r6inych postt::powan administracyjnych i Sqdowych na przestrzeni wielu lat 

wstecz. 

Przyj E:Cia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyjE;c obywateli w sprawach skarg j wnioskow. 

1 .4 Oepartament Budietu, l ogistyki i Kadr Krajowej Admin istracji Skarbowej 

Do Departamentu Budietu, logistyki i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej wpfyn~ty 4 wnioski, z kt6rych 

wszystkie zatatwiono we wlasnym zakresie negatywnie. Tematyka wniosk6w dotyczyta decyzji podejmowanych 

w trakcie postt::powania kwalifikacyjnego do stuzby celno-skarbowej. 

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj~ia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyjE:c obywateli w sprawach skarg i wnioskow. 
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1.5 Biuro Kontroli 

Do Biura Kontroli wpfyne:fy 3 skargi, z ktorych wszystkie zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 2 negatywnie, 

a 1 winny sposob, tj. podt rzymano stanowisko bez udzielania odpowiedzi na skarge: zgodnie z art. 239 Kpa. 

Te matyka skarg dotyczyla: 

• nieterminowego zatatwiania spraw, 

• skargi na pracownika, 

• nieprawidfowok i w zafatwianiu skarg. 

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Do Biura Kontroli wplywaty rowniei sprawy, co do ktorych komorki organizacyjne Ministerstwa mialy trudnoSci 

w kwalifikacji charakteru wyst'l.pienia lub ustalenia wtasciwoki merytorycznej. Biuro przeprowa dzafo stosown'l. 

analize:, czasem rowniei wspofdziatalo w wyja~nianiu wielow'l.tkowych wystqpien wymagajqcych koordynacji 

lub wsp61dzialania kilku kom6rek organizacyjnych Ministerstwa. 

Biuro uczestniczyfo r6wniei - we wspOfpracy z Departamentem Prawnym - w wypracowywaniu stanowiska 

Ministerstwa odnosnie do niejednoznacznosci przepisow prawa reguluj'l.CVch spos6b post~powania w przypadku 

wniesienia skargi drogq elektronicznq bez podan;a danych adresowych, bqdi w je:zyku obcym. Ponadto, 

pracownicy Biura wielokrotnie przekazywali wtasciwym merytorycznie kom6rkom organizacyjnym sygnaty 

o potencjalnych nieprawidfowosciach zgfaszanych telefonicznie lub mailowo, zwfaszcza w okresie sktadania 

deklaracji poclatkowych. 

Przyj~c.ia obywateli 

W zwiqzku z nafoionym na Biuro Kontroli zadaniem peinienia dyiuru telefonicznego w sprawach ska rg 

i wniosk6w, Biuro w ramach biei<lcych dzialan udzielalo telefonicznie informacii a trybie i sposobie zatatwiania 

spraw zgtaszanych przez obywateli. Ponadto, pracownicy Biura przyjmowali klient6w w siedzibie Ministerstwa 

udzielajqc im potrzebnych informacji lub kieruj'l.c do wfasciwego podmiotu. 

1.6 Biuro Dyrektora Genera lnego 

Do Biura Dyrektora Generalnego wptyne:iy 3 wnioski, z ktorych: 

a) 1 zatatwiono we wtasnym zakresie - pozytywnie, 

b) 2 przekazano zgodnie z wfasciwosciq. 

Tematyka wniosk6w dotyczyta kwestii zwi'l.zanych z wtasnosci'l. grunt6w. Wszystkie sprawy rozpatrzono 

z zachowaniem ustawowego terminu. 
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Przyj~ia obywat eli 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~ obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

1. 7 Oepartament Pod atk6w Oochodowych 

Do Departamentu Podatk6w Dochodowych wpfynE:tv 1 skarga i 1 wniosek, kt6re zafatwiono we wfasnym zakresie 

pozytywnie. 

Tematyka skarg i wniosk6w dotyczyta : 

• braku odpowiedzi na ztoione zapytanie, 

• poszerzenia zakresu danych zamieszczanych na stronie internetowej Ministerstwa . 

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj t:Cia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

1.8 Departament Finansow an ia Sfery Budietowej 

Do Departamentu Finansowania Sfery Budzetowej wptvnE:tv 2 wnioski, kt6re zafatwiono we wJasnym zakresie 

winny spos6b, tj. udzieiono wyjasnier'i. Tematyka wniosk6w dotyczyfa wprowadzenia nowego podziatu srodk6w 

finansowych dla Wojewcxlow poprzez wpisanie do rozporz'ldzenia Ministra Finansow tzw. noty budietowej. 

Wnioski rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj~cia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

1.9 Oepartament Gwarancji i Po r~clen 

Do Departamentu Gwarancji i PorE;:czen wptynE:'la 1 skarga, kt6rq zafatwiono we wfasnym zakresie negatywnie. 

Tematyka skargi dotyczyfa zarzutu naruszenia przepis6w prawa poprzez dokonanie ich interpretacji. 

SprawE: rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj~ia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyjE;:C obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 
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1.10 Departament Podatku od Towa r6w i Uslug 

00 Departamentu Podatku ad Towar6w i Ustug wptym;ta 1 skarga, ktorCl zalatwiono we wtasnym zakresie 

negatywnie. Tematyka skargi dotyczyfa nieterminowego zamieszczenia petyeji na stronie internetowej 

Ministerstwa. 

Spraw~ rozpatrzono z zaehowaniem ustawowego terminu. 

Przyj-:cia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~c obywateli W sprawach skarg i wniosk6w. 

1.11 Departament Zwa lczania Przest~pczosci Ekonomiclnej 

Do Departamentu Zwa1czania Przest~pczosci Ekonomieznej wptyn~1a 1 skarga, ktoril zatatwiono we wlasnym 

zakresie negatywnie. Tematyka skargi dotyezyta funkcjonowania Krajowego Telefonu InteIWencyjnego KrajoweJ 

Administraeji Skarbowej (da!ej: KAS). 

Sprawli rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj-:cia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~c obywateli W sprawach skarg i wniosk6w. 

1.12 Oepartament Systemu Podatkowego 

Do Departamentu Systemu podatkowego wptyn<jf 1 wniosek, kt6ry zatatwiono we wfasnym zakresie winny 

spos6b, tj. udzielono wyjasnien. 

Sprawli rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj~da obywatefi 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wnioskow. 

1.13 Departament Informatyzacji 

Do Departamentu Informatyzacji wpfynlita 1 skarga, kt6r<l. zatatwiono we wtasnym zakresie pozytywnie. 

Spraw~ rozpatrzono z op6znieniem w udzieleniu odpowiedzi z uwagi na koniecznosc wyjasnienia sprawy 

z podmiotem zewn<;:trznym. 

Przyj~ia obywateli 

W 2018 r. nie ocInotowano przyj<;:c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 
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1.14 Biuro Log istyk i 

Do Biura Logistyki wpiynqf 1 wniosek, kt6ry zostat zafatwiony we wtasnym zakresie winny spos6b, tj. udzielono 

wyja~nien. 

Spraw~ rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Pnyjt:Cia obywate li 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

1.15 Departament Audytu ~rodk6w Publiclnych 

Do Departamentu Audytu Srodk6w Publicznych wptynClf 1 wniosek, kt6ry zostaf przekazany zgodnie 

z wlasciwosciq, z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj~ia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

2. JEDNOSTKI PODlEGtE M INISTROWI FlNANS6w 

2.1 Izby administ racj i ska rbowej, urz~dy skarbowe i urzt:dy celno-skarbowe 

Do izb administracji skarbowej, urz~d6w skarbowych oraz urzt::d6w celno-skarbowych w 2018 r. wptynt::1o 

1 275 skarg i wniosk6w, z czego: 

a) 938 zatatwiono we wlasnym zakresie: 

• 146 (15,57%) pozytywnie, tj. wykazujqc zasadno~~ zarzut6w zawartych w skargach, 

• 62.4 (66,52.%) negatywnie, tj. postE::powania wyjasniajqce wykazaiy bezzasadnosc zarzut6w, 

• 168 (17,91%) w inny spos6b, tj. w szczeg61nosci poprzez udzielenie wyjasnien, pozostawienie WVSl<lpien 

bez rozpatrzenia, poinformowanie a podtrzymaniu stanowiska, 

b) 337 skarg i wniosk6w przekazano zgodnie z wtakiwosci'l. 

Tematyka skarg i wniosk6w dotyczyla w szczeg6lnoscl : 

• niewlasciwego dziatania organ6w administracji skarbowej, 

• skarg na pracownik6w, 

• nieprawidlowoSci w prowadzonych postc::powaniach orzeczniczych, 

• nieterminowego zatatwiania spraw, 

• niewiasciwej organizacji pracy. 

14 



Skargi wnoszone przez obywateli dotyczyfy najcze:.sciej dzialalnosci organ6w administracji ska rbowej w zwiqzku 

z prowadzonymi przez nie kontrolami, post~powaniami i wydanymi decyzjami. Skari"cy zarzucali ww. organom 

niewtasciwe interpretowanie przepis6w, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu Ich spraw. 

Istotnq przyczynq sktadanych skarg by to r6wniei: niezadowolenie skariqcych z dziafan organ6w administracji 

skarbowej, wynikajqcych z obowiqzku realizacji zadan ustawowych w zakresie ustalania, okreslania i poboru 

podatk6w oraz naleinosci celnych, wykonywania egzekucji administra cyjnej, kontroli oraz czynnoki 

sprawdzajqcych. Przyczynami sktadanych skarg by to r6wniei. niewta.sciwe - w ocenie skariqcych - poste:powanie 

pracownik6w i funkcjonariuszy, w zwiqzku z wykonywanymi przez nich obowi<,!zkami sfuibowymi. Skariqcy 

poruszali r6wniei kwestie zwiazane z niewtasciwq organizacjq pracy oraz nieterminowym zalatwianiem spraw. 

liczba spraw wg podziafu na wojew6dztwa w latach 2017-18: 

uaBA SPRAW WEDlUG POOZIAlU NA WOJEW60ZTWA 

2018 2017 
Wojew6dztwo Liczba spraw Pro cent spraw Liczba spraw Procent spraw 

rozoatrzonych ! rozoatrzonych rozoatrzonych rozoatrzonych 
1. Dolnoslqskie 63 4,94% 65 4,67% 

2. Kujawsko-pomorskie 55 4,31% 42 3,02% 

3. lubelskie 106 8,31% 133 9,56% 

4. lubuskie 23 1,80% 30 2,16% 

S. l 6dzkie 82 6,43% 94 6,76% 

6. Matopolskie 68 5,33% 86 6,18% 

7. Mazowieckie 347 27,22% 299 21,SO% 

8. Opolskie 34 2,67% 26 1,87% 

9. Podkarpackie 47 3,69% 70 5,03% 

10. Podlaskie 28 2,20% 40 2,87% 

11. Pomorskie 104 8,16% 123 8,84% 

12. SI<jskie 110 8,63% 163 11,72% 

13. SwiEitokrzyskie 8 0,63% 20 1,44% 

14. Warminsko-mazurskie 40 3,14% 58 4,17% 

15. Wielkopolskie 118 9.25% 95 6,83% 

16. Zachodniopomorskie 42 3,29% 47 3,38% 

Og6lem: 1275 100,00% 1391 100,00% 
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Terminowosc rozpat rywania skarg i w niosk6w 

Z og61nej liczby skarg i wnioskow rozpatrzonych przez izby administracji skarbowej, urz~dy skarbowe oraz urzli:dy 

celno-skarbowe 5 spraw zafatwiono po terminie (2 we wtasnym zakresie, 3 przekazane). Opoinienia byty 

spowodowane bit:dnCl kwalifikacji:l wysti:lpien oraz sytuacjCl kadrowi:l. 

Podkreslic naleiy, ie w por6wnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, liczba spraw przeterminowanych 

spadta z 13 do S. 

Przyjl\l:cia obywateli 

W jednostkach podlegtych w 2018 r. w sprawach skarg i wniosk6w przyj~to 38 obywateli (dla por6wnania 

w 2017 r. - 89 obywateli). Tematyka skarg i wniosk6w rozpatrywanych przez izby i urz~dy skarbowe w ramach 

przyjt:c obywateli dotyczyta w szczeg6lnosd: 

• prowadzonych indywidualnych postt:powan podatkowych i egzekucyjnych, 

• postli:powan kontrolnych, 

• zwrotu nadpiaty, 

• ukarania mandatem, 

• niewtasciwej organizacji pracy, 

• postli:powari rejestracyjnych, 

• czynnoSci sprawdzaj<}cych, 

• sposobu i terminowosci prowadzonych postt:powan. 

Wszystkim zainteresowanym udzielono szczeg6towych wyjasnieri na miejs(u, bqdi spisano wnoszone iqdania 

i zastrzezenia oraz udzielono pisemnych odpowiedzi. 

Dziatania naprawcze podejmowane przez izby admlnlst racji skarbowej, urz~dy skarbowe oraz urzl\l:dy ce lno

skarbowe 

W jednostkach organizacyjnych kontynuowano dzialania z lat ubiegtych. Komorka koordynuji:lca rozpatrywanie 

skarg i wnioskOw w KAS na bieiqco kierowafa polecenia dziafan zmierzajqcych do eliminacji stwierdzonych 

nieprawidlowosci. 

W celu ograniczenia przyczyn sktadania skarg i wniosk6w w izbach administracji skarbowei, urzli:dach skarbowych 

ora z urzl:;ldach celno-skarbowych kontynuowano dotychczasQwe dziafania polegajqce na: 

• prowadzeniu szkolen zawodowych pracownik6w i funkcjonariuszy aparatu skarbowego, kfadi:lcyr;h nacisk 

na uslugow<J funkcj~ urz~du i propagujClcych zasady etyki zawodowej, 

• kierowaniu polecen dOtyC2qcych dzialari zmierzajitcych do eliminaeji stwierdzonych nieprawidlowosci, 

• omawianiu nieprawidlowosci i uchybieri w pracy na naradach z kierownictwem podlegtych jednostek, 

• objl:;lciu zagrozonych obszar6w kontrolq funkcjonalnq, 
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• bieiqcvm monitorowaniu sygnat6w 0 nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu jednostek w celu 

okreslenia wrailiwych obszar6w dziatania oraz doskonalenia jako.sci Swiadczonych uslug. 

• udzielaniu instrukcji w kwestii kompleksowego przywolywania przepis6w prawnych i ewentualnego 

orzecznictwa, na podstawie kt6rych dziataf urzqd skarbowy w danej sprawie, w uzasadnieniach 

zawiadomier'i 0 zatatwieniu skarg. 

Ponadto, kontynuowano dziatania edukacyjne, takie dla obywateli, popularyzujqce przepisy prawa 

podatkowego, jak r6wniei na biez'lco informowano podatnik6w 0 zmianach w przepisach na stronach 

internetowych oraz W sa[ach obstugi urz~d6w. 

W wyniku rozpatrzenia wniosk6w uznanych za zasadne podjE;:to nastE;:pujqce dziafania: 

• w przypadku wniosku, kt6ry dotyczyt nadmiernego formalizmu w weryfikacji prawa do korzystania z ulgi 

na dziecko, zalecono korzystanie z danych dostE;:pnych w aplikacjach i bazy danych urz~du, 

• wskutek zfozenia wniosku w sprawie koniecznoki wzmocnienia profesjonalnej obsfugi podatnik6w 

na sali obsfugi, naczelnik wykorzystat zloione uwagi dokonujqc zmian w sposobie realizacji zadan oraz 

odbyt z pracownikami spotkanie dyscyplinujqco-informacyjne, 

• w przypadku wniosku wskazujqcego na uchybienia w zakresie organizacji procesu obiegu korespondencji 

wdroi one zostaly dzialania naprawcze, m.in. polegajqce na ustaleniu i przekazaniu do stosowania zasad 

postE;:powania z korespondencjq, 

• w przypadku wniosku - uznanego za zatatwiony winny sposob - dotyczqcego dostosowania budynku 

urZf;du skarbowego do potrzeb osob niepetnosprawnych oraz osob z wozkami dzieci~cymi, w udzielonej 

wnioskodawcy odpowiedzi wskazano, ze dziafania w tym zakresie zostanq podj~te w najbliiszym 

mozliwym terminie, po uzyskaniu srodk6w finansowych. 

2.2 Kraj owa Szkota Skarbowosci 

W 2018 r. do Krajowej 5zkoty Skarbowosci wptyn~ty 1 skarga i 1 wniosek, kt6re zalatwiono we wlasnym zakresie 

pozytywnie. 

Sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. 

Przyj~ia obywateli 

W 2018 r. nie odnotowano przyj~t obywateli w sprawach skarg i wnioskow. 

Informacje dodatkowe 

Pozostate jednostki podlegte Ministrowi Rozwoju i Finansow, tj. Centrum Informatyzacji Resortu Finansow oraz 

Krajowa Informacja Skarbowa w 2018 r. nie rozpatrywaty spraw majqcych cechy skargi bqdi wniosku 

17 



w rozumieniu Dziafu VIII Kod eksu post~powania administracyjnego, jak rOwniei. nie pr1.yjmowafy obywateli 

w 'WIN. zakresie. 
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