WOJEWODA DOLNOSLASKI

PS.NKPS.431.7.6.2026.AT

Pani

Katarzyna Dwornik-Piszczalka
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej

ul. Strzelcow 2/11

55-050 Sobhotka

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(W dniu 16.04.2026 r. doreczono kontrolowanemu projekt wystapienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen.)

Wroctaw, 7 maja 2026 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka Osrodek Pomocy Spotecznej w Sohotce
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Pani Katarzyna Dwornik - Piszczatka - Dyrektor OPS
w Sobétce od 1.03.2016 r. do nadal.

(dowdd: akta kontroli str.35-36)

Zakres kontroli L . o - . .
axres kontrofi Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych

od dnia 1.01.2025 r. do dnia 26.03.2026 r.

1. art. 28 ust. 1piet 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0o wojewodzie
i administracji rzagdowej w wojewddztwiel,

2. art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej2,

3. art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnycha3.

Plan kontroli na | potrocze 2026 r. zatwierdzony przez Wojewode

Dolnoslgskiego w dniu 22 grudnia 2025 r. (PNK-K.430.2.2025.TS).

Podstawa prawna
kontroli

1(t j. Dz. U 2025 r., poz. 438)
2(t.j. Dz. Uz 2026 r., poz. 158)
3((t. j. Dz. U. 22025 r., poz. 1208) - zwana dalej ustawa o Swiadczeniach rodzinnych.
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Data rozpoczecia Od dnia 26 marca 2026 r. do dnia 21 kwietnia 2026 r.
i zakonczenia

czynnosci

kontrolnych

Kontrolerzy 1. Agnieszka Toporowska-Karp - starszy specjalista w Wydziale

Polityki Spotecznej DolnoSlagskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, przewodniczaca zespotu, dziatajgca zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-
NKPS.0030.128.2026.AT z dnia 9 marca 2026 r.,

2. Ewa Lasota - starszy specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler,
dziatajagcy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolno$lgskiego
Nr PS-NKPS.0030.129.2026.AT z dnia 9 marca 2026 r.

(dowod: akta kontroli str. 13-16)

I. Ocena kontrolowanej jednostki

W wyniku kontroli poszczego6lnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszaréw, realizacje przez Os$Srodek Pomocy Spotecznej w Sobdtce zadan wynikajgcych
z ustawy o swiadczeniach rodzinnych w zakresie okresu objetego kontrolg oceniono pozytywnie
pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

1. Ustalenia kontroli

Kontrola w siedzibie OSrodka Pomocy Spotecznej w Sobdtce zostata przeprowadzona w dniach
26 i 27 marca 2026 r. Kontrole wpisano do Ksigzki kontroli pod poz. 22.

Techniki zastosowane podczas postepowania kontrolnego:

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone na podstawie listy wnioskéw ztozonych
w okresie objetym kontrolg, listy wyptat za okresy objete kontrolg, dokumentacji zawartej
w teczkach os6b pobierajgcych Swiadczenia rodzinne, ktore ztozyly wnioski o przyznanie
Swiadczen w okresie objetym kontrolg oraz innych dokumentow przedtozonych przez Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobotce Panig Katarzyne Dwornik - Piszczatka.

Podczas kontroli dokumenty udostepniata i udzielata wyjasnien:

1. Pani Katarzyna Dwornik - Piszczatka - Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej w Sobdtce.
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Informacje ogélne:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobdtce zostat powotany na mocy Zarzadzenia nr 1/90
Zarzadu Gminy i Miasta Sobotka z dnia 25 czerwca 1990 r.
(dowdd: akta kontroli str.37-40)

W okresie objetym kontrolg Os$rodek dziatat w oparciu o:

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem nr 1.2020 Dyrektora O$rodka Pomocy
Spotecznej w Sobotce z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobotce,

Statut przyjety Uchwatg nr XXXIV/339/21 Rady Miejskiej w Sobdtce z dnia 2 sierpnia
2021 r. w sprawie przyjecia oraz ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaly Rady Miejskiej
w Sobotce w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobotce oraz Uchwatg
nr XL1X/448/22 Rady Miejskiej w Sobdtce z dnia 3 sierpnia 2022 r. w sprawie zmiany Statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobdtce

(dowdd: akta kontroli str.41-104)

W  okresie objetym  kontrolg realizacja zadan wynikajacych z  ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych zajmowali sie:

1. Pani Katarzyna Dwornik - Piszczatka - Dyrektor OPS w Sobdtce od 1.03.2016 r. do nadal

(dowod: akta kontroli str.105-106)

Dyrektor Osrodka wyjasnit:
. OSrodek Pomocy Spotecznej w Sobdtce informuje mieszkafcow o mozliwosci ubiegania sie
o Swiadczenia i terminach sktadania wmioskéw poprzez wywieszenie informacji w siedzibie
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobétce, Urzedu Miasta i Gminy Sobdtka oraz na stronie Urzedu
Miasta i Gminy Soboétka, jak i na stronie Facebooka Urzedu Miasta i Gminy Sobo6tka oraz
w kontakcie z klientem -

(dowdd: akta kontroli str. 107-108)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobotce realizuje wyptaty Swiadczen rodzinnych w formie
przelew6w do banku, przekazéw pocztowych i wyptat w kasie OPS.

(dowdéd: akta kontroli str.)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobdtce pracuje w godzinach:
Poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek od 7:00 do 15:00
Sroda - od 7:00 do 17:00
(dowod: akta kontroli str. 111-112)

Z informacji przekazanej przez Dyrektora OPS w Sobdtce wynika, iz w okresie objetym kontrolg
do Osrodka nie wplywaly skargi oso6b korzystajacych ze wsparcia na jakos$¢ obstugi

realizowanych zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(dowod: akta kontroli str. 113-114)
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A) Sprawy organizacyjne:

B)

Burmistrz Miasta i Gminy Sobdtka upowaznit nastepujacych pracownikow:

Paniag Katarzyne Dwornik - Piszczatka - Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Sobotce na podstawie:

Upowaznienia nr 19.2019 z dnia 4.02.2019 r. do:

- prowadzenia postepowan w sprawie $wiadczeh rodzinnych oraz wydawania w tych sprawach
decyzji.

m m m m ~pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobdtce na podstawie:
Upowaznienia nr $K.0052.53.2023 z dnia 7.02.2023 r. do:
- prowadzenia postepowan w sprawie Swiadczen rodzinnych.

m m m m m m mpracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Sobdtce na podstawie:

Upowaznienia nr 10.2018 z dnia 19.01.2018 r. do:

- prowadzenia postepowan w sprawach o $wiadczeniach rodzinnych, a takze do wydawania
w tych sprawach decyzji w czasie nieobecnosci w pracy Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 115-122)

Dziatalno$¢ OPS w Sobotce w obszarze spraw organizacyjnych oceniono pozytywnie.

Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie
ustalania/zmiany/uchylenia prawa do $Swiadczen rodzinnych. Terminowo$¢ przyznawania
Swiadczen.

Wyptata Swiadczen rodzinnych realizowana jest na podstawie ustawy
0 Swiadczeniach rodzinnych. Ustawa daje prawo do korzystania z zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami, S$wiadczen opiekuiczych (zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego oraz Swiadczenia pielegnacyjnego), jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia sie dziecka, Swiadczeh wyptacanych przez gminy na podstawie art. 22 b
ustawy oraz Swiadczenia rodzicielskiego.

W okresie objetym kontrolg tj. od 1.01.2025 r. do 26.03.2026 r. do Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Sobdtce wptyneto 205 wniosk6w o przyznanie Swiadczenn rodzinnych. Do
instytucji wiasciwej do realizacji zadan w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego przekazano 9 wnioskéw. Do innych organéw wedtug witasciwosci nie przekazano
zadnego wniosku. Zamknieto bez nadania biegu lub bez rozpatrzenia z powodu niewywigzania
sie z obowigzku uzupetniania danych w ustawowo wyznaczonym terminie 3 wnioski.

W okresie objetym kontrola, tj. od 1.01.2025 r. do 26.03.2026 r. O$rodek wydat 377
decyzji administracyjnych w sprawach Swiadczen rodzinnych, w tym 4 decyzje odmowne. Od
tresci decyzji 1wnioskodawca wnidst odwotanie do organu Il instancji. Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze uchylito decyzje organu wiasciwego i przekazato sprawe do ponownego
rozpatrzenia.

W okresie objetym kontrolag do dnia kontroli w O$rodku Pomocy Spotecznej w Sohotce
wyptacono 2 279 zasitkow rodzinnych, z czego na dziecko w wieku:
- do ukonczenia 5 roku zycia - 52,
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- powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia- 1712,
- powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 21 roku zycia - 65,
- powyzej 21 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia- 0.

Osrodek wyptacit 1283 dodatki do zasitku rodzinnego, z tego z tytutu:

- urodzenia dziecka - 8,

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego - 27,

- samotnego wychowywania dziecka w wysokos$ci okreslonej w art. 1la ust. 1 pkt 1ustawy - 23,
- samotnego wychowywania dziecka w wysokos$ci okreslonej w art. 1la ust. 1pkt 2 ustawy - 73,

- samotnego wychowywania dziecka w wysokosci okre$lonej w art. 1la ust. 1 pkt. 3 ustawy - 0
- samotnego wychowywania dziecka w wysokos$ci okreslonej w art. 11a ust. 2 ustawy- 0,
- samotnego wychowywania dziecka w wysokosci okre$lonej w  art. 11a ust. 3 ustawy- 0,
- samotnego wychowywania dziecka w wysokos$ci okre$lonej w art. 11a ust. 4 ustawy- O,

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 roku zycia- 33,

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego powyzej 5 roku zycia- 112,

- rozpoczecia roku szkolnego -248,

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba szkoty - 10,

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku
z dojazdem do miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba szkoty - 254,

- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej —495.

Osrodek zrealizowat rowniez wyptate 2 362 =zasitkéw pielegnacyjnych, 611 S$wiadczen

pielegnacyjnych, 10 specjalnych zasitkdw opiekufAczych, 18 jednorazowych zapomoég z tytutu

urodzenia sie dziecka oraz 205 Swiadczen rodzicielskich.

OPS w Sobotce w okresie od 1.01.2025 r. do dnia 26.03.2026 r. zrealizowat wyptate
Swiadczen rodzinnych na fgczng kwote 3 896 635,10 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 123-125)

Kontroli poddano dokumentacje do decyzji dotyczacych Swiadczen pielegnacyjnych,
zasitkow pielegnacyjnych, Swiadczen rodzicielskich, jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia
sie dziecka oraz zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami o nastepujacych numerach:

1.P.L.- OPS.4302.06.24.25 z dnia 19.03.2025 r.
2.J.K.- 0OPS.4300.34.25.26 z dnia 26.09.2025 r.,
OPS.4300.67.25.26 z dnia 12.02.2026 r.,
OPS.431.03.25.26 z dnia 9.02.2026 r,
OPS.4302.02.25.26 z dniat5.01.2026 r.
3.£.t.- OPS.431.17.24.25 z dnia 16.10.2025 r.
4 N.W.- OPS.4300.1.25.26 z dnia 1.08.2025 r.
5.M.B. - OPS.4300.48.25.26 z dnia 24.10.2025 r. ze zm.
0OPS.4302.09.24.25 z dnia 17.04.2025 r.
6.M.K, - OPS.4300.12.25.26 z dnia 16.09.2025 .
7.E.W. - OPS.4300.28.25.26 z dnia 18.09.2025 r.
8.B.B. - OPS.4330.11.24.25 z dnia 19.11.2025 r.
9.H.W .- OPS. 4300.33.25.26 z dnia 25.09.2025 r.
10.J.Ch -OPS.4302.11.24.25 z dnia 15.05.2025 r.
11.K.K - OPS.4330.04.25.26 z dnia 27.11.2025 r.
OPS.432.06.25.26 z dnia 27.112025 .
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12.M.M- OPS. 4300.9.25.26 z dnia 27.8.2025 .
13.S.M.- OPS.432.08.25.26 z dnia 15.01.2026 r.
14.1.K.- OPS.4300.94.24.25 z dnia 4.03.2025 r.
15.M.D.- OPS.4300.2.25.26 z dnia 20.08.2025 .
16.M.G.- OPS.4300.11.25.26 z dnia 27.08.2025 r.
17.K.F- OPS.4300.20.25.26 z dnia 8.09.2025 r.
18.U.D- OPS.4300.27.25.26 z dnia 18.09.2025 r.
19.J.D.- OPS.4300.16.25.26 z dnia 2.09.2025 r.
20.A.B.-P.- OPS. 4300.41.25.26 z dnia 7.10.2025 r.
21.A.P.- OPS.432.15.25.26 z dnia 4.03.2025 r.
22.M.Sz.- OPS.431.02.24.25 z dnia 17.01.2025 r.
23. P.H.-OPS. 4300.109.24.25 z dnia 14.08.2025 r.

W trakcie kontroli ocenie poddano dokumentacje dotyczacg przyznania:

©32 zasitkow rodzinnych oraz 40 dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z tytutu:
- urodzenia dziecka - 2,
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego - 1,
- samotnego wychowywania dziecka - 1,
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 8,
- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - 2,
- rozpoczecia roku szkolnego - 21,
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku z dojazdem do
miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba szkoty - 5,
- podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota - 0
® 3 zasitki pielegnacyjne,
» 2 $wiadczenia pielegnacyjne,
e 3jednorazowych zapomdg z tytutu urodzenia sie dziecka,
» 4 Swiadczen rodzicielskich.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Sobdtce w skontrolowanych decyzjach wysokosé kwot
przyznanych $wiadczen byta zgodna z kwotami zasitkéw wraz z dodatkami okre$lonymi
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2024 r. w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczgcej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny
i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci Swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla
opiekunad.

Podstawowym dokumentem wymaganym do podjecia decyzji o0 przyznaniu badz
odmowie przyznania $wiadczen byt wniosek o ustalenie prawa do pomocy wraz z kompletem
dokumentéw. Na sktadanych wnioskach widniata data wptywu do Os$rodka.

Do wnioskow dotgczone byty dokumenty potwierdzajgce dane os6b ubiegajgcych sie
o Swiadczenia rodzinne oraz dane cztonkdw ich rodzin. Ponadto dokumentacja zawierata akty
zgonu, orzeczenia 0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, zaswiadczenia
szkoty/oswiadczenia strony o uczeszczaniu dziecka do szkoly - w przypadku, gdy dziecko
ukonczyto 18 rok zycia, prawomocne wyroki sagdu rodzinnego orzekajace rozwod.

4(Dz.U. 2 2024 r., poz. 1238)
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OPS w Sobotce samodzielnie uzyskiwat lub weryfikowat informacje o rodzinie,
korzystajgc z Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego. W ramach
udostepnionych ustug korzystano z:

-Systemu Rejestrow Panstwowych (PESEL), ktdry pozwala weryfikowac wystepowanie osoby
w rejestrze PESEL i sprawdzenie poprawnos$ci posiadanych danych,

-Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczerh Spotecznych (PUZ ZUS), ktéra
udostepnia dane o okresach ubezpieczeniowych i naleznych skiadkach na ubezpieczenie
zdrowotne za dany okres,

-CEIDG, ktéra pozwala zweryfikowa¢ dane o prowadzeniu lub zaprzestaniu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej,

-CBB (Centralna Baza Beneficjentow), ktéra pozwala sprawdzi¢ czy dana osoba sktadajaca
wniosek nie figuruje w innej jednostce realizujacej swiadczenia rodzinne,

-Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci
(EKSMON), pozwalajacego sprawdzi¢ czy dana osoba posiada orzeczenie
0 niepetnosprawnosci,

-Ministerstwa  Finanséw  (e-Podatki), ktory umozliwia weryfikacje informacji
o dochodach podatnika.

Postepowanie w zakresie przyznawania $wiadczen prowadzone byto terminowo.

W sytuacji, gdy na dzieci zasagdzone byty Swiadczenia alimentacyjne i osoba uprawniona
nie otrzymata alimentéw albo otrzymata je w wysokosci nizszej od ustalonej w wyroku sadu lub
ugodzie sagdowej do wniosku zatgczone byty zaswiadczenia organu prowadzgcego postepowanie
egzekucyjne o catkowitej lub czesSciowej bezskutecznosci egzekucji alimentéw, a takze
o wysokosci wyegzekwowanych alimentéw.

W celu okreslenia dochodu strona skitadata oswiadczenie o wysokos$ci uzyskanego w roku
kalendarzowym poprzedzajagcym okres zasitkowy innego dochodu niepodlegajgcego
opodatkowaniu.

Przy wnioskach o ustalenie prawa do dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka
znajdowaty sie akty zgonu drugiego z rodzicow dziecka lub zupetne akty urodzenia.

W aktach dotyczacych ustalania prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka znajdowaly sie dodatkowo stosowne zaswiadczenia lekarza/potoznej potwierdzajgce
pozostawanie kobiety pod opiekg medyczna.

Oswiadczenia stron sktadane byty pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za skiladanie
fatszywych zeznan. Skladajgcy oSwiadczenie zostat zobowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnoSci karnej za ztozenie falszywego
oSwiadczenia”.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sobotce w okresie objetym kontrola, tj. od 1.01.2025 r.
do dnia kontroli, tj. 26.03.2026 r. wystepowal do Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych
z wnioskami o podanie informacji w sprawie ustalenia niezbednego okresu ubezpieczenia,
0 ktorym mowa w art. 6 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych za osoby, ktére pobierajg specjalny zasitek opiekunczy, S$wiadczenie
pielegnacyjne 5.

(dowod: akta kontroli, str. 129-130)

5(t.j. Dz. U. 2025 r. poz. 350)
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Ponadto stwierdzono co nastepuje:

1. W skontrolowanej sprawie nr 5 (M.B.) Organ na wniosek Strony z dnia 16.04.2026 r. decyzja nr
OPS.4302.09.24.25 z dnia 17.04.2025 r. przyznat Stronie prawo do $wiadczenia rodzicielskiego
na okres od 1.04.2025 r. do 21.01.2026 r. Z akt sprawy wynika, iz dziecko urodzito sie w dniu
22.01.2025 r. W zwiagzku z tym Organ btednie ustalit poczatkowy okres przystugiwania
Swiadczenia rodzicielskiego. Tak prowadzone postepowanie naruszyto art. 24 ust. 96 ustawy
0 Swiadczeniach rodzinnych.

Dyrektor O$rodka wyjasnit:
. W wyniku btednej interpretacji przepisu (zbieg Swiadczen) wskazano bledny ob'es przyznania
Swiadczenia rodzicielskiego w przypadku Pani M.B. na dziecko M.B.

(dowod: akta kontroli str. 131-140)

2. W sprawie nr 2 (J.K.) decyzja administracyjna znak: OPS.4300.34.25.26 z dnia 26.09.2025 r.

zostata doreczona Stronie w siedzibie Organu dopiero 12.11.2025 r. W sprawie nr 17 (K.F.)
decyzja administracyjna nr OPS.4300.20.25.26 z dnia 8.09.2025 r. zostata doreczona Stronie
w siedzibie Organu dopiero 10.10.2025 r.
Organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia
lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej7. Decyzja procesowa jako akt podjety,
a nastepnie uzewnetrzniony przez jego wydanie, nabiera cech decyzji administracyjnej przez
zakomunikowanie tresci tego aktu stronie. Dopoki nie zostanie zakomunikowana stronie, dop6ty
jest aktem nie wywierajacym zadnych dla strony skutkéw. Uzewnetrznienie decyzji w stosunku
do strony stwarza nowg sytuacje procesowg. Doreczenie lub ogtoszenie decyzji stanowi jej
wprowadzenie do obrotu prawnego. Od tego dopiero momentu decyzja wigze organ administracji
publicznej i strone. Doreczenie decyzji do Strony po uptywie ponad miesigca od jej sporzadzenia
uniemozliwia Stronie zapoznanie sie z rozstrzygnieciem organu i skorzystanie z prawa do
ztozenia odwotania.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno - techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ S$cistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowiazkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno - prawne stron.

Przepisy regulujace kwestie doreczen w postepowaniu administracyjnym8 nie majg
w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce.
Obowiazek dysponowania przez organ dokumentem potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno
ljednoznacznie sformutowany. Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem
przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W  przypadku doreczania korespondencji przez pracownikéow nalezy dopilnowaé, aby
odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.
Doreczenie decyzji winno nastgpi¢ niezwtocznie po jej wydaniu. ,,Data wydania (sporzadzenia)
decyzji zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. jest czynnoScigprocesowg wywotujacg oznaczone, cho¢ nie

6 Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ustala sie, poczawszy od miesigca urodzenia lub przysposobienia dziecka,
(...), od miesigca objecia dziecka opieka, jezeli wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego zostat
ztozony w terminie 3 miesiecy, liczac od dnia urodzenia lub przysposobienia dziecka, aw przypadku osob, o ktérych
mowa w art. 17c ust. 1 pkt 23, od dnia objecia dziecka opieka. (...).

7TArt. 110 k.p.a.

8Art. 39 k.p.a. i nastepne
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wszystkie skutki prawne. Doreczenie decyzji zgodnie z art. 110 k.p.a. powoduje jej wejscie do
obrotu prawnego, rozpoczyna bieg terminu do wniesienia odwolania, ztozenia wniosku
oponowne rozpatrzenie sprawy, wniesienia skargi do sgdu administracyjnego 9.

Dyrektor O$rodka w sprawie nr 2 (J.K.) wyjasnit:
» Wyjasniam, ze Pani J.K. zwrécita sie telefonicznie do pracownika Pani A.P., aby nie wysytaé
jej decyzji poczta, gdyz przebywa w szpitalu w zwigzku z kolejng cigzg i nikt nie odbierze
stosownej decyzji. Prosita, aby decyzja czekata na nig w siedzibie O$rodka Pomocy Spotecznej.
Jednoczes$nie informuje, ze Swiadczenie zostato wyptacone w dniu 25.11.2025 r., czyli po
odebraniu decyzji .

(dowdd: akta kontroli str. 141-146)

Dyrektor Osrodka w sprawie nr 17 (K.F.) wyjasnit:
. W sprawie decyzje doreczono Stronie dopiero w dzien 10.10.2025 r. z uwagi na to, ze Strona
kontaktowata sie z pracownikiem Panig A.P., ze w ten dzien zgtosi sie po jej odbior. Tylko
z uwagi na sam fakt prosby Strony tak uczyniono. Swiadczenia zostaty wyptacone po odbiorze
decyzji, tj. w listopadzie 2025 r. ™.

(dowadd: akta kontroli str. 147-150)

W sprawie nr 4 (N.W.) i nr 15 (M.D.) organ btednie zarejestrowat daty wptywu wnioskéw
ztozonych do Organu elektronicznie. W sprawie nr 4 (N.W.) wniosek o zasitek rodzinny wraz
z dodatkami ztozony elektronicznie 1.07.2025 r. zostat zarejestrowany jako wniosek ztozony
2.07.2025 r. W sprawie nr 15 (M.D.) wniosek o zasitek rodzinny wraz z dodatkami ztozony
elektronicznie 23.07.2025 r. zostat zarejestrowany jako wniosek ztozony 24.07.2025 r.

Datag wszczecia postepowania na zadanie strony jest dzien doreczenia zgdania organowi
administracji publicznej 10 Wobec powyzszego sktadane dokumenty powinny by¢ oznaczone
data wptywu w celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania, a tym samym
ustalenia od kiedy przystuguje Swiadczenie. Ma to szczeg6lne znaczenie w sytuacji, gdy Strona
sktada te dokumenty w odpowiedzi na wezwanie Organu. Dokumentowanie daty wptywu
pozwala na kontrole czy Strona zachowata wskazany jej termin do uzupetnienia wniosku.

Tak prowadzone postepowanie administracyjne narusza art. 24 ust. 2 11, art. 24 a ust.2 12 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz art. 61 § 3 k.p.a.

Dyrektor Osrodka wyjasnit:
. Wyjasniam, ze przez omytke pracownika wnioski ztozone elektronicznie zostaty wprowadzone
w system zjednodniowym op06znieniem. Ponadto informuje, ze daty te nie miaty wptywu na okres
przyznania oraz kwote przyznania $wiadczen z wniosku’
(dowod: akta kontroli str. 151-152)

4. W sprawach nr 1 (P.L.) i nr 10 (J.Ch.) dotyczacych ustalenia prawa do Swiadczenia

rodzicielskiego biednie orzeczono o wysokosci $wiadczenia.

9 postanowienie WSA w Biatymstoku z dnia 12.12.2023 r., [ISAB/Bk84/23

art. 61 § 3 k.p.a.

1 Prawo do $wiadczen rodzinnych ustala sig, poczawszy od miesigca, w Kktéorym wplynat wniosek
z prawidtowo wypetnionymi dokumentami, do korica okresu zasitkowego.

2W przypadku gdy osoba ztozy wniosek bez wymaganych dokumentéw, podmiot realizujgcy Swiadczenia
przyjmuje wniosek iwyznacza termin nie krotszy niz 14 dni i nie dtuzszy niz 30 dni na uzupetnienie brakujacych
dokumentéw. Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.
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W sprawie nr 1 (P.L.) w decyzji nr: OPS.4302.06.24.25 z dnia 19.03.2025 r. Organ rozstrzygnat
0 przyznaniu $Swiadczenia rodzicielskiego ,,w kwocie 1 000,00 zt, na okres od 28.02.2025 r. do
27.02.2026 r. Swiadczenie rodzicielskie za miesigc tuty 2025 r. bedzie wynosito 35,80 zt, a za
tuty 2026 r. 964,30 z+”

W sprawie nr 10 (J.Ch.) w decyzji 4302.11.24.25 z dnia 15.05.2025 r. orzeczono o prawie do
Swiadczenia rodzicielskiego ,,w kwocie 1 000,00 z, na obAs od 29.04.2025 r. do 28.04.2026 r.
Swiadczenie rodzicielskie za miesigc kwiecien 2025 r. bedzie wynosito 66,70 zt, a za kwiecien
2026 r. 933,40 zi".

W rozstrzygnieciu niniejszych decyzji nie wskazano, ze S$wiadczenie przystuguje
w okres$lonej wysokosci miesieczniel3.

Takie dziatanie stoi w sprzeczno$ci z art. 107 § 1k.p.a.14

Wiadczy charakter aktu administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa i obowigzki strony
1 musi by¢ jednoznaczny iprecyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad
postepowania administracyjnego, w tym z zasady praworzadnos$cilbjak i zasady pogiebiania
zaufania do organow panfstwale Rozstrzygniecie bedace treScig decyzji winno by¢ tak
sformutowane, aby wynikato z niego w sposdb nie budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia
zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone. Tylko, bowiem spetnienie
powyzszej przestanki moze zosta¢ potraktowane jako nalezyte zrealizowanie przez organ
(podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Dyrektor Osrodka wyjasnit:

. Wpowyzszych sprawach dotyczgcych rozstrzygniecia przyznania $wiadczenia rodzicielskiego
przyznano $wiadczenie rodzicielskie w kw>ocie 1 000, OOz i wskazano okresjego przyznania oraz
wskazano kwoty za niepetne miesigce. W rozstrzygnieciu zabrakto stowa miesiecznie na okres od
do. W kolejnych decyzjach bedg rozpisywane doktadnie miesiace wszystkie okresy z kw=otami.
Swiadczenia zostaty prawidtowo wyptacone, tj. za caly okres przystugujacy. Wynikto to

zprzeoczeniapracownika ’- .
(dowod: akta kontroli str.153-162)

Stwierdzone nieprawidtowosci:

btedny poczatkowy okres przyznania $wiadczenia rodzicielskiego,
nieterminowe doreczenie decyzji przyznajacej Swiadczenia rodzimie,
btedna rejestracja wniosku ztozonego elektronicznie,

btedne rozstrzygniecia o wysokosci $wiadczenia rodzicielskiego.

Dziatalnos¢ OPS w Sobdtce w obszarze realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania/zmiany/uchylenia prawa do $wiadczeh
rodzinnych oraz terminowo$¢ przyznawania S$wiadczeh oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Bart. 17 c ust. 5w zw. z art. 17 ¢ ust. 6 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych

1 rozstrzygniecie, jest jednym z najwazniejszych sktadnikdw decyzji administracyjne;.
BArt. 6 k.p.a.

Bart. 8 k.p.a.
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Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o0 $wiadczeniach  rodzinnych,
w przedmiocie ustalania/zmiany/uchylenia prawa do $wiadczen rodzinnych. Terminowos$¢
przyznawania $wiadczen dla obywateli Ukrainy przybywajacych do Polski w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa.

Wyptata Swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa realizowana jest na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwal/ oraz ustawy
0 Swiadczeniach rodzinnych. Ustawa daje prawo do korzystania z zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami do =zasitku rodzinnego, $wiadczen opiekunczych (zasitku pielegnacyjnego,
specjalnego zasitku opiekunczego oraz Swiadczenia pielegnacyjnego), jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia sie dziecka, S$wiadczen wyptacanych przez gminy na podstawie art. 22b ustawy
oraz $wiadczenia rodzicielskiego.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sobodtce realizowat
Swiadczenia rodzinne dla 8 rodzin na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

W okresie od 1.01.2025 r. do 26.03.2026 r. Osrodek wydat 8 decyzji administracyjnych
w sprawach swiadczen rodzinnych, w tym zadnej decyzji odmownej. Od tre$ci wydanych decyzji
nie ztozono odwotania do organu Il instancji.

(dowod: akta kontroli str. 126-128)

Kontroli poddano dokumentacje do decyzji dotyczacych zasitkéw rodzinnych wraz
z dodatkami oraz Swiadczenia rodzicielskiego o nastepujacych numerach:

I.T.T,- OPS.4300.25.26 z dnia 27.10.2025 r.

Podstawowym dokumentem wymaganym do podjecia decyzji o przyznaniu badz odmowie
przyznania S$wiadczenia byt wniosek o ustalenie prawa do pomocy wraz z kompletem
dokumentdw. Na ztozonym whniosku widniata data wptywu do Osrodka. Do wniosku dotgczone
byty dokumenty potwierdzajace dane osoby ubiegajacej sie o swiadczenie rodzinne oraz dane
cztonkow jej rodziny. Ponadto dokumentacja zawierata zaswiadczenie o nadaniu nr Pesel dla
obywatela Ukrainy i date przekroczenia granicy.

OPS w Sobotce samodzielnie uzyskiwat/weryfikowat informacje o rodzinie, korzystajac
z Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego. W ramach
udostepnionych ustug korzystano z:
- Systemu Rejestrow Panstwowych (PESEL), ktory pozwala weryfikowaé wystepowanie osoby
w rejestrze PESEL i sprawdzenie poprawnosci posiadanych danych,
- Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUZ ZUS), ktéra
udostepnia dane o okresach ubezpieczeniowych i naleznych skiadkach na ubezpieczenie
zdrowotne za dany okres,
- CEIDG, ktéra pozwala zweryfikowa¢ dane o prowadzeniu lub zaprzestaniu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej,
- CBB (Centralna Baza Beneficjentdw), ktdra pozwala sprawdzi¢ czy dana osoba skladajaca
wniosek nie figuruje w innej jednostce realizujacej Swiadczenia rodzinne,

7(t.j. Dz. U. 22025 r., poz.337 ze zm.)
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- Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci
(EKSMON), pozwalajgcego sprawdzi¢ czy dana osoba posiada orzeczenie
0 niepetnosprawnosci,

- Ministerstwa Finanséw (e-Podatki), ktéry umozliwia weryfikacje informacji o dochodach
podatnika.

Postepowanie w zakresie przyznawania $wiadczer prowadzone byty terminowo.
Ponadto stwierdzono co nastepuje:

W skontrolowanej sprawie nr 1 (T.T.) Organ w decyzji przyznajacej zasitek rodzinny wraz
z dodatkami dla osdb ze statusem UKR btednie ustalit okres przystugiwania $wiadczenia.
Organ przyznat Stronie prawo do zasitku rodzinnego na dwoje dzieci wraz z dodatkiem z tytutu
dojazdéw do miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota dla jednego dziecka na okres od
1.11.2025 r. do 31.03.2026 r. zamiast do 4.03.2026 r.

Zgodnie z ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego Panstwa 18 w brzmieniu obowigzujacym w dacie wydania decyzji, czyli
27.10.2025 r., obywatelowi Ukrainy przebywajgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na
podstawie art. 2 ust. 1 ©Oww. ustawy, przystuguje prawo do $wiadczen rodzinnych, o ktérych
mowa w o0 S$wiadczeniach rodzinnych, jezeli zamieszkuje z dzie¢mi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Przyznanie Swiadczenia rodzinnego na okres dituzszy niz do 4 marca 2026 r. stanowi
naruszenie art. 26 ust. 1 w zwigzku z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa (w brzmieniu obowigzujgcym
w dacie wydania decyzji).

Dyrektor OS$rodka w sprawie wyjasnit:

,»Omytkowo pracownik w rozstrzygnieciu wpisat kwote przyznania $wiadczenia rodzinnego wraz
z dodatkiem do dnia 31.03.2026 r. W kazdym innym przypadku dotyczacym o0s6b ze statusem
UKR datg koncowa byta data 4.03.2026 r.

(dowdd akta kontroli str. 163-170)

Stwierdzone nieprawidtowosci:

. blednie ustalony okres przyznania prawa do $wiadczen rodzinnych dla oséb ze statusem UKR.

Dziatalnos¢ OPS w Sobdtce w obszarze realizacji zadan wynikajgcych 2z ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych, w przedmiocie ustalania/zmiany/uchylenia prawa do $wiadczen
rodzinnych oraz terminowosci przyznawania Swiadczen dla obywateli Ukrainy przybywajacych
do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa, oceniono pozytywnie
pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

1Bart. 26 ust. 1 ustawy

1 Jezeli obywatel Ukrainy, o ktorym mowa wart. 1 ust. 1, przybyt legalnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia okre$lonego w przepisach wydanych na podstawie ust. 4
i deklaruje zamiar pozostania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jego pobyt na tym terytorium uznaje
sie za legalny do dnia 30 wrze$nia 2025 r. Za legalny uznaje sie takze pobyt dziecka urodzonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez matke, ktéra jest osobg okreslong w zdaniu pierwszym, w okresie dotyczacym
matki, o ile dziecko to nie jest obywatelem polskim ani obywatelem innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskie;j.
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I1l. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

btedny poczatkowy okres przyznania $wiadczenia rodzicielskiego,

nieterminowe doreczenie decyzji przyznajacej Swiadczenia rodzinne,

btedna rejestracja wniosku ztozonego elektronicznie,

btedne rozstrzygniecia o wysokosci $wiadczenia rodzicielskiego,

btednie ustalony okres przyznania prawa do $wiadczen rodzinnych dla oséb ze statusem UKR.

W celu poprawy realizacji kontrolowanych zadanh nalezy:

Prawidtowo ustala¢ poczatkowy okres przyznania Swiadczenia rodzicielskiego.
Podstawa prawna: art. 24 ust. 9 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.
Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje administracyjne dorecza¢ Stronie niezwtocznie po ich wydaniu.
Podstawa prawna: art. 39 k.p.a. - art. 46 k.p.a. w zw. z art. 110 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

Prawidtowo rejestrowac date wptywu wnioskow ztozonych elektronicznie.
Podstawa prawna: art. 61 § 3 ak.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

Prawidtowo rozstrzygaé o wysokos$ci Swiadczenia rodzicielskiego.
Podstawa prawna: art. 107 § 1k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

Prawidtowo ustalaé okres przyznania Swiadczen rodzinnych dla osob legitymujacych sie
statusem UKR.

Podstawa prawna: art. 1ust. 2 pkt 2 lit ca ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Termin wykonania: na biezgco.

Zgodnie z treScig art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej 20, kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia
pokontrolnego informuje pisemnie tut. Wydziat o sposobie wykonania zalecen, wykorzystania
whnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza Miasta
i Gminy Sobdtka, trzeci wigczono do akt kontroli.

2D Patrz przypis 2
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Zgodnie z art. 48 ww. ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z upowaznienia Wojewody Dolnos$laskiego

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej

Magdalena Stefarniska

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta i Gminy Sobotka
2. ala
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