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Pani 
[……………………………]*
Dyrektor
Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brusach
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[bookmark: _Hlk175651431]ZALECENIA POKONTROLNE
Na podstawie art. 127 ust. 1 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej[footnoteRef:1] zwanej w dalszej części „Ustawą” oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej[footnoteRef:2], zespół inspektorów Oddziału Nadzoru i Kontroli Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku przeprowadził w dniach od 22 maja 2025 r. do 23 maja 2025 r. kontrolę kompleksową w Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Brusach, zwanym w dalszej części „Ośrodkiem” lub „MGOPS”. [1:  Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z późn. zm.]  [2:  Dz. U. z 2024 r. poz. 2285 z późn. zm.] 

Kontrolę przeprowadzono w celu dokonania oceny działalności Ośrodka, w zakresie skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2024 r. 
Wyniki kontroli zostały szczegółowo opisane w protokole kontroli kompleksowej, który został podpisany przez dyrektora MGOPS w Brusach w dniu 20 sierpnia 2025 r., do którego nie wniesiono zastrzeżeń.
Ustaleń kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentów oraz udzielonych przez dyrektora Ośrodka wyjaśnień i informacji.
Na podstawie przeprowadzonej kontroli kompleksowej działalność Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brusach oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami.
W wyniku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości w zakresie prawidłowości przyznawania i wypłacania świadczeń z pomocy społecznej:
1. W kontrolowanej dokumentacji, w drukach rodzinnego wywiadu środowiskowego, pracownicy socjalni nie wskazywali jakie potrzeby i oczekiwania zgłasza osoba lub rodzina podczas przeprowadzania wywiadów środowiskowych, co było niezgodne z wnioskiem strony ubiegającej się o przyznanie świadczenia.
2. We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie świadczenia pieniężnego (zasiłki celowe) nie wskazywano na jaki miesiąc kalendarzowy przyznano pomoc.
3. We wszystkich skontrolowanych decyzjach przyznających pomoc w formie zasiłku okresowego, gdzie wypłata świadczenia następowała na konto bankowe wskazane przez świadczeniobiorcę, nie wskazano terminu wypłaty.
4. W jednym przypadku przyznano pomoc w formie zasiłku celowego w jednej kwocie na kilka celów.
5. W przypadku przyznania pomocy w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, rodzinne wywiady środowiskowe sporządzono na niewłaściwym kwestionariuszu (część I).
6. W przypadku przyznania pomocy w formie zasiłku celowego na zaspokojenie niezbędnych potrzeb, nie wskazano o jakie potrzeby chodzi, podczas gdy klient określił je dokładnie we wniosku, który złożył.
Wobec powyższego, działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, Wojewoda Pomorski zaleca:
1. Określać potrzeby i oczekiwania zgłaszane przez osoby lub rodziny odnotowywać je w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego.
2. Przeprowadzać rodzinne wywiady środowiskowe na właściwym druku kwestionariusza, stanowiącym Załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
3. W decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie zasiłku celowego wskazywać konkretnie na jaki miesiąc przyznano pomoc.
4. W decyzjach administracyjnych przyznających zasiłek celowy oraz wywiadach środowiskowych w planie pomocy dokonywać wyszczególnienia celu i kwoty przyznanego zasiłku oraz okresu, na jaki przyznano pomoc.
5. W decyzjach administracyjnych, gdzie wypłata świadczenia następuje na konto bankowe wskazywać termin wypłaty.
Termin realizacji:
Powyższe należy realizować niezwłocznie, od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych.
POUCZENIE
Zgodnie z treścią art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:
1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespół inspektorów czynności może wydać jednostce organizacyjnej pomocy społecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.
2. Jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia.
3. Wojewoda ustosunkowuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.
4. W przypadku nieuwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiązana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceń, uwag i wniosków.
5. W przypadku uwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń, o których mowa w ust. 2, jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiązana do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceń, uwag i wniosków, o których mowa w ust. 1, mając na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych przez wojewodę zastrzeżeń.
6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybień w działalności jednostki organizacyjnej pomocy społecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezależnie od przysługujących mu innych środków, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ założycielski tych jednostek lub organ zlecający kontrolowanej jednostce realizację zadania z zakresu pomocy społecznej.
7. Organ, o którym mowa w ust. 6, do którego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowiązany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomić wojewodę o podjętych czynnościach.
W przypadku niezrealizowania zaleceń pokontrolnych, Wojewoda Pomorski wymierza, na podstawie art. 130 ust. 1 i art. 131 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w drodze decyzji administracyjnej karę pieniężną, której wysokość, od 500 do 12.000zł, ustalana jest ze względu na rozmiar prowadzonej działalności, stopień, liczbę i społeczną szkodliwość stwierdzonych nieprawidłowości.

							 
	z upoważnienia Wojewody Pomorskiego
wz. Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej
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*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Katarzynę Fudała-Mrula.
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