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PROTOKÓŁ
kontroli kompleksowej
przeprowadzonej
w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Redzie

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Redzie ul. Hieronima Derdowskiego 25, 84-240 Reda. 

Imię i Nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:
[……………………….]* Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie.

Skład zespołu kontrolującego:
1. [……………………….]* – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 74/2026 z dnia 5 maja 2026 roku - przewodnicząca zespołu kontrolnego, nr legitymacji służbowej 6/2025.
2. [……………………….]* – zastępca kierownika Oddziału Nadzoru i Kontroli Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 74/2026 z dnia 5 maja 2026 roku - członek zespołu kontrolnego, nr legitymacji służbowej 26/2025.
3. [……………………….]* - starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 74/2026 z dnia 5 maja 2026 roku - członek zespołu kontrolnego, nr legitymacji służbowej 14/2025.

Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:
Termin rozpoczęcia: 8 maja 2026 r.
Termin zakończenia: 30 czerwca 2026 r.
Czynności kontrolnych dokonano w obecności kierownika Ośrodka w dniu 5 maja 2026 i 22 czerwca 2026 roku.
Zakres kontroli:
Ocena skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową oraz zadań własnych gminy w 2025 roku oraz zgodności zatrudnienia pracowników pomocy społecznej z wymaganymi kwalifikacjami.
Informacje o kontroli: Kontrola planowa, kompleksowa, przeprowadzona w oparciu o Roczny Plan Działalności Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2026 r.
Podstawa prawna podjęcia kontroli: art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428), art. 22 pkt 8 i 9 w związku z art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 z późn. zm.) oraz § 4 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).
Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:
Burmistrz Miasta Redy oraz Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie zostali zawiadomieni o zakresie i przewidzianym czasie trwania czynności kontrolnych, w tym terminie rozpoczęcia kontroli kompleksowej, zawiadomieniem z dnia 20 kwietnia 2026 r. znak: PS-IX.431.2.3.2026.
Kontrolujący w dniu 4 i 5 maja 2026 r. złożyli oświadczenia, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.
Całokształt przedmiotu kontroli badano na podstawie:
1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U z 2024 r. 1283 ze zm. oraz Dz.U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.); 
2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1530 ze zm. oraz Dz. U. z 2025 r. poz. 1483); 
3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146 ze zm. i Dz.U. z 2025 r. poz. 1461 ze zm.);
4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm. oraz Dz.U. z 2025 r. poz. 1691); 
5) ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135);
6) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 ze zm. i Dz.U. z 2025 r. poz. 1153);
7) rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. 2005 Nr 189, poz. 1598 i Dz.U. z 2024 r. poz. 816);
8) rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2021 r. poz. 893 ze zm.);
9) rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);
10) Uchwały nr 149 Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024–2028 (M. P. z 2023 r. poz.881);
11)  aktów prawa miejscowego i innych. 
W toku kontroli wyjaśnień udzielała: 
· Zastępca dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie – [……………………….]*. 
Ustalenia ogólne, wykaz skrótów użytych w protokole: 
Ilekroć w protokole jest mowa o:
· Ośrodku, MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Redzie,
· dyrektorze – należy przez to rozumieć dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie,
· Zastępcy - należy przez to rozumieć zastępcę dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie,
· RM - należy przez to rozumieć Rade Miasta Redy,
· ustawie lub ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,
· Kpa – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego,
· Rozporządzeniu – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Rodziny
i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego,
· Wywiad środowiskowy – należy przez to rozumieć rodzinny wywiad środowiskowy,
· ZK – zakład karny,
· DPS – dom pomocy społecznej,
· SUO – specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Tematyka/zakres kontroli:
1. Struktura organizacyjna ośrodka, informacje ogólne.
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób: 
· kadra ośrodka, kwalifikacje zawodowe kierownika i pracowników, 
· spełnianie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej: 
· ocena zasobów pomocy społecznej (art. 16a, art. 17 ust. 1 pkt. 2, art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej),
· strategia rozwiązywania problemów społecznych (art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej),
· sprawozdanie z działalności ośrodka (art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej).
4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:
4.1 Własnych gminy o charakterze obowiązkowym: 
· [bookmark: _Hlk84247413]udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
· przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;
· opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich;
· [bookmark: _Hlk112327619]prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;
· dożywianie dzieci i dorosłych;
· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;
· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;
· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
4.2. Własnych gminy o charakterze fakultatywnym:
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;
· przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich;
· prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki;
· opracowanie i realizacja projektów socjalnych;
· przyznawanie i realizacja usług wsparcia krótkoterminowego w domach pomocy społecznej;
· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych;
· współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
4.3. Zleconych gminie z zakresu administracji rządowej:
· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
· wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
5. Kontrakt socjalny. 
6. [bookmark: _Hlk95897435]Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. 
7. [bookmark: _Hlk112937786]Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologicznie, rodzinne) świadczone osobom lub rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemów życiowych. 
8. Współpraca ośrodka z: 
· władzami gminy,
· powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
· organizacjami pozarządowymi, 
· instytucjami działającymi na rzecz społeczności lokalnej,
· innymi.
9. Postępowanie skargowe w stosunku do jednostki.
10. Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wystosowanych przez Wojewodę Pomorskiego w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.
Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.


USTALENIA KONTROLNE
1. Struktura organizacyjna Ośrodka.
Informacje ogólne.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Redzie został utworzony na mocy Uchwały Nr VIII/40/90 Miejskiej Rady Narodowej w Redzie z dnia 20 lutego 1990 r. 
Ośrodek czynny jest w dni robocze w godzinach 07:30-15:30. Pracownicy socjalni przyjmują interesantów od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 11:00. Pracę socjalna świadczą w dziesięciu rejonach działań, podzielonych na ulice. Dyrektor Ośrodka przyjmuje interesantów w środy w godz. 13:00-15:30. Zastępca dyrektora przyjmuje interesantów w środy w godz. 12:00 – 14:00. Kierownik ds. pomocy społecznej  przyjmuje w środy w godz. 11:00 -13:00. 
Ośrodek prowadzi stronę internetową pod adresem https://mopsreda.pl/. 
[Dowód: akta kontroli str. 88-125]
Jako jednostka budżetowa, organizacyjna sektora finansów publicznych nieposiadająca osobowości prawnej działa na podstawie statutu określającego w szczególności jej nazwę, siedzibę i przedmiot działalności.
Pierwszy Statut Ośrodka stanowi Załącznik do Uchwały Nr 8/40/90 Miejskiej Rady Narodowej  z dnia 20 lutego 1990 r. 
W związku ze zmianami zachodzącymi w przepisach prawa statut wymagał dostosowania do obowiązującego stanu prawnego. Na dzień kontroli obowiązującym dokumentem był Statut wprowadzony Uchwałą XXV/258/2020 RM w Redzie z dnia 5 listopada 2021 r. w sprawie Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie. Analiza przedmiotowego dokumentu wykazała, ze statut zawierał niezbędne elementy wymienione w art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych. 
Nie wniesiono zastrzeżeń do zapisów Statutu.
Dyrektor Ośrodka określił wewnętrzne zasady funkcjonowania, organizacji i postępowania m.in. poprzez:
· regulamin organizacyjny;
· regulamin pracy;
· regulamin wynagradzania
· regulamin zakładowego funduszu świadczeń socjalnych
· regulamin udzielania zamówień publicznych,
· regulamin Punktu Konsultacyjnego
· regulamin warunków rekrutacji beneficjentów i określania standardu przydzielania usług Asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością
· regulamin Klubu Senior+
· i wiele innych.

Przedmiotowe dokumenty w sposób prawidłowy zostały wprowadzone tj. aktem wewnętrznym tj. zarządzeniem dyrektora jednostki. 

Nie wniesiono zastrzeżeń do zapisów regulaminów Ośrodka. 
Strukturę organizacyjną Ośrodka tworzy:
· dyrektor:
· zastępca dyrektora:
· kierownik pomocy społecznej:
· sekcja ds. pomocy społecznej,
· sekcja usług opiekuńczych,
· stanowisko ds. profilaktyki uzależnień;
· kierownik klubu Senior;
· kierownik świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego i świadczenia wychowawczego;
· główny księgowy;
· radca prawny.
[Dowód: akta kontroli str. 21-72]
W Ośrodku prowadzony jest zeszyt z rozliczeniem czasu pracy pracowników – ewidencja wyjść pracowników w godzinach pracy, w którym pracownicy socjalni odnotowywali wyjścia poza teren Ośrodka. 
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób. 
Z przedstawionego do kontroli zestawienia wynika, że w 2025 r. w Ośrodku było zatrudnionych 41 osób, z czego:
· 11 osób na stanowisku pracownika socjalnego, według stanowisk:
· starszy specjalista pracy socjalnej,
· specjalista pracy socjalnej,
· 5 starszych pracowników socjalnych,
· 4 pracowników socjalnych.
[Dowód: akta kontroli str. 73-74]


Kwalifikacje zawodowe dyrektora Ośrodka.
W kontrolowanym okresie osobą pełniącą funkcję dyrektora Ośrodka [……………………….]*, która w kontrolowanym okresie spełnia wymagania osoby kierującej jednostką organizacyjną pomocy społecznej, określone w art. 122 ust. 1 i 3 ustawy o pomocy społecznej.  
Do stanowiska pracy został sporządzony pisemny zakres czynności, w którym określono obowiązki i uprawnienia. 
Organ gminy Zarządzeniem Nr NR.MOPS.8.2019 Burmistrza Miasta Redy z dnia 29 października 2019 r. upoważnił dyrektora m.in. do wydawania decyzji administracyjnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 211-212, 623-637]
Zastępca Dyrektora Ośrodka. 
[……………………….]* – od dnia 1 lipca 2025 r. objęła stanowisko zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie. 
Z akt osobowych pracownika wynika, że spełnia wymagania osoby kierującej jednostką organizacyjną pomocy społecznej, określone w art. 122 ust 1 ustawy o pomocy społecznej.
Do stanowiska pracy został sporządzony pisemny zakres obowiązków i uprawnień, w którym doprecyzowano obowiązki i uprawnienia. 
Zastępca dyrektora posiada upoważnienie do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej.
Upoważnienie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy zostało udzielone dodatkowo kierownikowi ds. pomocy społecznej (art. 110 ust. 8 i 23a ust. 3 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej).
[Dowód: akta kontroli str. 135-210, 213-214, 616,623-637]
Kwalifikacje pracowników socjalnych z wymaganymi kwalifikacjami oraz spełnienie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.
Z analizy akt osobowych pracowników wynika, że osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego spełniały wymagania art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o pomocy społecznej oraz otrzymały awans zawodowy zgodnie i na zasadach art. 121b ust. 1 i 2 pkt 1-2 tej ustawy.
Do stanowiska pracy osób zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego został sporządzony zakres obowiązków i uprawnień pracownika. 
 [Dowód: akta kontroli str. 215-257]
Z danych UM wynika, że na dzień 31 grudnia 2025 r. liczba mieszkańców Redy wyniosła 25 238 osób. Ośrodek zatrudniał 11 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy, którzy świadczyli pracę socjalną i przeprowadzali rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą jednostki, udzielił pomocy w formie pracy socjalnej 200 rodzinom. 
Z przeliczenia wynika, że Ośrodek zatrudniał pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 294 mieszkańców Redy lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 18 rodzin i osób samotnie gospodarujących.
W związku z powyższym Ośrodek spełniał wymagania zatrudnienia wskazane w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
[Dowód: akta kontroli str. 126]
Zasadność przyznania dodatku motywacyjnego oraz dodatku do wynagrodzenia. 
Na podstawie sporządzonego przez dyrektora zestawienia przyznanych dodatków motywacyjnych ustalono, że w okresie objętym kontrolą 31 pracownikom przyznano dodatek motywacyjny z Uchwały 62. Analiza zakresu czynności pracowników wykazała zasadność przyznania dodatków.
Z analizy akt osobowych pracowników socjalnych wynika, że wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego świadczyły pracę socjalną oraz przeprowadzały rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą jednostki w związku, z czym otrzymywały co miesiąc dodatek do wynagrodzenia w wysokości 400 zł.
[Dowód: akta kontroli str. 73-74, 89, 127-128]
Kwalifikacje pracowników wykonujących usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania w ramach zadań własnych i zleconych.
Z przedstawionych akt osobowych pracowników wynika, że usługi opiekuńcze świadczone były przez 5 opiekunów, zatrudnionych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Redzie oraz na podstawie umowy zawartej ze Spółdzielnia Socjalną Gmin Miast Wejherowo-Reda „Kompas”. Z akt osobowych pracowników MOPS w Redzie wynikało, że osoby posiadały wykształcenie zasadnicze zawodowe lub policealne. Wszystkie osoby posiadały aktualne szkolenie z pierwszej pomocy oraz szkolenie BHP. 
Natomiast specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone były osoby posiadające kwalifikacje zgodne z § 3 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, na podstawie zawartych umów z podmiotem zewnętrznym. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 114-210, 572]

Ogólne założenia  polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej. 
Ocena zasobów pomocy społecznej.
Ocena zasobów pomocy społecznej została sporządzona w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej Redy. Posiadała niezbędne zagadnienia i elementy wymienione w art. 16a ust. 2-3 ustawy o pomocy społecznej. 
Ocena zasobów za 2025 r. została przekazana przez MOPS do UM w dniu 29 kwietnia 2026 r. 
Jak wskazuje art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej to organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy ocenę zasobów. 
[Dowód: akta kontroli str. 258-259]
Strategia rozwiązywania problemów społecznych.
Uchwałą Nr XXVII/288/2020 RM w Redzie z dnia 17 grudnia 2020 r. gmina przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na terenie Gminy Miasto Reda opracowaną na lata 2021-2030.
Dokument zawierał niezbędne elementy wymienione w art. 16b ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej.  
Analiza przedmiotowego dokumentu wykazała, że Strategia była monitorowana, w terminach określonych w w/w dokumencie. 
[Dowód: akta kontroli str. 260-272, 617-622]
Sprawozdanie z działalności Ośrodka.
Dyrektor ośrodka pomocy społecznej przedstawił radzie miasta sprawozdanie z działalności MOPS w Redzie w dniu 15 kwietnia 2026 r. oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej.[footnoteRef:1]  [1:  https://bip.mops.reda.pl/dokumenty/407] 

Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 273-316]
Realizacja zadań własnych i zleconych gminy, wynikających z art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy społecznej, w tym:
Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym:
Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.
Gmina realizuje to zadanie na podstawie umowy ze:
· Stowarzyszeniem Opiekuńczo-Resocjalizacyjnym Prometeusz, z siedzibą w Gdańsku;
· Stowarzyszeniem na rzecz osób bezdomnych AGAPE, z siedziba w Nowym Stawie oraz Borowym Młynie oraz z 
· Pomorskim Centrum Pomocy Bliźniemu Monar-Markot w Gdańsku. 
Rada gminy określa w drodze Uchwały Nr LXXI/696/2024 RM w Redzie z dnia 25 stycznia 2024 r. szczegółowe zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia dla osób z terenu Gminy. Szczegółowa tabela odpłatności za pobyt osób w schroniskach dla osób bezdomnych i w schroniskach dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi znajduje się w Załączniku Nr 2 i Załączniku Nr 3 przedmiotowej uchwały.
Ze sprawozdania rocznego MOPS wynika, że pomocy w formie schronienia udzielono 16 osobom. Gmina poniosła z tego tytułu koszty w kwocie 244 168 zł.
Kontroli poddano postępowanie administracyjne zakończone wydaniem decyzji administracyjnej nr:
	· w formie schronienia:

	1. PS.5112.14.2025
	2. PS.5112.18.2025
	3. PS.5112.8.2025

	4. PS.5112.27.2025
	

	· w formie schronienia z usługami opiekuńczymi:

	1. PS.5112.24.2025
	2. PS.5112.37.2025
	3. PS.5112.45.2025

	5. PS.5112.23.2025
	6. PS.5112.22.2025
	7. PS.5112.43.2025

	8. PS.5112.37.2025
	9. PS.5112.25.2025
	


Szczegółowa analiza wykazała, że przyznanie tymczasowego schronienia nastąpiło na zasadach art. 48 i 48a ust. 1 i art. 106 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy społecznej, a świadczenia uważa się za zasadnie przyznane. Decyzje administracyjne zostały wydane w terminie określonym w art. 35 § 1 Kpa. 
Ośrodek nie udzielał pomocy w zakresie zapewnienia posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym. W przypadku zgłoszenia takiej potrzeby, pomoc zostanie udzielona poprzez przyznanie zasiłków celowych lub w formie rzeczowej. 
Nie został również opracowany program wychodzenia z bezdomności, w oparciu o który powinna być przyznawana pomoc osobom znajdującym się w kryzysie bezdomności. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w ww. zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 289, 317-345]

Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że pomocy w formie zasiłku okresowego udzielono 20 osobom. Wypłacono 45 świadczeń na kwotę 29 404,00 zł, z czego 6 969 zł były środkami własnymi gminy.  Średnia wysokość zasiłku okresowego w 2025 r. wyniosła 653,42 zł.
Kontroli poddano akta 8 losowo wybranych postępowań administracyjnych zakończonych decyzją nr: 
	1. PS.5101.12.2025
	2. PS.5101.6.2025
	3. PS.5101.2.2025

	4. PS.5101.9.2025
	5. PS.5101.3.2025
	6. PS.5101.8.2025

	7. PS.5101.15.2025
	8. PS.5101.1.2025
	


Szczegółowa analiza akt wykazała, że w każdym badanym przypadku przyznawanie świadczeń nastąpiło zgodnie i na zasadach art. 106 ustawy o pomocy społecznej, na wniosek osoby ubiegającej się o świadczenie. Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznawano i wypłacano za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Decyzje wydano w terminie jednego miesiąca – co zgodne jest z art. 35 § 3 Kpa. 
Najczęstszym powodem przyznawania świadczeń było bezrobocie lub inne przyczyny, następnie długotrwała lub ciężka choroba. 
Zasiłki okresowe przyznawane były osobom spełniającym kryterium dochodowe określone w ustawie o pomocy społecznej, w minimalnej wysokości tj. 50% różnicy pomiędzy kryterium dochodowym, a dochodem. Decyzje administracyjne zostały w sposób prawidłowy doręczone – zgodny z art. 109 § 1 Kpa. W każdym przypadku został nadany rygor natychmiastowej wykonalności.
Nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w powyższym zakresie.
Rada gminy, w drodze uchwały, nie podwyższyła kwot uprawniających do zasiłków okresowych i celowych.
[Dowód: akta kontroli str. 346-365]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
[bookmark: _Hlk215813246]W kontrolowanym okresie pomocy w formie zasiłku celowego udzielono 85 osobom. Na pomoc w tą Ośrodek wydatkował kwotę 82 856 zł.[footnoteRef:2] W 2025 roku odmówiono przyznania zasiłku celowego z 4 przypadkach z powodu braku współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym – co zgodne było z art. 11 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej. [2:  Dane z rocznego sprawozdania Redy za 2025 r. ] 

Kontroli poddano losowo wybrane postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	1. PS.5102.133.2025
	2. PS.5102.110.2025
	3. PS.5102.73.2025
	4. PS.5102.212.2025

	5. PS.5102.297.2025
	6. PS.5102.223.2025
	7. PS.5102.198.2025
	8. PS.5102.194.2025


Szczegółowa analiza akt wykazała, ze zasiłki celowe przyznawane były na pokrycie kosztów leczenia lub zakup leków, żywności, opłacenie rachunku za energię. Wysokość zasiłków celowych wynosiła od 100 zł do 300 zł. W każdym badanym przypadku przyznanie świadczenia nastąpiło w formie decyzji administracyjnej, dostarczonej na zasadach art. 39 § 2 pkt 2 Kpa. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
1. W jednym badanym przypadku (decyzja o nr PS.5102.110.2025) wypłata świadczenia nastąpiła przed odebraniem decyzji administracyjnej przyznającej tę formę pomocy. Co prawda nadano rygor natychmiastowej wykonalności jednakże zgodnie z art. 110 § 1 Kpa organ administracji publicznej, który wydał decyzję, jest nią związany od chwili jej doręczenia lub ogłoszenia. Warto przy tym wskazać, że strona może w terminie czternastu dni od dnia doręczenia lub ogłoszenia decyzji zażądać jej uzupełnienia co do rozstrzygnięcia bądź co do prawa odwołania, wniesienia w stosunku do decyzji powództwa do sądu powszechnego lub skargi do sądu administracyjnego albo sprostowania zamieszczonego w decyzji pouczenia w tych kwestiach.
W każdym badanym przypadku decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalności jednakże nie dokonano wyjaśnienia jego nadania. Z akt spraw nie wynikało również aby była to szczególna przesłanka np. ochrona życia lub zdrowia ludzkiego, zabezpieczenia gospodarki przed stratami (zdarzenie losowe, lub świadczenie przyznane w szczególnie uzasadnionym przypadku – art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej) lub wymaga tego ważny interes strony.
2. W trzech badanych przypadkach (decyzja nr: PS.5102.133.2025, PS.5102.212.2025, PS.5102.223.2025) wypłata świadczenia została dokonana przed dwukrotnym awizowaniu. 
Powyższe zostało omówione w trakcie kontroli, w związku z czym odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych w tym zakresie. 

Gmina Uchwałą Nr XLII/4444/2014 RM w Redzie określiła zasady zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej będących w zakresie zadań własnych gminy.
[Dowód: akta kontroli str. 366-388]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.
W kontrolowanym okresie 3 rodzinom przyznano zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego. Szczegółowej kontroli poddano 2 postępowania administracyjne zakończone decyzją nr PS.5105.9.2025 i PS.5105.8.2025. Analiza wykazała, że Ośrodek w prawidłowy sposób przyznawał i wypłacał świadczenie z pomocy społecznej. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w kontrolowanym zakresie.
[Dowód: akta kontroli str. 389-391]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich.
Gmina realizowała zadanie te na podstawie uchwały:
· Nr VII/51/2024 RM w Redzie z dnia 29 sierpnia 2024 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat i trybu ich pobierania.
Zgodnie z zarządzeniem dyrektora MOPS koszt godziny usługi opiekuńczej w 2024 r., uzależniony był m.in. od zawartej umowy z podmiotami zewnętrznym i  wynosił:
· od 47,93 zł do 50 zł – usługi opiekuńcze,
· 55,85 zł - SUO dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
· od 135 zł do 150 zł – SUO dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi.
Opiekunki środowiskowe zatrudnione w MOPS w Redzie świadczyły usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dni robocze, natomiast w dni wolne oraz święta usługi opiekuńcze świadczyły osoby  zatrudnione w podmiotach zewnętrznych.  
Ze sprawozdania rocznego wynika, że 43 osobom udzielono pomocy. W jednym przypadku odmówiono przyznania i świadczenia usług opiekuńczych ze względu, iż osoba posiadała zstępnych, którzy mogli udzielić pomocy we własnym zakresie.  
Szczegółowej kontroli poddano  postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	PS.5122.33.2025.UO
	PS.5122.18.2025.UO
	PS.5122.34.2025.UO
	PS.5122.7.1.2025.UO

	PS.5122.3.1.2025.UO
	PS.5122.9.2025.UO
	PS.5122.31.2025.UO
	


Szczegółowa analiza wykazała, że usługi opiekuńcze przyznane zostały osobom, które wymagały pomocy innych osób, a rodzina nie mogła takiej pomocy zapewnić. Usługi opiekuńcze obejmowały m.in. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, umawianie wizyt lekarskich oraz podawanie leków. Ośrodek przyznając usługi opiekuńcze w decyzji administracyjnej ustalał ich okres i miejsce świadczenia, jednakże nie dokonywano określenia ich zakresu. Zakres usług opiekuńczych znajdował się w aktach postępowań administracyjnych i nie wychodził poza ramy wskazane w akcie prawa miejscowego oraz zakres wskazany w ustawie o pomocy społecznej.
Rodzinne wywiady przeprowadzono w miejscu zamieszkania osób ubiegających się o przyznanie pomocy, w terminach określonych w § 3 rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
Świadczenia przyznawano w drodze decyzji administracyjnych, wydanych w terminach zgodnych z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doręczonych na zasadach art. 39 § 1 i art. 46 § 1 Kpa.
Nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w kontrolowanym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 331-351, 572, 613-614]
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Ze sprawozdania resortowego MRiPS-06 oraz wynika, że Reda nie prowadzi i zapewnia miejsc w mieszkaniach treningowych i wspomaganych.
Warto wskazać, że prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych należy do zadań obowiązkowych gminy. 
[Dowód: akta kontroli str. 553]
Dożywianie dzieci i dorosłych.
Gmina realizuje wieloletni rządowy program „Posiłek w szkole i w domu” przy pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie we współpracy z placówkami i instytucjami, które posiadają zaplecze do wydawania i przygotowania posiłków. 
Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu Posiłek w szkole i w domu za 2025 r. ustalono, że w gminie objęto programem 219 osób, w tym 51 osób skorzystało z posiłku, a 185 osobom udzielono pomocy w formie zasiłku celowego. 
Koszty programu Posiłek w szkole i w domu wyniosły ogółem 222 953 zł, z czego 131 447 zł stanowiły środki własne gminy.
Program Posiłek w szkole i w domu został wprowadzony i realizowany na podstawie:
· Uchwały Nr LXVIII/661/2023 Rady Miejskiej w Redzie z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego „Posiłek w szkole i domu” na lata 2024-2028. 
· Uchwały Nr LXVIII/662/2023 Rady Miejskiej w Redzie z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania pomocy w zakresie dożywiania dla osób objętych wieloletnim rządowym programem osłonowym „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 
· Uchwały Nr LXVIII/663/2023 Rady Miejskiej w Redzie z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych albo osób objętych wieloletnim rządowym programem w zakresie dożywiania „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

Program realizowany był w 13 placówkach oświatowych m.in. szkołach i przedszkolu. Średni koszt posiłku wyniósł 12,81 zł.
[Dowód: akta kontroli str. 437-447]
Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	w formie posiłku:

	1. PS.5112.21.2025
	2. PS.5112.40.2025
	3. PS.5113.36.2025

	4. PS.5112.42.2025
	5. PS.5112.51.2025
	6. PS.5113.34.2025

	7. PS.5112.41.2025
	8. PS.5112.12.2025
	9. PS.5113.35.2025

	10. PS.5112.45.2025
	11. PS.5112.43.2025
	12. PS.5113.48.2025

	13. PS.5113.23.2025
	14. PS.5113.28.2025
	15. PS.5113.30.2025

	16. PS.5113.39.2025 
	17. PS.5113.23.2025
	

	w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności:

	1. PS.5106.106.2025
	2. PS.5106.21.1.2025
	3. PS.5106.11.2.2025

	4. PS.5106.29.2025
	5. PS.5106.21.1.2025
	6. PS.5106.34.1.2025

	7. PS.5106.42.2025
	8. PS.5106.28.1.2025
	


Szczegółowa analiza postępowań administracyjnych wykazała, że pomoc przyznawana była osobom, które spełniały wymagane przepisami kryterium dochodowe. Nie udzielano pomocy w formie rzeczowej. Świadczenia w formie posiłku lub zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności, zostały przyznane w oparciu o dokumenty potwierdzające sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osób lub rodzin wnioskujących o pomoc zgodnie z art. 107 ust. 5b Ustawy. Rodzinne wywiady zostały sporządzone w ustawowym terminie, w sposób prawidłowy zgodny z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzeniu MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
Decyzje administracyjne przyznające pomoc, zostały wydane w terminach zgodnych 
z art. 35 § 1 i § 3a Kpa, doręczone na zasadach art. 39 § 2 pkt 2 Kpa. Pomoc przyznawana była z reguły od dnia wydania decyzji ew. 1-3 dni po wydaniu decyzji. Wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalności na podstawie art. 108 Kpa ze względu na wyjątkowo ważny interes strony, jednakże nie dokonywano wyjaśnienia jaki jest to ważny interes.
Stwierdzone nieprawidłowości:
1. W każdym przypadku przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na okres od 1 dnia miesiąca do dnia ostatniego. 
2. W 3 badanych przypadkach (pogrubiona czcionka) rozpoczęcie świadczenia rozpoczęło się przed odebraniem decyzji administracyjnej. 
3. W jednym przypadku (PS.5112.42.2025) rozpoczęło się przed wydaniem decyzji – co narusza przepisy art. 110 § 1 Kpa, który wskazuje, że organ administracji publicznej, który wydał decyzję, jest nią związany od chwili jej doręczenia lub ogłoszenia.
[Dowód: akta kontroli str. 437-492]
Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
W 2025 r. Reda nie sprawiła pogrzebu. Posiada zawartą umowę z podmiotem zewnętrznym na świadczenie usług pogrzebowych. 
[Dowód: akta kontroli str. 493-498]
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.
W kontrolowanym okresie 21 mieszkańców Redy przebywało w domach pomocy społecznej, w Wejherowie, Pucku, Lubkowie, Strzebielinku i Machowinie. Koszty jakie Gmina poniosła w 2025 r. wyniosły 1 064 941 zł. W okresie tym do domu skierowano osobę. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 282]
Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.
Ze sprawozdania resortowego MRPiPS-03 za 2025 r. wynika, że pomocy z powodu trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, MOPS w Redzie udzielił 6 osobom. Najczęściej udzielano pomocy finansowej na żywność.  
Kontroli poddano akta 3 osób, o które wydano decyzje o nr:
	1. PS.5102.128.2025
	2. PS.5102.23.2025
	3. PS.5102.222.2025


W aktach znajdowały się prawidłowo sporządzone przez pracowników socjalnych rodzinne wywiady środowiskowe. Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osób lub rodziny ustalono na podstawie dokumentów wymienionych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.
Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznano i wypłacono za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją.
Wszystkie skontrolowane decyzje wydano w terminach określonych w art. 35 § 1 Kpa. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie. 


Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych oraz opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne, określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Ze sprawozdania rocznego wynika, że w 2025 r. pomocy w formie zasiłku stałego udzielono 93 osobom, z czego 11 pozostawało we wspólnym gospodarstwie domowym. Wypłacono z dotacji celowej 937 świadczenia na łączną kwotę 976 444,00 zł. 
	Kontroli poddano następujące postępowania administracyjne zakończone wydaniem decyzji o nr: 

	1. PS.5100.95.2025
	2. PS.5100.89.2025
	3. PS.5100.26.2025
	4. PS.5100.37.2025

	5. PS.5100.77.2025
	6. PS.5100.13.2025
	7. PS.5100.79.2025
	8. PS.5100.110.2025

	9. PS.5100.76.2025
	
	
	


Na podstawie materiału zgromadzonego w sprawach ustalono, że pomoc w formie zasiłków stałych została przyznana zgodnie i na zasadach art. 37 ustawy o pomocy społecznej. Przyznanie świadczenia poprzedzone było przeprowadzeniem wywiadu środowiskowego, który zawierał opis sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny. Pracownik socjalny formułował wnioski, na podstawie których planowana była pomoc.
Sprawy zostały rozpatrzone w terminach określonych w art. 35 § 1 i § 3a Kpa. Decyzje zostały doręczone zgodnie i na zasadach art. 109 § 1 oraz art. 45 Kpa.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w badanym zakresie. 
Z resortowego sprawozdania za SKŁ-ZDR wynika, że opłacono składkę zdrowotną 93 osobom pobierającym zasiłek stały z pomocy społecznej, które nie podlegały obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego. 
Zadania własne gminy o charakterze fakultatywnym:
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
Ze sprawozdania rocznego wynika, że 2025 r. zostały przyznane 107 specjalne zasiłki celowe na kwotę 90 357 zł. W okresie objętym kontrolą Ośrodek w 5 przypadkach odmówił przyznania świadczenia. Specjalne zasiłki celowe przyznawane były na pokrycie części lub całości kosztów zakupu leków, żywności, opału.
Szczegółowej kontroli poddano dwa postepowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	1. PS.5102.11.2025
	1. PS.5102.147.2025
	2. PS.5102.51.2025

	3. PS.5102.272.2025
	4. PS.5102.301.2025
	5. PS.5102.260.2025

	6. PS.5102.258.2025
	7. PS.5102.424.2025
	


Szczegółowa analiza ww. postępowań wykazała, że w szczególnie uzasadnionych przypadkach były przyznawane specjalne zasiłki celowe. Świadczenia przyznawane były w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Wysokość zasiłków wynosiła od 13,69 zł do 800 zł. W jednym przypadku przyznano świadczenie w formie rzeczowej. W każdym badanym przypadku świadczenie nie podlegało zwrotowi. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W jednym przypadku (decyzja o nr PS.5102.11.2025 z dnia 21-01-2025 r.) przyznano specjalny zasiłek celowy na zaspokojenie podstawowych potrzeb, w przypadku gdy w wywiadzie pracownik socjalny dokonał sformułowania opinii w zakresie zapotrzebowania na świadczenie w formie specjalnego zasiłku celowego na zakup żywności. 
· W trzech przypadkach (PS.5102.11.2025, PS.5102.147.2025, PS.5102.272.2025) wypłata świadczenia nastąpiła przed odebraniem decyzji przez stronę postepowania – co narusza przepisy art. 110 Kpa
· W trzech przypadkach decyzje administracyjne (PS.5102.301.2025, PS.5102.260.2025, PS.5102.258.2025) doręczono z naruszeniem przepisu art. 46 § 1 Kpa w ten sposób, że  odbierający pismo potwierdził doręczenie bez wskazania daty doręczenia.
Powyższe nieprawidłowości zostały omówione z pracownikami Ośrodka. Zespół kontrolny dokonał instruktarzu w zakresie prawidłowego doręczenia pism, decyzji oraz postanowienia zgodnego z Kpa, wobec powyższego odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnym w tym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 536-552]
Przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze.
W powyższym zakresie Ośrodek nie udzielał pomocy. 
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich.
W kontrolowanym okresie pomoc w ww. zakresie nie była udzielana, ze względu na brak takiego zapotrzebowania ze strony mieszkańców Redy.  
Opracowanie i realizacja projektów socjalnych. 
W Ośrodek nie opracowywał i nie realizował projektów socjalnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 553 ]
Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
W gminie realizowane były m.in. programy:
1) Posiłek dla dzieci i młodzieży. 
2) Pomoc żywnościowa – Europejskie Fundusze na Pomoc Żywnościową 2021-2027.
3) Opieka Wytchnieniowa dla JST,
4) Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością dla JST,
5) Program Korpus Wsparcia Seniorów,
[Dowód: akta kontroli str. 28-30]
Zadania zlecone gminie:
Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi.
Z rocznego, resortowego sprawozdania wynika, że Ośrodek udzielił pomocy 
w ww. zakresie 14 osobom, wobec powyższego szczegółową kontrolą objęto postępowania administracyjne, zakończone decyzją o nr:
	1. PS.5122.12.2025.SUO
	2. PS.5122.14.2025.SUO
	3. PS.5122.12.2025.SUO

	4. PS.5122.3.2025.SUO
	5. PS.5122.10.1.2025.SUO
	6. PS.5122.9.2025.SUO

	7. PS.5122.8.2025.SUO
	8. PS.5122.23.2025.SUO
	9. PS.5122.5.2.2025.SUO


Koszt godziny SUO dla osób z zaburzeniami psychicznymi za godzinę zegarową wynosił:
· 55,85 zł – w dni robocze,
· 135 zł – dla dzieci i młodzieży w formie zajęć rehabilitacyjnych i dla dzieci ze spektrum autyzmu,
· 150 zł - dla dzieci w formie rehabilitacji fizycznej i usprawnianiu zaburzonych funkcji organizmu.
Kontrola akt wykazała, że specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone były zgodnie i na zasadach art. 50 ust. 1 i 4 i art. 50a ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
W każdym badanym przypadku dostosowane były do potrzeb poszczególnych osób wymagających pomocy, wynikających ze stanu zdrowia, niepełnosprawności. W każdym przypadku w aktach sprawy znajdowało się zaświadczenie od lekarza specjalisty psychiatry.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 572-614]
Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Ze sprawozdania rocznego oraz z informacji przekazanej przez dyrektora MOPS w |Redzie wynika, że Ośrodek nie wypłacał wynagrodzenia za sprawowanie opieki. 
[Dowód: akta kontroli str. 615]
5. Kontrakt socjalny.
W 2025 roku zawarto 15 kontraktów socjalnych głównie z osobami bezdomnymi, które dotyczyły możliwości zapewnienia schronienia wraz ze zobowiązaniem do podjęcia działań w kierunku leczenia uzależnień lub podjęcia zatrudnienia. 
Szczegółowej kontroli poddano 2 kontrakty socjalne. Analiza ich wykazała, że były one realizowane w sposób prawidłowy. Wytyczone cele zostały osiągnięte przez współpracę klienta z pracownikiem socjalnym. Kontrolę w zakresie realizacji postanowień kontraktu socjalnego, sprawował pracownik socjalny. W każdym przypadku zostały wyznaczone cele główne i szczegółowe. Kontrakty socjalne zostały sporządzone na prawidłowym wzorze stanowiącym Załącznik do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 554-566]
6. Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin 
w środowisku.
Praca socjalna świadczona była na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. Pracownicy socjalni w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów środowiskowych odnotowywali działania podejmowane na rzecz osoby lub rodziny oraz wyznaczone cele zamierzonych działań. 
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że udzielono pomocy w formie pracy socjalnej 200 rodzinom.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 568]
7. Poradnictwo specjalistyczne.
Z pisma dyrektora wynika, że poradnictwo specjalistyczne było świadczone na rzecz klientów pomocy społecznej przez dwóch psychologów, radcę prawnego oraz pracowników socjalnych. 
W ramach prowadzonego Punktu Konsultacyjnego udzielano pomocy przez radcę prawnego, specjalistę ds. uzależnień oraz psychologa. 
[Dowód: akta kontroli str. 567]
8. Współpraca Ośrodka.
Ośrodek ściśle współpracuje m.in. z władzami samorządowymi, z Powiatowym Urzędem Pracy w Wejherowie, placówkami oświatowymi oraz organizacjami pozarządowymi.
[Dowód: akta kontroli str. 569-570]
9. Postępowanie skargowe wobec jednostki. 
12 maja 2025 r. do Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku wpłynęła skarga na procedurę Niebieskiej Karty, skierowana do Burmistrza Miasta Redy, która została przekazana zgodnie z właściwością do Rady Miasta Redy. 
Skarga dotyczyła ustosunkowania się do sposobu załatwienia przez Burmistrza Redy poprzedniej sprawy oraz wniosek o umożliwienie dostępu do akt wraz ze skargą na przetwarzanie danych osobowych, na którą według wnoszącego nie otrzymał odpowiedzi w przewidywanym prawem terminie, przez co sprawę przekazał do Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Przedmiotowa skarga została zarejestrowana w CRSWiP PUW w Gdańsku pod pozycją 371.
10. Wykonie zaleceń pokontrolnych.
w dniach 20-24 sierpnia 2015 r. zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku przeprowadził kontrolę kompleksową Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie, w celu oceny organizacji, skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań zleconych gminie, zadań własnych dotowanych z budżetu państwa z zakresu pomocy społecznej. 
W trakcie kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości:
· „Na dzień kontroli stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełniał wymogu określonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej - ustalono, że na dzień 19 sierpnia 2015 roku Ośrodek zatrudniał 7 pracowników socjalnych obsługujących rejon. Na 1 pracownika socjalnego obsługującego rejon opiekuńczy przypadało 3.263 mieszkańców. Pracownicy socjalni na koniec 2014 roku łącznie obsłużyli 572 środowiska rodzin i osób samotnie gospodarujących. Na jednego pracownika socjalnego przypadało 82 środowiska. Obecnie w ośrodku występuje brak 4 pracowników socjalnych do obsługi mieszkańców Miasta Redy.
· W części skontrolowanej dokumentacji brak było aktualnych rodzinnych wywiadów środowiskowych. Pomoc ustalana i następnie przyznawana była na podstawie wcześniej przeprowadzonego wywiadu środowiskowego w oparciu, o który udzielono pomocy w okresie poprzedzającym złożenie przedmiotowego wniosku. Było to niezgodne z zapisami art. 107 ust. 4, który stanowi, iż w przypadku ubiegania się o przyznanie świadczenia z pomocy społecznej po raz kolejny, a także gdy nastąpiła zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporządza się aktualizację wywiadu”.
W związku z powyższym w dniu 30 października 2015 r. Wojewoda Pomorski wydalał zalecenia pokontrolne w zakresie:
1. Podjęcia działań mających na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia pracowników socjalnych do poziomu określonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej.
2. Przyznawanie pomocy na podstawie aktualnych rodzinnych wywiadów środowiskowych.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek spełniał wymagania zatrudnienia wskazane w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, a świadczenia z pomocy społecznej planowane były na podstawie aktualnych rodzinnych wywiadów środowiskowych w związku, z czym zalecenia pokontrolne zostały wykonane.

11. Ocena działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie. 
Pomimo stwierdzonych nieprawidłowości w zakresie objętym kontrolą działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie to oceniono pozytywnie, wobec powyższego odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych.
Oceny dokonano w oparciu o mierniki, na podstawie których badano kryteria legalności, rzetelności i celowości. 
Na tym kontrolę zakończono.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie. 
Pouczenie.
Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
Ponadto odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku wobec zastrzeżeń.
Niniejszy protokół sporządzono 27 lipca 2026 r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazano dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Redzie, drugi egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. 

Kierownik jednostki kontrolowanej:  Reda, dn. 14-08-2026 r.  [……………………….]*
                                 (Miejsce podpisania protokołu i data)


Kontrolujący:

1. [……………………….]* 
 starszy inspektor wojewódzki
     ……………..…………………………………………..
                (imię i nazwisko inspektora, stanowisko)


2. [……………………….]* 
zastępca kierownika ONiK 
   …………….…………………………………………..
             (imię i nazwisko inspektora, stanowisko)

3. [……………………….]* 
 starszy inspektor wojewódzki
      ……………..…………………………………………..
                (imię i nazwisko inspektora, stanowisko)

*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Monikę Lemiszewską. 
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