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1. Wprowadzenie

Komunikacja w zakresie Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) w Polsce
koncentruje sie na informowaniu o ofercie wsparcia oraz mozliwosciach z nim zwigzanych,
przedsiewzieciach, rezultatach, a takze o zatozeniach Europejskiego Instrumentu na rzecz Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci (ang. Recovery and Resilience Facility—RRF) w ramach Europejskiego Funduszu
Odbudowy (ang. Next Generation EU), ktorego celem jest przywracanie na odpowiednie tory rozwoju
krajow cztonkowskich i Unii Europejskiej po kryzysie spowodowanym pandemia COVID-19.

Skuteczna komunikacja pomaga w sprawnym i efektywnym wykorzystaniu srodkéw dostepnych

z réznych instrumentéw europejskich dla rozwoju kraju, a takze zapewnia transparentnos¢
wydatkowania tych srodkéow—wskazuje mozliwosci, wspiera realizacje przedsiewzieé, a takze pokazuje
ich efekty i znaczenie.

Celem komunikacji jest budowanie swiadomosci spoteczenstwa o roli i wartosci dodanej wsparcia z
budzetu Unii Europejskiej w tym zakresie oraz na temat wartosci takich jak m.in. wspotpraca i
solidarnosé, ktore lezg u podstaw KPO.

Komunikacja na temat KPO bedzie prowadzona spdjnie i komplementarnie z komunikacjg na temat
instrumentéw wsparcia z polityki spdjnosci, funkcjonujgcych w Polsce pod markg Fundusze
Europejskie (FE), a w uzasadnionych przypadkach tacznie.

System komunikacji KPO obejmuje:

e Strategie Promocji i Informacji KPO, ktora okresla zasady prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych KPO,

e zafgcznik do Strategii Promocji i Informacji KPO okreslajgcy zasady stosowania oznaczen
graficznych—Ksiega Identyfikacji Wizualnej KPO.

Obecnie w Polsce realizowany jest takze system komunikacji funduszy europejskich, okreslony przez
Strategie komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 i te dwa systemy powinny dziata¢
wspolnie, nie zaktdcad sie, a takze wzajemnie wspieraé (dajac efekt synergii).

2. Do kogo jest skierowany ten dokument?

Dziatania komunikacyjne w zakresie KPO sg koordynowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej i prowadzone wraz z innymi resortami oraz podmiotami zaangazowanymi w realizacje
KPO, Komisjg Europejska, a takze we wspdtpracy z partnerami spotecznymi, gospodarczymi,
organizacjami pozarzagdowymi i odbiorcami wsparcia.

Strategia Promocji i Informacji KPO obowigzuje wszystkich interesariuszy i odbiorcéw wsparcia KPO, a
efektywnos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych nt. KPO bedzie wynikiem wspétpracy, wzajemnego
respektowania przyjetych zatozen komunikacyjnych oraz dbatosci o najwyzsze standardy realizacji
zadan.

3. Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

KPO jest odpowiedzig Unii Europejskiej na pandemie COVID-19. Wsparcie z RRF ma charakter
dodatkowy w stosunku do wsparcia udzielanego z innych funduszy oraz programdw unijnych i musi
by¢ z nimi spdjne oraz skoordynowane.
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Dziatania w ramach KPO koncentrujg sie na interwencjach, ktére przyczyniad sie beda do pobudzenia
gospodarki, inwestycji, wzrostu gospodarczego oraz zatrudnienia. W KPO zaplanowano realizacje
reform i inwestycji w tych obszarach, ktdre sg najbardziej istotne z punktu widzenia koniecznosci
odbudowy gospodarki po pandemii spowodowanej COVID-19, ale takze w tych, ktére tworzg trwate
podwaliny pod budowe zdrowej gospodarki odpornej na kolejne wstrzgsy. W zwigzku z tym Srodki
dostepne dla Polski w formie grantdw oraz pozyczek zostaty rozdysponowane miedzy szes¢
komponentéw KPO:

1) odpornosé¢ i konkurencyjno$é gospodarki;

2) zielona energia i zmniejszenie energochtonnosci;

w

transformacja cyfrowa;

(S~

)
)
) efektywnos$é, dostepnosc i jakosc systemu ochrony zdrowia;
) zielona, inteligentna mobilnos$¢;

)

(©))

poprawa jakosci instytucji i warunkéw realizacji KPO.

Realizacja przedsiewzie¢ w ramach tych komponentéw oznacza wsparcie na rzecz samorzgdoéw,
przedsiebiorcow, instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéow
spotecznych i gospodarczych. W kazdym komponencie ujeto takze dziatania na rzecz spdjnosci
terytorialnej—w zaleznosci od zidentyfikowanych problemdéw—adresowane do obszarow wiejskich,
miast, czy tez obszarow szczegdlnie dotknietych pandemig COVID-19, gdzie wystepuje kumulacja
problemow spoteczno-gospodarczych.

Z KPO mogg zostac sfinansowane inwestycje, ktére rozpoczety sie po 1 lutego 2020 r., jednak ich
realizacja musi sie zakonczy¢ nie pdzniej niz w sierpniu 2026 r., a rozliczeniu podlegajg faktycznie
osiggniete cele.

Organiczenie czasu realizacji planu oraz réznorodne obszary wsparcia mogg zwieksza¢ wrazenie duzej
dynamiki przedsiewzie¢ oraz ich mnogosci. Spdjna narracja, systematyczna i rzetelna komunikacja
bedga niezbedne do utrzymania transparentnosci realizacji KPO zaréwno w zakresie zamierzen jak i
osiggnietych rezultatéw. Dziatania te muszg byc realizowane przez:

1) instytucje koordynujgca—dziatania horyzontalne;

2) instytucje odpowiedzialne za inwestycje (10l1) lub reformy (IOR) lub oraz ich jednostki
wspierajgce (JW) - —dziatania dotyczace poszczegdlnych inwestycji/reform;

ale tez w duzej mierze przez:
3) ostatecznych odbiorcow wsparcia z KPO, realizujacych przedsiewziecia—dziatania

koncentrowac sie bedg na komunikacji o samych przedsiewzieciach, ich efektach oraz Zrédle
pochodzenia wsparcia i korzysciach, jakie za sobg niesie.

4. Cele komunikacji

Cel strategiczny komunikacji:

Komunikacja wspiera realizacje celu strategicznego KPO,
jakim jest odbudowa potencjatu rozwojowego gospodarki utraconego
w wyniku pandemii oraz wsparcie budowy trwatej konkurencyjnosci gospodarki i wzrost poziomu
zycia spoteczenstwa.
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Szczegdtowe cele komunikacji:

aktywizacja do siegania po $rodki z KPO,

zapewnienie wysokiej $wiadomosci nt. dziatan rozwojowych kraju realizowanych przy pomocy
Funduszy Europejskich i roli, jakg odgrywa w tym Unia Europejska,
wsparcie w realizacji przedsiewzie¢ w ramach KPO.

5. Grupy docelowe

Odbiorcami komunikacji na temat KPO sg mieszkancy catej Polski. Kryterium podziatu grup docelowych
jest rodzaj zaangazowania odbiorcéw w realizacje dziatan ujetych w KPO, co determinuje cel
komunikacji.

Ze wzgledu na cel strategiczny i cele szczegdtowe Strategii, komunikacja kierowana jest do
nastepujacych grup docelowych:

potencjalni odbiorcy wsparcia—obejmuje wszystkie podmioty i instytucje posiadajgce potencjat
do realizacji przedsiewzie¢ z KPO, tj.: rolnicy, przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje publiczne oraz podmioty spoza systemu administracji publicznej (np.
podmioty spoteczne, stowarzyszenia, organizacje pozarzagdowe), jednostki B+R+l,

0got spoteczenstwa (wszyscy obywatele)—mieszkancy Polski, ktérzy sg obserwatorami
zachodzgcych zmian i jednoczesnie odbiorcami korzysci wynikajgcych z wdrazania KPO.

Wyzej wymienione grupy nie sg roztgczne. Do ogdtu spoteczenstwa zaliczamy réwniez potencjalnych
lub ostatecznych odbiorcéw wsparcia, a takze przedstawicieli medidw, partnerow spotecznych i
gospodarczych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego oraz sSrodowisk opiniotwdrczych. Odgrywajg
oni wazng role w catym procesie komunikacji poprzez jej wzmacnianie, utatwianie dotarcia do waskich
segmentow odbiorcow (nisze) oraz uwiarygodnianie przekazu.

6. Podmioty prowadzgce dziatania komunikacyjne

Za prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych KPO odpowiedzialne sa:

instytucja koordynujaca;

instytucje odpowiedzialne za reformy lub inwestycje;
jednostki wspierajace;

ostateczni odbiorcy wsparcia;

jednostki wspierajgce plan rozwojowy.

Do zadan instytucji koordynujacej nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

informowanie ogdtu spoteczenstwa o mozliwosciach, korzysciach i oczekiwanych efektach
KPO;

koordynowanie dziatart komunikacyjnych prowadzonych przez instytucje odpowiedzialne za
reformy lub inwestycje;

zapewnienie spdjnych zasad wizualizacji KPO;
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4) zapewnienie serwisu internetowego nt. KPO.

Do zadan instytucji odpowiedzialnej za reformy lub inwestycje oraz jednostki wspierajgcej nalezy w
szczegdlnosci:

1) informowanie ogdtu spoteczenstwa o mozliwosciach, korzysciach i oczekiwanych efektach KPO
w odniesieniu do reformy lub inwestycji;

2) aktywizowanie potencjalnych odbiorcéw wsparcia;
3) wspieranie odbiorcéw wsparcia w realizacji inwestycji;

4) zapewnienie wypetniania i kontrola obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych
spoczywajgcych na odbiorcach wsparcia.

Do zadan ostatecznych odbiorcédw wsparcia nalezy prowadzenie dziatarh komunikacyjnych na temat
realizacji przedsiewziecia, o postepach, osigganych rezultatach oraz Zzrédle pochodzenia srodkow.

7. Podejscie do komunikacji

Idea przewodnia KPO

Elementem nadrzednym przy tworzeniu dziatarh komunikacyjnych i poszczegdlnych komunikatow jest
idea przewodnia.

Idea przewodnia stanowi punkt wyjécia wszystkich dziatar informacyjnych i promocyjnych. Nie jest ona
gotowym do stosowania hastem ani komunikatem. Pomaga osiggac spdjnos¢ komunikacji oraz
skutecznie dociera¢ do odbiorcy. Integruje wszystkie podmioty prowadzace dziatania informacyjne i
promocyjne KPO w tym:

e ufatwia zrozumienie celu podejmowanych dziatan,
e umozliwia utrzymanie spéjnosci przestania, a adresatom zrozumienie go,

e sprzyja taczeniu informacji, tworzy dla nich kontekst i utatwia ich interpretacje w zgodzie z ich
znaczeniem,

e gwarantuje, ze wspdlne zatozenia nie bedg podlegaty celom osobistym lub lokalnym.

Idea przewodnia komunikacji na temat KPO brzmi:

Mierzqc sie z kryzysem stawiamy na bezpieczng przysztosc.

Wychodzimy silniejsi z kryzysu. tagodzac spoteczne i gospodarcze skutki kryzysu spowodowanego
pandemig COVID-19 wzmacniamy spéjnosé gospodarczg, spoteczng i terytorialng Polski i Unii
Europejskiej. Zwiekszamy odpornosc¢ i zdolnosci dostosowawcze, wspieramy zielong i cyfrowg
transformacje, a takze dostepnosé i jakos¢ systemu ochrony zdrowia. Naszym celem jest nowoczesna i
odporna na przyszte kryzysy gospodarka zapewniajgca wysoki komfort zycia wszystkich obywateli Unii
Europejskiej.
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Co jest przedmiotem komunikacji

W zaleznosci od instytucji prowadzgcej komunikacje, przedmiotem komunikacji ma by¢ KPO,
poszczegdlne inwestycje oraz ich efekty.

W uzasadnionych przypadkach, gdy specyfika reform wymaga szerokiego komunikowania, gdy
dziatania komunikacyjne przetozg sie i bedg miaty wptyw na efektywnos¢ wdrazanych reform,
przedmiotem komunikacji mogg by¢ rowniez konkretne reformy.

Formutowanie przekazu KPO

Na schemacie przedstawiono zasady formutowania przekazu na temat wsparcia pochodzgcego z
Funduszy Europejskich, w tym KPO. Jest to uniwersalny schemat zaréwno dla dziatart informacyjnych,
jak i promocyjnych, kierowanych do wszystkich grup docelowych.

dlaczego? jak? co?

Rysunek 1. Schemat formutowania przekazu na temat KPO

Przekaz na temat inwestycji lub ewentualnie reformy formutowany jest w oparciu o tresci zawarte w
zaprezentowanej ponizej tabeli (Tabela 1).

W ostatnim wierszu tabeli zostaty umieszczone przyktady oczekiwanych efektow inwestycji (korzysci).
Ta sekcja moze podlegaé modyfikacji lub by¢ rozszerzana zgodnie z realizowanymi reformami,
inwestycjami i wynikajgcymi z nich korzys$ciami.

Tabela 1. Tresci przekazu KPO/reformy/inwestycje

Cele e niwelowanie negatywnych skutkéw kryzysu

(dlaczego KPO jest e przygotowanie gospodarki na przyszte kryzysy
realizowany?)

KPO e wspieranie reform i powigzanych z nimi inwestycji

(jak KPO osiaga cele?) e dodatkowe $rodki z budzetu europejskiego (Next
Generation EU)

e wsparcie juz rozpoczetych inwestycji

e S$rodki bezzwrotne oraz komponent pozyczkowy

Komponenty e odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki

e zielona energia i zmniejszenie energochtonnosci
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(w jakich obszarach gospodarki i
rozwoju oddziatuje KPO)

e transformacja cyfrowa

o efektywnos$¢, dostepnosc i jakosc systemu ochrony
zdrowia

e zielona, inteligentna mobilnos¢

e poprawa jakosci instytucji i warunkow realizacji KPO

Zmiany Inwestycje-> Korzysci
(co powstaje dzieki KPO?)

Uwaga: Oczekiwane efekty

Ten katalog jest przyktadowy i otwarty, a w trakcie realizacji musi
by¢ Scisle powigzany z realizowang inwestycjg lub ew. reforma, np.:

wzrost poziomu PKB

zwiekszenie liczby miejsc pracy

zwiekszenie zasobdw pracowniczych i umiejetnosciowych
wzrost kapitatu produkcyjnego

wieksza efektywnosé i dostepnosé systemu ochrony
zdrowia

zielona gospodarka

zwiekszenie wykorzystania alternatywnych zrédet energii
efektywniejsze zuzycie energii

skuteczniejsza adaptacja do zmian klimatu

zmniejszenie stopnia degradacji Srodowiska

poprawa dostepnosci do szybkiego internetu

rozwoj e-ustug

bezpieczne korzystanie z internetu i przesytu danych
wyzsza jakos¢ i lepszy dostep do ustug zdrowotnych

wzmocnienie mozliwosci szybkiego reagowania systemu
ochrony zdrowia na zagrozenia epidemiczne

wzmocnienie krotkich tancuchéw dostaw
rozwdj przedsiebiorczosci

rozwdj infrastruktury laboratoryjno-analitycznej jednostek
B+R+l

zwiekszenie dostepnosci do infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej na obszarach wiejskich

poprawa gospodarowania wodg

zmniejszenie obcigzen administracyjnych i regulacyjnych
przedsiebiorstw
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Komunikujemy w oparciu o oczekiwane korzysci

Komunikowanie istniejgcych oraz spodziewanych efektéw jest zadaniem wszystkich uczestnikow
procesu realizacji KPO.

Podmioty prowadzgce komunikacje na temat KPO, inwestycji lub reform i ich efektéw muszg kierowac
sie podstawowag zasadg, wedtug ktérej srodki finansowe prezentowane tylko jako pienigdze nie
stanowiag wytgcznej korzysci i nie powinny by¢ tak przedstawiane. Ostateczng korzyscig uzyskang dzieki
tym $rodkom sg efekty reform/inwestycji i konkretnych przedsiewzieé, ktére przyczyniajg sie do
poprawy szeroko rozumianej jakosci zycia spoteczenistwa i zwiekszenia odpornosci gospodarki po
kryzysie wywotanym pandemia. To one muszg stanowi¢ gtéwng o$ komunikatéw.

Zasada réwnego dostepu i dostepnego przekazu

Przedsiewziecia realizowane ze wsparciem KPO muszg by¢ prowadzone zgodnie z zasadami rownosci
szans i niedyskryminacji oraz kryteriami dostepnosci i uniwersalnego projektowania. W komunikacji
nalezy podkreslac, ze przedsiewziecia te przyczyniajg sie do zwiekszania dostepnosci produktéw i ustug
w przestrzeni publicznej. Dlatego tez planujemy i realizujemy dziatania na temat KPO, ktore
jednoczesnie:

1) sgzgodne z horyzontalnymi zasadami Unii Europejskiej, tj. promujg rownos¢ szans mezczyzn i
kobiet, dostepnosci przedsiewzie¢, inwestycji, reform dla oséb z niepetnosprawnosciami,
promujg partnerstwo, zapobiegajg dyskryminacji;

2) w miare mozliwosci i dostepnosci narzedzi uwzgledniajg potrzeby wszystkich odbiorcow.
Tworzymy przekazy, ktore majg by¢ dostepne dla 0séb z réznymi ograniczeniami sprawnosci.
Stosujemy srodki, ktére sg adekwatne do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci oraz spetniajg
ich specyficzne potrzeby.

Styl komunikacji

Odbiorcami korzysci dostarczanych przez realizacje KPO sg wszyscy obywatele. Dlatego tez styl
komunikacji dotyczacej KPO opieramy o relacje z odbiorcg. Forma komunikacji jest partnerska i
zarazem profesjonalna, z szacunkiem do drugiej strony. Wazne, aby nie tworzy¢ niepotrzebnego
dystansu.

Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze sztywnym tonem. Warto$¢ i znaczenie
komunikatéw ksztattujemy przez dzielenie sie fachowg wiedzg, ale nie za pomocg formalnego i
nieprzystepnego jezyka.

Forma bezposrednia i nieformalny styl sg wskazane w sytuacji, gdy jej uzycie sprzyja efektywnej
komunikacji i budowaniu relacji.

W kazdej formie komunikacji obowigzkowe jest stosowanie prostego jezyka. Zapewnia on efektywng
komunikacje i dostepnos¢.

W komunikacji bedziemy odzwierciedla¢ réznorodnosc spoteczenstwa, bez wykluczania grup
spotecznych (zasada witgczenia spotecznego).

8. Narzedzia i kanaty komunikacji
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Dotarcie do odbiorcow komunikacji KPO odbywac sie bedzie z wykorzystaniem narzedzi wymienionych
w Tabeli 2. Z katalogu narzedzi przyjetego w horyzontalnej Strategii Komunikacji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 zostaty wybrane te, ktdére sg uzyteczne w prowadzeniu dziatan
informacyjno-promocyjnych KPO, a takze zapewniajg docieranie z przekazem do szerokich grup opinii
publicznej oraz wspierajg budowanie rozpoznawalnosci dziatan i efektow z realizacji KPO.

Planujgc komunikacje, nalezy jednak mieé na uwadze fakt nieustannych zmian zaréwno w sposobie
korzystania z medidw, jak réwniez ich mozliwosci (rozwdj technologii, zmiany prawne, itp.). Dla
osiggniecia mozliwie wysokiej skutecznosci dotarcia nalezy przy wyborze narzedzi kierowac sie
aktualnymi wynikami badan rynku medialnego i raportami efektywnosci wczesniejszych kampanii
informacyjno-promocyjnych.

Obowigzkowymi narzedziami komunikacyjnymi dla instytucji koordynujacej i instytucji
odpowiedzialnych za reformy lub inwestycje oraz jednostek wspierajgcych sa:

1) serwis internetowy KPO na portalu Funduszy Europejskich oficjalnym ogdlnopolskim serwisie z
najwazniejszymi informacjami dot. wszystkich programéw Funduszy Europejskich, ktore sg
dostepne w Polsce. Skorzystac¢ z niego mogg zainteresowani, w tym potencjalni odbiorcy
wsparcia, odbiorcy wsparcia, potencjalni i wtasciwi uczestnicy przedsiewzieé, a takze opinia
publiczna (instytucja koordynujgca);

2) serwisy internetowe instytucji odpowiedzialnych za reformy lub inwestycje;

3) strona KPO na portalu gov.pl i ogdélnorzgdowym serwisie informacyjnym;

4) profile w mediach spotecznosciowych (np. FB, Twitter) instytucji odpowiedzialnych za reformy
lub inwestycje KPO;

5) media spotecznosciowe, w tym profil ,,Fundusze Europejskie” na FB, profile instytucji
rzgdowych oraz podmiotdw uczestniczgcych we wdrazaniu KPO w Polsce;

6) sie¢ Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich (kilkadziesigt punktéw w catej
Polsce), gdzie przekazywania jest wiedza o Funduszach Europejskich, o wszystkich
programach, ktére sg dostepne w Polsce oraz o programach zarzadzanych centralnie przez
Komisje Europejska.

Rekomendowane dziatania dla instytucji koordynujacej i instytucji odpowiedzialnych za reformy lub
inwestycje lub Jednostek Wspierajagcych to:

1) kampanie w mediach (np. telewizja, radio, prasa, Internet, reklama zewnetrzna);

2) wydarzenia informacyjne—otwierajace, srodokresowe (powigzane z osigganiem kamieni
milowych inwestycji) oraz podsumowujgce realizacje reform i inwestycji z KPO;

3) wykorzystanie potencjatu referencyjnego i sieci kontaktéw odbiorcéw wsparcia.

Tabela 2. Metody i narzedzia uzyteczne w komunikacji z poszczegolnymi segmentami grup odbiorcéw.

Dotarcie bezposrednie Dotarcie posrednie

e strona internetowa np. ogdlne e kampanie reklamowe w
mediach np. tv, prasa, radio,

nos$niki zewnetrzne

0Ogot spoteczeristwa informacje

e oznakowanie inwestycji
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e reklama w internecie np.
platformy VOD, banery

e dziatania PR

e stronainternetowa np. dziatania| e dziatania PR w mediach
marketingowe w profilowanych

wyszukiwarkach internetowych e referencie od innych

CICEIERICIEE o unkty informacji i infolinia odbiorcéw wsparcia

wsparcia
o konferencje i szkolenia

o wysytka bezposrednia np.
newslettery

9. Dziatania obowigzkowe instytucji i odbiorcéw wsparcia

Obowiazki komunikacyjne i zadania instytucji koordynujacej KPO

Instytucja koordynujgca musi realizowaé/prowadzi¢ co najmniej nastepujgce zadania w zakresie
komunikacji na temat KPO:

1) zapewnié, prowadzi¢ i administrowac serwis internetowy na temat KPO na portalu Funduszy
Europejskich, ktéry bedzie na biezgco aktualizowany przez instytucje koordynujaca, przez
instytucje odpowiedzialne za reformy lub inwestycje i jednostki wspierajace;

2) prowadzi¢ dziatania informacyjne i promocyjne na temat KPO skierowane do ogdétu spoteczenstwa;

3) zapewnic spdjne zasady oznaczania i wizualizacji KPO, ktére bedg realizowane przez wszystkie
podmioty realizujgce KPO;

4) odpowiednio oznaczac:

a) wszelkie dziatania informacyjne i promocyjne na temat przedsiewzie¢ KPO m. in. ulotki,
broszury, publikacje, noty prasowe, konferencje prasowe, robocze spotkania z prasg, strony
internetowe, newslettery, mailing, stopki wiadomosci e-mail, materiaty audiowizualne,
spotkania, konferencje, wystgpienia publiczne itp.,

b) dokumentacje dotyczacag KPO i przedsiewzie¢ m.in. ogtoszenia, raporty, analizy, umowy,
whioski itp.,

c) wszystkie inne produkty bedgce wynikiem realizowanego przedsiewziecia zaréwno w formie
materialnej jak i niematerialnej.

Obowiazki komunikacyjne i zadania instytucji odpowiedzialnych za reformy lub inwestycje oraz
jednostek wspierajacych

Instytucje odpowiedzialne za reformy lub inwestycje oraz jednostki wspierajgce muszg
realizowadé/prowadzi¢ co najmniej nastepujgce zadania w zakresie komunikacji na temat KPO:

1) prowadzi¢ dziatania informacyjne i promocyjne na temat wdrazanej reformy skierowane do ogétu
spoteczenstwa, gdy specyfika reformy wymaga szerokiego komunikowania oraz gdy dziatania
komunikacyjne przetoza sie i bedg miaty wptyw na efektywnos¢ wdrazanych reform;



11| Strona

2)

6)

prowadzi¢ dziatania informacyjne na temat inwestycji skierowane do potencjalnych odbiorcow
wsparcia i ostatecznych odbiorcéw wsparcia, w tym na biezgco aktualizowac serwis internetowy
na temat KPO na portalu Funduszy Europejskich oraz utworzy¢ i na biezgco aktualizowac serwis na
temat KPO na stronie internetowej swojej instytucji. Serwis ten musi zawiera¢ informacje co
najmniej na temat:

a) mozliwosci finansowania i rozpoczecia procesu naboru wnioskéw o objecie wsparciem,
b) warunkow kwalifikowalnosci wydatkdw,

c) proceduritermindw rozpatrywania wnioskdw o objecie wsparciem,

d) horyzontalnych zasad i kryteridw wyboru przedsiewzie¢ dla KPO,

e) obowigzkow odbiorcéw wsparcia w zakresie dziatan komunikacyjnych w przedsiewzieciu;
odpowiednio oznaczac realizowane przedsiewziecia finansowane z KPO, w tym takze:

a) wszelkie dziatania informacyjne i promocyjne na temat przedsiewzie¢ KPO m. in. ulotki,
broszury, publikacje, noty prasowe, konferencje prasowe, robocze spotkania z prasg, strony
internetowe, newslettery, mailing, stopki wiadomosci e-mail, materiaty audiowizualne,
spotkania, konferencje, wystgpienia publiczne, itp.,

b) dokumentacje dotyczacg KPO i przedsiewzie¢ m.in. ogtoszenia, raporty, analizy, umowy,
whnioski itp.,

c) wszystkie inne produkty bedgce wynikiem realizowanego przedsiewziecia zaréwno w formie
materialnej, jak i niematerialnej;

przekazac odbiorcom wsparcia zasady wypetniania obowigzkdow komunikacyjnych w zakresie
przedsiewzie¢ KPO oraz informacje niezbedne do realizacji przedsiewziecia w tym wypetniania tych
obowigzkdéw;

zobowigzac odbiorcéw wsparcia do stosowania ww. zasad wypetniania obowigzkow
komunikacyjnych w zakresie przedsiewzie¢;

dbac o prawidtowe wypetnianie obowigzkdéw komunikacyjnych przez odbiorcow wsparcia.

Obowigzki komunikacyjne i zadania ostatecznych odbiorcéw wsparcia

Ostateczni odbiorcy wsparcia muszg realizowac co najmniej nastepujgce zadania w zakresie
komunikacji na temat KPO i swojego przedsiewziecia:

1)

eksponowac zrédto finansowania przedsiewziecia m.in. przez wtasciwe oznaczanie przedsiewziecia
oraz zwigzanych z nim materiatéw, dokumentéw, produktéw i innych efektow realizacji i promogji
przedsiewziecia zgodnie z przekazanymi zasadami, w tym takze:

a) wszelkie dziatania informacyjne i promocyjne na temat przedsiewzie¢ KPO m. in. ulotki,
broszury, publikacje, noty prasowe, konferencje prasowe, robocze spotkania z prasg, strony
internetowe, newslettery, mailing, stopki wiadomosci e-mail, materiaty audiowizualne,
spotkania, konferencje, wystgpienia publiczne itp.,

b) dokumentacje dotyczgcg KPO i przedsiewzie¢,

c) miejsce realizacji przedsiewziecia,

d) wszystkie inne produkty bedgce wynikiem realizowanego przedsiewziecia zaréwno w formie
materialnej, jak i niematerialnej;

umiesci¢ opis realizowanego przedsiewziecia na swojej stronie internetowej (jesli posiadajg) i na

profilach w mediach spotecznosciowych (jesli posiadajg);
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3) umiesci¢ w miejscu realizacji przedsiewziecia plakaty lub tablice informacyjne z wtasciwym
oznaczeniem przedsiewziecia;

4) dostarczac ukierunkowane informacje o przedsiewzieciu réznym grupom odbiorcéw, w tym
mediom i opinii publicznej przez dziatania PR, wspdtprace z mediami, instytucjami
zaangazowanymi, partnerami spotecznymi i gospodarczymi.

Ostateczni odbiorcy wsparcia mogg takze realizowac dodatkowe dziatania informacyjno-promocyjne,
jesli przyczyniajg sie one do zwiekszenia efektywnosci realizowanych przedsiewzie¢ i zwiekszania
Swiadomosci na temat wsparcia ptyngcego z KPO.

Dziatania informacyjne i promocyjne w ramach przedsiewziecia moga by¢ finansowane ze srodkéw
KPO.

10. Zasady wizualizacji i ekspozycji Zrodta finansowania KPO

Obowigzkiem wszystkich instytucji i podmiotéw realizujgcych KPO, zaangazowanych w reformy lub
inwestycje, a takze ostatecznych odbiorcow wsparcia KPO jest stosowanie oznaczenia, ktére wskazuje
na zrédto pochodzenia srodkow.

Podstawowym oznaczeniem dla KPO w wersji petnokolorowej sg 3 znaki wystepujgce wspdlnie,
pokazane na rys. 2.

Zestawienie znakow KPO, barw RP i NextGenerationEU zawsze wystepuje w wersji petnokolorowej. W
przypadku zastosowania wersji achromatycznej nie umieszcza sie znaku barw RP.

Szczegodtowy charakterystyke identyfikacji wizualnej KPO i zasady stosowania oznaczen oraz m.in.
wzory plakatu i tablicy zawiera: Ksiega |dentyfikacji Wizualnej Krajowego Planu Odbudowy.

ﬁ KRAJOWY Rzeczpospolita SFinan§owane przez
s — PLAN Polska Unie Euro.pejska
===_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Rysunek 2. Podstawowe zestawienie znakéw KPO

Ponadto, konstruujac przekaz (tresci, materiaty graficzne, materiaty audiowizualne, itp.), nalezy
zapewnic¢ odpowiednig ekspozycje nazwy planu oraz zrédta finansowania w sposdb niebudzacy
watpliwosci u odbiorcéw.

Uwaga: Materiaty komunikacyjne musza jednoznacznie wskazywac, ze KPO i Unia Europejska
wspotfinansuje nie tylko powstanie i emisje materiatu komunikacyjnego, ale przede wszystkim temat
materiatu komunikacyjnego (tj. reforme, inwestycje, przedsiewziecie, grupe przedsiewziec itp.),
ktérego ten materiat dotyczy.

11. Ewaluacja

Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych dla KPO prowadzona jest w ramach
monitoringu i ewaluacji realizacji horyzontalnej Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 i bedzie realizowana przez instytucje koordynujgcg KPO. Podstawowym wskaznikiem sg
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miary znajomosci spontanicznej i wspomaganej KPO oraz poziom wiedzy na temat zrédet finansowania
KPO.

12. Finansowanie

W ramach KPO nie ma wyodrebnionej puli sSrodkéw finansowych na dziatania komunikacyjne. 10I/IOR,
JW prowadzg dziatania komunikacyjne bezkosztowe lub powinny zabezpieczy¢ finansowanie tych
dziatan ze Srodkdéw wiasnych instytucji lub ze sSrodkéw przewidzianych na realizacje danej inwestycji.

Ostateczni Odbiorcy Wsparcia w wiekszos$ci dziatania komunikacyjne bedg prowadzi¢ w ramach
realizowanych przedsiewziec i finansowac je ze Srodkdw przewidzianych na ten cel w ramach daneho
przedsiewziecia.

Dziatania przekrojowe, horyzontalne, (realizowane przez IK KPO) zgodnie z zasadg komplementarnosci
i uzupetniania sie komunikatow bedg realizowane razem z dziataniami komunikacyjnymi na temat
Funduszy Europejskich i finansowane z budzetu panstwa.



