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PRZEDMOWA

Wytyczne OECD dotyczqce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej
(dalej: Wytyczne) zostaty opracowane w celu zapewnienia przedsiebiorstwom praktycznego wsparcia
w zakresie wdrozenia Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (dalej: Wytyczne OECD) przez
wyjasnienie przystepnym jezykiem tresci zalecen dotyczacych nalezytej starannosci oraz powigzanych z nimi
przepiséw. Po wdrozeniu tych zalecen przedsiebiorstwa sg w stanie skuteczniej unika¢ negatywnych skutkow
oraz podejmowac stosowne dziatania w przypadku wystgpienia negatywnych skutkéw w wyniku prowadzone;j
przez te przedsiebiorstwa dziatalnosci w odniesieniu do pracownikdw, poszanowania praw cztowieka, kwestii
Srodowiskowych, praktyk korupcyjnych, ochrony interesow konsumentow czy tadu korporacyjnego
w dziafalnosci przedsiebiorstw, w ich taricuchach dostaw, a takze innych relacjach biznesowych. W zatgczniku
do niniejszych Wytycznych zawarto dodatkowe wyjasnienia, wskazéwki i przyktady ilustrujgce nalezytg starannosé.

Niniejsze Wytyczne majg takze stuzy¢é propagowaniu wspdlnego zrozumienia nalezytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci przez administracje rzgdowe i interesariuszy. Wytyczne ONZ
dotyczgce biznesu i praw cztowieka oraz Tréjstronna Deklaracja zasad dotyczgcych przedsiebiorstw
wielonarodowych i polityki spotecznej Miedzynarodowej Organizacji Pracy zawierajg réwniez zalecenia
dotyczace nalezytej starannosci, ktdrych wdrozenie utatwiajg niniejsze Wytyczne.

Niniejsze Wytyczne stanowig odpowiedz na deklaracje przyjeta przez przywodcow parnstw G7 w dniach 7-8
czerwca 2015 r. w Schloss Elmau, w ktoérej uznali oni znaczenie wspdlnego zrozumienia nalezytej starannosci,
w szczegolnosci w odniesieniu do matych i srednich przedsiebiorstw, a takze zachecili przedsiebiorstwa
dziatajgce lub posiadajace siedzibe w ich panstwach do wdrozenia zasad nalezytej starannosci w taricuchach
dostaw. W deklaracji przyjetej dnia 8 lipca 2017 r. w Hamburgu przywddcy panstw G20 zobowigzali sie do
wdrozenia norm zatrudnienia, socjalnych i srodowiskowych oraz praw cztowieka zgodnie z uznanymi w skali
miedzynarodowej ramami, dazac do osiggniecia zrownowazonych i sprzyjajacych wigczeniu faricuchéw dostaw,
a takze podkreslili odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za zachowanie nalezytej starannosci w tym zakresie.

Prace nad niniejszymi Wytycznymi nadzorowata Grupa robocza OECD ds. odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej (Working Party on Responsible Business Conduct, WPRBC), jak rowniez zaangazowano
w prace nad tym dokumentem wiele réznych grup interesariuszy, w tym przedstawicieli panstw cztonkowskich
OECD i panstw niebedacych cztonkami OECD, przedstawicieli przedsiebiorstw, zwigzkéw zawodowych
i spofeczenstwa obywatelskiego. WPRBC oraz interesariusze instytucjonalni OECD otrzymali pierwszg wersje
dokumentu do zaopiniowania w maju 2016 r. Zweryfikowana wersja Wytycznych byta przedmiotem konsultacji
publicznych w lutym 2017 r. W czerwcu 2017 r. powstata wielostronna grupa doradcza, ktéra miata wesprzeé
WPRBC w uwzglednieniu uwag interesariuszy i zakoriczeniu prac nad Wytycznymi. W tym procesie byli takze
aktywnie zaangazowani przedstawiciele organdw ONZ ds. praw cztowieka.

Grupa robocza OECD ds. odpowiedzialnego prowadzenia biznesu zatwierdzita dokument dnia 6 marca 2018
r., nastepnie dnia 3 kwietnia 2018 r. zostat on przyjety przez Komitet Inwestycyjny OECD. Rekomendacja
OECD nt. Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu
zostata przyjeta przez Rade Ministerialng OECD 30 maja 2018 r.

OECD opracowata takze wytyczne, ktére majg utatwiac przedsiebiorstwom wdrazanie zasad nalezytej starannosci
w okreslonych sektorach itaricuchach dostaw, w szczegdlnosci w przypadku wydobywania mineratéw z obszaréw
dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka, w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym, sektorze
wydobywczym oraz sektorze finansowym.
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AKRONIMY | SKROTY

EIA Ocena oddziatywania na srodowisko
(Environmental impact assessment)

EPZ Strefa przetwdrstwa wywozowego (Export processing zone)

ESIA Oceny oddziatywania na srodowisko i oceny skutkow spotecznych
(Environmental and social impact assessments)

HRIA Ocena oddziatywania na prawa cztowieka
(Human rights impact assessment)

KYC Poznaj swojego kontrahenta (Know your counterparty)

MNE Przedsiebiorstwo wielonarodowe (Multinational enterprise)

NHRI Krajowa instytucja ds. praw cztowieka

(National human rights institution)
KPK OECD Krajowy Punkt Kontaktowy OECD ds. odpowiedzialnego biznesu
(National Contact Point for the OECD Guidelines for Multinational Enterprises)

OLGM Mechanizm skargowy na poziomie operacyjnym
(Operational-level grievance mechanism)
RBC Odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej

(Responsible business conduct)

Kwestie RBC Prawa cztowieka, w tym zatrudnienie i stosunki pracownicze,
kwestie Srodowiskowe, praktyki korupcyjne, ujawnianie informacji
oraz ochrona intereséw konsumentow (RBC issues)

MSP Mate i Srednie przedsiebiorstwa

WPRBC Grupa robocza OECD ds. odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej (OECD Working Party on Responsible Business Conduct)
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NALEZYTA STARANNOSC W ODPOWIEDZIALNYM
PROWADZENIU DZIALANOSCI BIZNESOWE)

Negatywne skutki a ryzyko

Po co przeprowadzaé nalezytg starannosc?

Charakterystyka nalezytej starannosci — najwazniejsze aspekty

PROCES NALEZYTEJ STARANNOSCI

1. Wigczanie zasad RBC w polityki i systemy zarzadzania
2. Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych
skutkow zwigzanych z dziataniami, produktami
lub ustugami przedsiebiorstwa
3.  Wstrzymywanie negatywnych skutkdéw,
zapobieganie negatywnym skutkom i ich fagodzenie
4. Monitorowanie wdrazania i wynikéw
5. Informowanie o sposobie postepowania
w przypadku wystgpienia negatywnych skutkéw
6. Podjecie dziatan zaradczych lub wspdtpraca przy dziataniach zaradczych
ZAtACZNIK:

Pytania dotyczace nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie 1.  Jakie przyktady negatywnych skutkéw mozna wymienic dla zagadnien

objetych Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych?

Pytanie 2. W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze wtgczy¢ zagadnienia réwnosci ptci

do swoich procedur nalezytej starannosci?

Pytanie 3. W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze podejmowac decyzje

zwigzane z ustaleniem priorytetow?

Pytanie 4. Na jakich etapach procesu nalezytej starannosci

istotna jest priorytetyzacja?

Pytanie 5. Czym rdzni sig proces ustalania priorytetéw w odniesieniu dla ryzyk zwigzanych

z prawami cztowieka od priorytetyzacji innych negatywnych skutkdw?

Pytanie 6. W jaki sposéb mozna poradzi¢ sobie z ograniczonoscig zasobdéw?

Pytanie 7. W jaki sposéb nalezyta starannos¢ moze by¢ dostosowana

do okolicznosci panujacych w przedsiebiorstwie?
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Pytanie 8. Kim sg interesariusze przedsiebiorstwa? 48
Pytanie 9. Na czym polega ,,znaczace zaangazowanie interesariuszy”? 49
Pytanie 10. Kiedy zaangazowanie interesariuszy jest wazne

w kontekscie nalezytej starannosci? 50
Pytanie 11. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze angazowac sie we wspdtprace

z interesariuszami potencjalnie narazonymi na dyskryminacje? 51
Pytanie 12. W jaki sposdb przedsiebiorstwa moga wspdtpracowacé

w kwestiach nalezytej starannosci? 51

Pytanie 13.  Czy wspdtpraca moze stwarzad zagrozenia w Swietle prawa konkurencji? 53

Pytania zwigzane z procesem nalezytej starannosci 55
A.1l. Wiaczanie zasad RBC w polityki i systemy zarzadzania 56
Pytanie 14. Jakie elementy tworzg polityki w zakresie RBC? 56
Pytanie 15. Jaka wiedze ekspercka mozna wykorzystaé przy opracowaniu polityk

w zakresie RBC? 56

Pytanie 16.  Ktore zespoty lub komérki operacyjne przedsiebiorstwa nalezy uwzglednic,
opracowujac i dostosowujac cele do polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC? 57

Pytanie 17. Czym rdzni sie rola zarzadu i kierownictwa
W zapewnieniu wdrozenia zasad RBC? 59

Pytanie 18. W jaki sposéb mozna wiaczy¢ oczekiwania zwigzane z RBC
w relacje biznesowe? 60

A.2. Identyfikacja i ocena faktycznych i potencjalnych
negatywnych skutkéw zwigzanych z dziataniami, produktami

lub ustugami przedsiebiorstwa 61

Pytanie 19. Na czym polega ustalanie zakresu i jak szeroki zakres

przedsiebiorstwo powinno ustali¢? 61
Pytanie 20. Co oznacza ryzyko sektorowe, produktowe, geograficzne

i ryzyko na poziomie przedsigbiorstwa? 62
Pytanie 21. Jakie sg przyktadowe Zrédta danych na potrzeby

analizy dostepnych informacji? 63
Pytanie 22. W jaki sposéb mozna zaradzi¢ deficytom informacyjnym? 65
Pytanie 23. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze przeprowadzi¢ ocene ryzyka

negatywnych skutkdw wtasnych dziatan? 65

Pytanie 24. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze ustalié, ktére dzialania

lub relacje biznesowe powinny by¢ w pierwszej kolejnosci

przedmiotem oceny? 66
Pytanie 25. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze ocenié relacje biznesowa,

ktdéra zostata uznana za priorytetowa na etapie ustalania zakresu? 66
Pytanie 26. Jakie zagadnienia moze obejmowac ocena relacji biznesowych

i kto powinien przeprowadzac takie oceny? 67
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Kiedy nalezy przeprowadzi¢ ocene relacji biznesowych?

W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze oceniac relacje biznesowe,
z ktérymi nie jest zwigzane umowami?

Co oznaczajg negatywne skutki, ktore zostaty , wywotane”,

do ktorych ,,powstania przyczynito sie” przedsiebiorstwo, i ktére sg ,,
bezposrednio zwigzane” z jego dziataniami, produktami

i ustugami przez relacje biznesowg?

Dlaczego sposdb, w jaki przedsigbiorstwo przyczynia

sie do powstawania negatywnych skutkdw, ma znaczenie?

W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze ustali¢ priorytety dziatan,
dazac do zapobiegania negatywnym skutkom swoich dziatan

i relacji biznesowych oraz tagodzenia tych skutkow?

A.3. Wstrzymanie negatywnych skutkéw, zapobieganie
negatywnym skutkom i ich fagodzenie

Pytanie 32.

Pytanie 33.

Pytanie 34.

Pytanie 35.

Pytanie 36.

Pytanie 37.
Pytanie 38.

Pytanie 39.
Pytanie 40.

Czym rézni sie zapobieganie negatywnym skutkom

od tagodzenia negatywnych skutkow?

W jaki sposéb przedsiebiorstwo powinno zapobiegac faktycznym

lub potencjalnym skutkom, jakie wywotuje lub do ktérych powstawania
sie przyczynia oraz jak przedsiebiorstwo powinno tagodzi¢ te skutki?

W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze dazy¢ do zapobiegania faktycznym
lub potencjalnym negatywnym skutkom, ktére sg bezposrednio zwigzane
z jego dziataniami lub produktami czy ustugami w ramach relacji
biznesowej oraz tagodzenia tych skutkéw?

W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze zmodyfikowac swojq dziatalnosé¢
w celu zapobiegania negatywnym skutkom powigzanym z jego relacjami
biznesowymi lub ich tagodzenia?

W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze wykorzystywac

swojg site oddziatywania?

W jaki sposéb mozna poradzic sobie z brakiem sity oddziatywania?

W jaki sposdb przedsigbiorstwo moze wspiera¢ partnera biznesowego
w zapobieganiu negatywnym skutkom lub ich tagodzeniu?

W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze wycofac sie z relacji biznesowe;j?
W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze zapobiegac negatywnym skutkom
lub tagodzi¢ negatywne skutki zwigzane z relacjami biznesowymi,

w ramach ktérych nie byty zawierane umowy?

A.4. Monitorowanie wdrazania i wynikow

Pytanie 41.
Pytanie 42.
Pytanie 43.

Jakie informacje nalezy monitorowaé w ramach procesu nalezytej starannosci?
W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze monitorowaé wdrazanie i wyniki?
Kto w przedsiebiorstwie jest zaangazowany

w monitorowanie realizacji i wynikow?
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W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze zareagowac
na wyniki monitorowania?

W jaki sposéb ustali¢ priorytet dziatah zwigzanych ze monitorowaniem?

A.5. Informowanie o sposobie postepowania w przypadku
wystapienia negatywnych skutkéw

Pytanie 46.

Pytanie 47.

Jakie sg odpowiednie formy informowania opinii publicznej

i poszkodowanych interesariuszy?

Kiedy informacje handlowe podlegajg szczegdlnej ochronie,

w jaki sposéb konkretne informacje moga by¢ komunikowane?

A.6. Podejmowanie dziatan zaradczych lub wspétpraca
przy takich dziataniach

Pytanie 48.

Pytanie 49.
Pytanie 50.

Pytanie 51.
Pytanie 52.
Pytanie 53.

Pytanie 54.

Jaka jest zalezno$¢ miedzy dziataniami zaradczymi

i nalezyta starannoscia?

Co oznaczajg ,,dziatania zaradcze” i ,,zado$¢uczynienie”?

W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze zidentyfikowaé
odpowiednie formy zados¢uczynienia?

Czy sa ,prawne mechanizmy zaradcze”?

Co oznacza ,,wspotpraca z prawnymi mechanizmami zaradczymi”?
W jakich okolicznosciach odpowiednie sg poszczegdlne procesy
umozliwiajace dziatania zaradcze?
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WPROWADZENIE

PODSTAWA

Niniejsze Wytyczne OECD dotyczqce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu (dalej:
Wytyczne) zostaty oparte na Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (dalej: Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych). Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych to niewigzace
zalecenia adresowane do przedsiebiorstw wielonarodowych przez rzady, dotyczace odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej (responsible business conduct, RBC). Uznaja one i zachecaja do
pozytywnego wktadu, jaki biznes moze wnies¢ w postep gospodarczy, srodowiskowy i spoteczny, ale réwniez
majg na uwadze fakt, ze dziatalno$¢ gospodarcza moze mie¢ negatywne skutki w odniesieniu do
pracownikéw, praw cztowieka, Srodowiska, korupcji, konsumentéw i fadu korporacyjnego. Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych zalecajq zatem, aby przedsiebiorstwa przeprowadzaty proces nalezytej
starannosci oparty na ryzyku, aby unikng¢ negatywnych skutkdéw zwigzanych ze swojg dziatalnoscia,
taricuchami dostaw oraz innymi relacjami biznesowymi.

CEL

Niniejsze Wytyczne utatwiajg przedsiebiorstwom zrozumienie i wdrozenie koncepcji nalezytej
starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci zgodnej z Wpytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych (dalej: nalezyta starannos¢). Niniejsze Wytyczne majq takze stuzy¢
propagowaniu wspolnego rozumienia nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dziatalnosci wsérdd rzadow i interesariuszy.

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych zapewniajg przedsiebiorstwom elastycznosé¢
w dostosowaniu charakteru, szczegdlnych dziatan i proceséw nalezytej starannosci do warunkdw,
w ktérych dziatajg. Przedsiebiorstwa powinny traktowac niniejsze Wytyczne jako ramy do opracowania
i wzmocnienia wtasnych, odpowiednio dostosowanych systemow i proceséw nalezytej starannosci,
a takze poszukiwania dodatkowych zasobdw do dalszego pogtebiania wiedzy w zaleznosci od potrzeb.

W Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych przewidziano wyjgtkowy mechanizm
promocji, jednoczesnie bedgcy mechanizmem skargowym — Krajowe Punkty Kontaktowe OECD (KPK
OECD). KPK OECD moga uznac niniejsze Wytyczne za uzyteczne narzedzie w celu zrozumienia
i rozpowszechniania Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. ' Aby dowiedziec sie
wiecej na temat KPK OECD, zob. ramka 8.

ZAKRES

TABELA 1. ZAKRES WYTYCZNYCH OECD DOTYCZACYCH NALEZYTEJ STARANNOSCI
W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU DZIALALNOSCI BIZNESOWE)

Przedsiebiorstwa e Wszystkie przedsiebiorstwa wielonarodowe (MNEs), bez wzgledu na strukture
wtascicielskg, we wszystkich sektorach i bez wzgledu na wielkos¢, dziatajgce lub
posiadajace siedzibe w panstwach, ktére wdrazajag Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, w tym mate i $rednie przedsiebiorstwa wielonarodowe (MSP)

e Wszystkie jednostki w grupie przedsiebiorstwa wielonarodowego - jednostka
dominujaca i oddziaty lokalne, w tym jednostki zalezne

e Przedsiebiorstwa wielonarodowe i krajowe podlegaja takim samym oczekiwaniom co do
sposobu ich postepowania bez wzgledu na to, czy Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych odnoszg sie do obu tych grup

WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI
W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ
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TABELA 1. ZAKRES WYTYCZNYCH OECD DOTYCZACYCH NALEZYTEJ STARANNOSCI
W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU DZIAtALNOSCI BIZNESOWE)J

Kwestie RBC e Prawa cztowieka (rozdziat IV Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
uwzglednione wielonarodowych)
w nalezytej o Zatrudnienie i stosunki przemystowe (rozdziat V)

o
starannosci o Srodowisko (rozdziat V1)

e Zwalczanie praktyk tapownictwa, korupcji i wymuszania (rozdziat VII)
e Interesy konsumentow (rozdziat VIIl)

e Udostepnianie informacji (rozdziat I11)

Relacje Wszystkie grupy partneréw biznesowych przedsiebiorstwa — dostawcy, franczyzobiorcy,
biznesowe licencjobiorcy, wspdlne  przedsiewziecia, inwestorzy, klienci, wykonawcy,
uwzglednione zleceniodawcy, konsultanci, doradcy finansowi, prawni i pozostali, a takze pozostate,
w nalezytej panstwowe lub nieparistwowe podmioty zwigzane z ich dziataniami gospodarczymi,
starannosci produktami lub ustugami

* W niniejszych Wytycznych pominieto trzy rozdziaty Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych: Nauka i
technologia, Konkurencja i Podatki.

DOCELOWI ODBIORCY

Niniejsze Wytyczne adresowane sg gtéwnie do praktykow zajmujacych sie wdrazaniem nalezytej starannosci
w przedsiebiorstwach. Uwzgledniajgc szeroki zakres zagadnienn objetych Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz przekrojowy charakter dziatarn zwigzanych z wdrozeniem nalezytej
starannosci w zréznicowanych obszarach dziatalnosci i w ramach relacji biznesowych, mozna oczekiwac, ze
za wdrozenie nalezytej starannosci odpowiedzialne bedg rézne dziaty oraz rézne osoby. Niniejsze Wytyczne
mogg by¢ takze pomocne innym stronom, w tym przedstawicielom inicjatyw sektorowych i wielostronnych
utatwiajacych wspdtprace w zakresie dziatari zwigzanych z nalezytg starannoscia, jak rowniez mogg byc
stosowane przez pracownikéw, zwigzki zawodowe, przedstawicieli pracownikdéw! oraz przedstawicieli
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

STRUKTURA

Niniejsze Wytyczne otwiera krdtkie podsumowanie poszczegdlnych rozdziatéw Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. W dalszej czesci przedstawiono zarys nalezytej starannosci
z uwzglednieniem kilku najwazniejszych koncepcji i cech charakterystycznych, tak aby czytelnicy mogli
zrozumie¢ podejscie obejmujace nalezytg starannos¢ w rozumieniu Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych.

W gtéwnej czesci niniejszych Wytycznych przedstawiono opis procesu nalezytej starannosci i dziatan
wspierajgcych w sposob ustrukturyzowany, mimo ze w praktyce proces nalezytej starannosci ma
charakter ciagty, interaktywny i niekoniecznie sekwencyjny, poniewaz kilka etapéw moze przebiegac
jednoczesnie, a ich rezultaty moga sie przenikac. ,Dziatania praktyczne”, ktére przedstawiono
w odniesieniu do poszczegdlnych etapdw, majq ilustrowaé sposoby realizacji lub odpowiednie

1 Na potrzeby niniejszych Wytycznych przyjeto terminologie dotyczqcq przedstawicieli pracownikéw, zwigzkow
zawodowych i organizacji przedstawicielskich za miedzynarodowymi normami zatrudnienia: konwencjq MOP nr 87
(Wolnos¢ zrzeszania sie), konwencjqg MOP nr 98 (Prawo organizowania sie i rokowan zbiorowych) oraz konwencjq MOP nr
135 (Przedstawiciele pracownikéw).
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dostosowanie dziatan wspierajgcych i procesu nalezytej starannosci. Dziatania praktyczne nie maja
stanowi¢ wyczerpujacej listy dziatan obejmujgcych nalezytg starannos¢ ,do odhaczenia”. Nie kazde
dziatanie praktyczne bedzie wtasciwe w kazdej sytuacji. W niektdrych sytuacjach przedsiebiorstwa
moga takze uznac za uzyteczne zastosowanie okreslonych dziatan lub dodatkowych dziatan.

Niniejsze Wytyczne zawierajg odniesienia i powigzania z dodatkowymi wyjasnieniami, wskazéwkami
i przyktadami ilustrujgcymi koncepcje nalezytej starannosci. Zostaty one przedstawione w formie
,pytan i odpowiedzi” w odniesieniu do odpowiednich czesci niniejszych Wytycznych.

ZWIAZKI Z POZOSTALYMI PROCESAMI | INSTRUMENTAMI

Sektorowe wytyczne OECD w zakresie RBC

OECD opracowata wytyczne sektorowe dotyczace nalezytej starannosci w faricuchach dostaw mineratéw
konfliktowych, w faricuchach dostaw rolno-spozywczych, w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym,
a takze zalecenia dla sektora wydobywczego i sektora finansowego (zob. OECD 2016a, OECD 2016b, OECD
2016c, OECD 2017a, OECD 2017b). Dokumenty te zostaty opracowane w Scistej wspotpracy z ekspertami
rzgdowymi, przedstawicielami biznesu, zwigzkéw zawodowych i spoteczeristwa obywatelskiego. Sposoby
podejscia przedstawione w wytycznych sektorowych OECD odpowiadajg podejsciu przyjetemu
w niniejszych Wytycznych, zawieraja jednak bardziej szczegdtowe zalecenia w odniesieniu do
szczegodlnych kontekstow lub sektorow. Niniejsze Wytyczne nie zostaty opracowane w celu zastgpienia
lub zmiany tych dokumentéw, moga one jednak uzupetnia¢ dotychczasowe sektorowe wytyczne OECD.
W przypadku watpliwosci co do interpretacji zapisow przedsiebiorstwa powinny odwotac sie do zalecen
zawartych w wytycznych sektorowych, ktére sg najbardziej odpowiednie do ich dziatan, taricucha
dostaw lub sektora.

Pozostate instrumenty OECD

Odniesienia do Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych znajduja sie w wielu innych
dokumentach OECD, ktére wzmacniajg wzajemne powigzania miedzy odpowiedzialnym prowadzeniem
dziatalnosci a innymi obszarami, w tym Zasadach tadu korporacyjnego G20/OECD, Wytycznych dotyczqcych
tadu korporacyjnego w przedsiebiorstwach paristwowych, Wspolnym podejsciu w odniesieniu do oficjalnie
wspieranych kredytéw eksportowych i nalezytej starannosci w dziedzinie Srodowiska i spraw spotecznych (the
Common Approaches for Officially Supported Export Credits and Environmental and Social Due Diligence),
Ramach politycznych dla inwestycji (the Policy Framework for Investment), Zaleceniach Rady w sprawie
zamowien publicznych (the Recommendation of the Council on Public Procurement), Zaleceniach Rady
w  sprawie dalszego  zwalczania  przekupstwa  zagranicznych  funkcjonariuszy  publicznych
w miedzynarodowych transakcjach handlowych (the Recommendation of the Council for Further Combating
Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions) (zob. OECD 2015a, OECD 2015b,
OECD 2016d, OECD 2015¢, OECD 2015e, OECD 2009).

Pozostate wielostronne procesy i instrumenty

W odniesieniu do zagadnien zwigzanych z prawami cztowieka, w tym prawami cztowieka w przypadku
pracownikdw, niniejsze Wytyczne zostaty dostosowane do Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw
cztowieka, Deklaracji MOP dotyczqcej podstawowych zasad i praw w pracy, konwencji i zaleceh MOP,
do ktérych odwotujg sie Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, a takze Trdjstronnej
deklaracji zasad dotyczqcych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (zob. ONZ 2011, MOP 1998, MOP 2017).
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ROZDZIALY WYTYCZNYCH OECD

DLA PRZEDSIEBIORSTW
WIELONARODOWYCH

rozdziat |. Koncepcje i zasady
Pierwszy rozdziat Wytycznych
OECD okreéla koncepcje i zasa-
dy, ktére tworzg kontekst dla
wszystkich zalecen przedsta-
wionych w kolejnych rozdzia-
tach. W rozdziale tym znajduje
sie m.in. wskazanie podstawowego obowiazku
przedsiebiorstw, jakim jest przestrzeganie przepi-
sow prawa krajowego, a takze wyjasnienie doty-
czace istoty funkcjonowania przedsigbiorstw wie-
lonarodowych w rozumieniu Wytycznych OECD.

rozdziat Il. Zasady ogélne
Woprowadzenie przedstawiaja-
ce konkretne zalecenia dla
przedsiebiorstw obejmuje 15
zalecen na temat tego, co
przedsiebiorstwa powinny
uwzglednia¢ w swojej dziatal-
nosci oraz dwa zalecenia wskazujace mozliwosc
wspierania wysitkéw podejmowanych przez inte-
resariuszy w zakresie dialogu spotecznego. Roz-
dziat zawiera takze postanowienia w odniesieniu
do nalezytej starannosci, reagowania na nega-
tywne skutki oraz angazowania interesariuszy.

rozdziat Ill. Ujawnianie informacji
Przedsiebiorstwa powinny
funkcjonowac w sposéb przej-
rzysty oraz ujawnia¢ informacje
na temat swojej dziatalnosci.
Dzieki temu rézne grupy intere-
sariuszy moga lepiej zrozumiec
dziatania przedsiebiorstw oraz ich relacje ze spote-
czenstwem i srodowiskiem. Zalecenie to dotyczy
ujawniania informacji w dwdch obszarach:

informacji o przedsiebiorstwie, w tym o sytuacji fi-
nansowej, wynikach, wtasnosci i nadzorze przed-
siebiorstwa, oraz informacji w zakresie kwestii spo-
tecznych, srodowiskowych i ryzyka.

rozdziat IV. Prawa cztowieka
Przedsiebiorstwa poprzez swo-
ja dziatalnos¢ moga wywierac
Wptyw na poszanowanie praw
cztowieka. Niezaleznie od wiel-
A kosci przedsiebiorstwa, sektora
dziatalnosci, kontekstu opera-
cyjnego, struktury wiasnosciowej i organizacyjnej,
czy miejsca dziatania przedsigbiorstwa powinny
szanowac prawa cztowieka. Rozdziat ten odwotuje
sie do dokumentu ramowego ONZ ,Chroni¢, sza-
nowac, naprawiac" oraz Wytycznych ONZ dotyczg-
cych biznesu i praw cztowieka.

rozdziat V. Zatrudnienie i stosunki
pracownicze

W ramach stosownych przepi-
sOw prawa, regulacji i istnieja-
cych stosunkéw pracy przedsie-
biorstwa w swoich dziataniach
powinny m. in. szanowac prawo
do tworzenia i przystepowania
do zwiazkéw zawodowych, przyczyniac sie do znie-
sieniai eliminacji pracy dzieci oraz pracy przymuso-
wej, a takze kierowac sie zasady réwnych szans
i réwnego traktowania. Przedsiebiorstwa powinny
réwniez promowac konsultacje i wspétprace po-
miedzy pracodawcami a pracownikami i ich przed-
stawicielami w sprawach stanowiacych przedmiot
zainteresowania obu stron. Terminologia zastoso-
wana w tym rozdziale jest zgodna z terminologia
dokumentow Migdzynarodowej Organizacji
Pracy.
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rozdziat VI. Srodowisko

Dobre zarzadzanie srodowisko-
we jest waznym elementem
Zréwnowazonego rozwoju.
Rozdziat ,Srodowisko” zawiera
= zalecenia dla przedsiebiorstw
wielonarodowych w zakresie
ochrony srodowiska i zrownowazonego rozwoju.
Przedsiebiorstwa powinny bra¢ pod uwage potrze-
by zwiazane z ochrong srodowiska, zdrowia i bez-
pieczenstwa publicznego oraz dziata¢ w sposéb
przyczyniajacy sie do osiagniecia szerszego celu,

jakim jest zréwnowazony rozwdj.

~

rozdziat VIl. Zwalczanie korupcji
Zalecenia sformutowane w tym
rozdziale zostaty oparte na pra-
cach OECD w odniesieniu do
przeciwdziatania korupcji.
Przedsiebiorstwa nie powinny,
w sposéb bezposredni lub po-
sredni, oferowac, obiecywac, wreczac lub zadac
tapdéwek lub innych nienaleznych im korzysciw celu
uzyskania lub utrzymania przewagi handlowej lub
innych korzysci. Przedsiebiorstwa nie powinny tak-
Ze przyjmowac, ani wymuszac fapowek.

rozdziat VIII. Interesy konsumenta
Przedsiebiorstwa powinny dzia-
tac zgodnie z praktykami dobre-
go handlu, marketingu i reklamy
oraz powinny podejmowac
wszelkie racjonalne kroki w celu
zapewnienia jakosci oraz nieza-
wodnosci oferowanych towaréw i $wiadczonych
ustug. Zadowolenie konsumenta oraz kwestie zwia-
zane z ochrong interesow konsumenta to podstawa
pomysinej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Rozdziat
zostat opracowany na podstawie prac Komitetu
OECD ds. ochrony konsumentéw, a takze innych
organizacji miedzynarodowych.

W wersji polskiej opisy rozdziatéw Wytycznych OECD pochodzq z materiatéw polskiego KPK OECD.

rozdziat IX. Nauka i technologia
Przedsiebiorstwa powinny do-
tozyc¢ wszelkich staran, by po-
dejmowane przez nie dziatania
byty zgodne w zakresie nauki
i technologii z zatozeniami poli-
tyk panstw, w ktorych dziataja
oraz tam, gdzie to mozliwe rozwijac wspotprace
z lokalnymi instytucjami B+R. Ma to stuzy¢ propa-
gowaniu transferu technologii migdzy parfistwami
i wktadu w ich zdolnosci do tworzenia innowacji.

rozdziat X. Konkurencja

W tym rozdziale podkresla sie
znaczenie prawa i regulacji
dotyczacych konkurencji dla
wydajnego dziatania rynkéw
zaréwno krajowych, jak i za-
granicznych, Przedsiebiorstwa
powinny prowadzic¢ dziatalnos¢ w sposdb zgodny
z prawem konkurencji. Ponadto, zgodnie z maja-
cymi zastosowanie przepisami prawa powinny
wspotpracowac z organami ds. ochrony konku-
rencji m. in. poprzez szybkie udzielanie wyczer-
pujacych informacji na prosbe takich organdw.
W ramach szkolen dla pracownikéw przedsie-
biorstwa powinny takze promowac wiedze nt.
przepisow dotyczacych konkurencji.

rozdziat XI. Opodatkowanie
Przedsigbiorstwa powinny
optacac naleznosci podatkowe
terminowo i zgodnie z regula-
cjami obowiazujacymi w kraju,
w ktérym prowadza swoja dzia-
falnos¢. Przedsigbiorstwa po-
winny przekazywac wiasciwym organom informa-
cje niezbedne do poprawnego okreslenia wysokosci
podatkéw i unika¢ przerzucania zyskéw/strat za
granice w celu zmniejszania obciazen podatko-
wych. Ponadto powinny traktowac nadzér podat-
kowy oraz przestrzeganie prawa podatkowego,
jako istotne elementy nadzoru przedsiebiorstwa.
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W Whytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych uznaje i zacheca sie przedsiebiorstwa do
dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego, ochrony srodowiska naturalnego i rozwoju spotecznego, a takze
zaktada sie, ze dziatalno$¢ biznesowa moze wywotywac negatywne skutki dla tadu korporacyjnego,
pracownikéw, praw cztowieka, Srodowiska, tapownictwa i konsumentéw. Nalezyta starannos¢ jest
procesem, ktéry powinny realizowac przedsiebiorstwa w celu identyfikowania, zapobiegania, fagodzenia
i przejecia odpowiedzialnosci za usuwanie faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw zwigzanych
z ich dziataniami, tancuchami dostaw i pozostatymi relacjami biznesowymi w duchu zalecen sformutowanych
w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Skuteczne podejscie do procesu nalezytej
starannosci powinno wzmacnia¢ dziatania na rzecz wigczenia zagadniers RBC w polityki i systemy zarzadzania
i ma ona stuzy¢ przedsiebiorstwom w celu podejmowania dziatar zaradczych w odniesieniu negatywnych
skutkow, ktére wywotujg lub do ktérych powstawania sie przyczyniajg. » Zob. schemat 1.

NEGATYWNE SKUTKI A RYZYKO

Koncepcja nalezytej starannosci odnosi sie do faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkéw
(ryzyk), ktére sg zwigzane z nastepujacymi zagadnieniami objetymi Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych: prawami cztowieka, w tym prawami pracowniczymi, zatrudnieniem
i stosunkami pracowniczymi, S$rodowiskiem, tapownictwem i praktykami korupcyjnymi,
udostepnianiem informacji i interesami konsumentow (zagadnieniami RBC). Poszczegdlne rozdziaty
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych zawierajg szczegétowe postanowienia
dotyczace zalecanego sposobu postepowania w odniesieniu do poszczegdlnych zagadnien RBC.
Prawdopodobienstwo powstania negatywnych skutkdw jest wyzsze w przypadku, gdy postepowanie
przedsiebiorstwa lub okolicznosci zwigzane z taricuchami dostaw lub relacjami biznesowymi nie
odpowiadajg zaleceniom sformutowanym w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.
Ryzyko powstania negatywnych skutkéw istnieje wtedy, gdy potencjalnie mozna podja¢ dziatania
niezgodne z zaleceniami sformutowanymi w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
ktére to dziatania mogg pociagac za sobg negatywne skutki w przysztosci. » Zob. zatgcznik, pytanie 1.

RAMKA 1. POJECIE RYZYKA ZGODNIE Z WYTYCZNYMI OECD
DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH

Wiele przedsiebiorstw interpretuje pojecie ,ryzyka” przede wszystkim jako ryzyko dla
przedsiebiorstwa — ryzyko finansowe, ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne, ryzyko utraty reputacji
itd. Przedsiebiorstwa obawiajg sie o swojg pozycije rynkowg wzgledem przedsiebiorstw
konkurencyjnych oraz o wizerunek i ciggtos¢ dziatalnosci w dtugim okresie, w zwigzku z czym
odnoszg zazwyczaj ryzyko do swojej dziafalnosci. Niniejsze Wytyczne dotyczg jednak
prawdopodobienistwa wystgpienia negatywnych skutkéw, w odniesieniu do ludzi, Srodowiska
i spoteczenstwa, wywotywanych przez przedsiebiorstwa, do powstania ktérych przyczyniajg sie
przedsiebiorstwa lub z ktérymi przedsiebiorstwa sg bezposrednio zwigzane. Innymi stowy,
w niniejszych Wytycznych przyjeto ukierunkowane na zewnatrz podejscie do ryzyka.

Przedsiebiorstwa moga identyfikowac ryzyka zwigzane z zagadnieniami RBC, poszukujgc
rozbieznosci miedzy zaleceniami sformutowanymi w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych a okolicznosciami zwigzanymi z ich dziataniami, faricuchami dostaw lub
relacjami biznesowymi. » Zob. zatqcznik, pytanie 1.
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PO CO PRZEPROWADZAC NALEZYTA STARANNOSC?

Niektore dziatania gospodarcze, produkty lub ustugi sg z natury ryzykowne, poniewaz mogg powodowac,
przyczyniac sie lub by¢ bezposrednio zwigzane z negatywnymi skutkami dla zagadnient RBC. Dziatania gospodarcze
mogg nhie by¢ z natury ryzykowne w innych kontekstach, ale okolicznosci (np. zagadnienia zwigzane z rzadami
prawa, nieegzekwowanie norm, dziatanie relacji biznesowych) moga skutkowac ryzykiem powstania negatywnych
skutkéw. Nalezyta starannos¢ ma utatwiaC przedsiebiorstwom przewidywanie negatywnych skutkéw oraz
zapobieganie negatywnym skutkom lub ich fagodzenie. W niektdrych przypadkach nalezyta staranno$¢ moze
utatwic¢ im podjecie decyzji co do kontynuacji lub zaprzestania dziatar lub nawet wycofania sie z relacji biznesowych
ze wzgledu na zbyt wysokie ryzyko negatywnych skutkéw lub nieskutecznos¢ dziatar tagodzacych.

Skuteczne zapobieganie negatywnym skutkom i ich tagodzenie moze z kolei przyczyniac sie do maksymalizacji
pozytywnego wkfadu przedsiebiorstwa w rozwoj spoteczny, poprawy stosunkéw z interesariuszami i ochrony
jego reputacji. Nalezyta starannos$¢ moze utatwiac przedsiebiorstwom tworzenie wiekszej wartosci, w tym przez
identyfikowanie mozliwosci ograniczania kosztéw, pogtebianie zrozumienia rynkdéw i strategicznych zrédet
dostaw, wzmacnianie zarzadzania specyficznym ryzykiem gospodarczym lub ryzykiem operacyjnym,
ograniczanie prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen zwigzanych z zagadnieniami objetymi Wytycznymi
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, a takze zmniejszanie ekspozycji na ryzyko systemowe.
Przedsiebiorstwo moze takze postepowac zgodnie z zasadami nalezytej starannosci, zeby spetni¢ wymogi
prawne dotyczgce poszczegdlnych zagadniers RBC, np. lokalnych przepiséw prawa pracy, ochrony srodowiska,
fadu korporacyjnego, przepiséw prawa karnego lub przepiséw antykorupcyjnych.

CHARAKTERYSTYKA NALEZYTEJ STARANNOSCI — NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY

e Nalezyta starannos¢ ma charakter zapobiegawczy

Celem nalezytej starannosci jest przede wszystkim unikniecie powodowania negatywnych skutkéw
lub przyczyniania sie do wystgpienia negatywnych skutkéw dla ludzi, Srodowiska i spoteczenstwa
oraz dazenie do zapobiegania negatywnym skutkom bezposrednio zwigzanym z dziatalnoscig,
produktami lub ustugami poprzez relacje biznesowe. W przypadku gdy negatywne skutki sg
nieuniknione, nalezyta starannos$¢ powinna umozliwi¢ przedsiebiorstwom zatagodzenie ich,
zapobiezenie ich nawrotowi oraz, jesli to mozliwe, ich naprawienie.

o Nalezyta starannos¢ obejmuje wiele procesow i celow

Koncepcja nalezytej starannosci, zgodnie z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
obejmuje pakiet powigzanych ze sobg proceséw majacych na celu identyfikowanie negatywnych skutkow,
zapobieganie im i ich tagodzenie, monitorowanie wdrazania i rezultatéw wdrazania oraz komunikowania,
w jaki sposéb reaguje sie na negatywne skutki w odniesieniu do dziatalnosci wiasnej przedsiebiorstw, ich
farcuchéw dostaw, klientéw oraz innych relacji biznesowych. Nalezyta starannosé¢ powinna stanowic
integralng czes¢ procesu podejmowania decyzji i zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. W tym
kontekscie moze wykracza¢ (mimo ze ma szerszy zakres) ponad tradycyjne, oparte na transakcjach
procesy lub procesy nalezytej starannosci typu ,,poznaj swojego kontrahenta” (KYC). Wtaczenie zagadnien
RBC w polityki i systemy zarzadzania utatwia przedsigbiorstwom zapobieganie negatywnym skutkom
w kontekscie zagadniert odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci i wzmacnia skuteczny proces
nalezytej starannosci przez wyjasnienie strategii przedsiebiorstwa, budowanie zdolnosci pracownikéw,
zapewnienie dostepnosci zasobow i jasng komunikacje odgdrna.
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Nalezyta starannosc¢ jest proporcjonalna do ryzyka (oparta na ryzyku)

Proces naleiytej starannosci jest oparty na ryzyku. Srodki podejmowane przez przedsiebiorstwo
w celu przeprowadzenia nalezytej starannosci powinny by¢ wspdtmierne do skali
i prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnego skutku. Jesli prawdopodobienstwo i skala
negatywnego skutku sg wysokie, wowczas nalezyta starannos¢ bedzie bardziej obszerna. Nalezytg
starannos$¢ nalezy rowniez dostosowac do charakteru negatywnego skutku dla kwestii RBC, takich
jak prawa cztowieka, srodowisko i przeciwdziatanie korupcji. Obejmuje to dostosowanie podejscia
do konkretnych rodzajéw ryzyka i uwzglednienie ich wptywu na réine grupy, na przyktad
zastosowanie perspektywy pici do nalezytej starannosci. » Zob. zatqcznik, pytanie 2.

Nalezyta starannos¢ moze obejmowac ustalanie priorytetéw (w oparciu o ryzyko)

Jezeli nie jest mozliwe jednoczesne zajecie sie wszystkimi zidentyfikowanymi skutkami, przedsiebiorstwo
powinno ustali¢ kolejnos¢, w jakiej podejmuje dziatania, w oparciu o skale i prawdopodobienstwo
negatywnego skutku. Po zidentyfikowaniu najpowazniejszych negatywnych skutkéw i podjeciu
odpowiednich dziatanii przedsiebiorstwo powinno zajgc sie mniej istotnymi skutkami. Przedsiebiorstwo
wywotujgce lub przyczyniajace sie do powstawania negatywnych skutkow w kontekscie zagadniers RBC
powinno kazdorazowo zaprzesta¢ szkodliwych dziatan i podjac¢ lub przytaczy¢ sie do realizacji dziatan
zaradczych. Proces ustalania priorytetébw ma takze charakter ciggty, w niektorych przypadkach mogg
pojawiaé sie nowe negatywne skutki, ktorych priorytet nalezy ustali¢ przed przejsciem do mniej
znaczacych skutkéw. Przy ustalaniu priorytetowych rodzajow ryzyka w odniesieniu do praw cztowieka
najwazniejszym czynnikiem jest skala dotkliwosci potencjalnych negatywnych skutkéw, poniewaz
opdzniona reakcja moze utrudniac ich naprawienie. » Zob. zatgcznik, pytania 3-5.

Nalezyta starannos¢ jest dynamiczna

Proces nalezytej starannosci nie jest statyczny, lecz ciagly, elastyczny i ulegajgcy zmianom.
Obejmuje mechanizmy pozyskiwania informacji zwrotnych, dzieki czemu przedsiebiorstwo wie,
ktére dziatania okazaty sie wtasciwe. Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do stopniowego
doskonalenia swoich systemow i proceséw w celu unikniecia negatywnych skutkéw i zaradzenia
tym skutkom. Dzieki procesowi nalezytej starannosci przedsiebiorstwo powinno byé w stanie
odpowiednio reagowac na potencjalne zmiany w swoim profilu ryzyka w miare rozwoju okolicznosci
(np. zmiany w przepisach krajowych, pojawiajace sie ryzyka w danym sektorze, rozwdj nowych
produktéw lub relacji biznesowych).

Nalezyta starannos¢ nie powoduje przeniesienia obowigzkéw

Kazde przedsiebiorstwo bedace w relacji biznesowej ma obowigzek zidentyfikowaé negatywne
skutki, a takze wdrozy¢ srodki naprawcze w przypadku ich wystgpienia. Zalecenia nalezytej
starannosci zgodnie z Wytycznymi OECD nie majg na celu przenoszenia odpowiedzialnosci
z administracji rzadowych na przedsiebiorstwa lub z przedsiebiorstw powodujgcych negatywne
skutki czy przyczyniajagcych sie do negatywnych skutkdw na przedsiebiorstwa, ktdore sa
bezposrednio z nimi zwigzane poprzez swoje relacje biznesowe. Zamiast tego Wytyczne OECD
zalecaja, aby kazde przedsiebiorstwo poniosto wtasng odpowiedzialno$¢ w stosunku do
negatywnych skutkéw, a gdy skutki te sa bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig, produktami lub
ustugami przedsiebiorstwa — aby przedsiebiorstwo dazyto do wykorzystania swojej sity
oddziatywania na klienta w mozliwie najszerszym zakresie, indywidualnie lub we wspdtpracy
z innymi w celu wprowadzenia zmian.
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Nalezyta starannosc¢ dotyczy uznanych w skali miedzynarodowej standardéw RBC

Wytyczne OECD zapewniajg zasady i standardy RBC zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
standardami uznanymi w skali miedzynarodowej. Wskazujg one, ze przestrzeganie prawa krajowego
w panstwach, w ktérych przedsiebiorstwo prowadzi swojg dziatalnos$¢ i/lub w ktérych ma swoja
siedzibe, jest pierwszym obowigzkiem tych przedsiebiorstw. Nalezyta staranno$¢ moze pomdc
przedsiebiorstwom w przestrzeganiu ich zobowigzan prawnych w kwestiach zwigzanych z Wytycznymi
OECD. W panstwach, w ktérych krajowe przepisy prawa sg sprzeczne z zasadami i standardami
Wytycznych OECD, nalezyta staranno$¢ moze réwniez pomdc przedsiebiorstwom w  jak
najpetniejszym wdrazaniu Wytycznych OECD tak, aby nie naruszyty przepiséw prawa krajowego.
W niektdrych przypadkach prawo krajowe moze réwniez wymagaé od przedsiebiorstw podjecia
dziatarn w konkretnej kwestii RBC (np. przepisy dotyczace konkretnych kwestii RBC, takich jak korupcja
miedzynarodowa, wspotczesne formy niewolnictwa lub mineraty z obszaréw dotknietych konfliktami
i obszaréw wysokiego ryzyka).

Nalezyta starannos¢ jest dostosowana do okolicznosci panujgcych w przedsigbiorstwie

Na charakter i zakres nalezytej starannosci moga mie¢ wptyw takie czynniki, jak wielko$¢
przedsiebiorstwa, kontekst jego dziatalnosci, model biznesowy, miejsce w taincuchach dostaw oraz
charakter jego produktéw lub ustug. Duze przedsiebiorstwa, ktére prowadzg dziatalnos¢ na szerokg skale
lub oferujg wiele produktéw lub ustug, mogg wymagac bardziej sformalizowanych i rozbudowanych
systemoéw skutecznego identyfikowania ryzyk i zarzadzania nimi niz mniejsze przedsiebiorstwa
z ograniczong gama produktéw lub ustug. » Zob. zatfgcznik, pytania 6-7 oraz tabela 4.

Nalezyta staranno$¢ moze zosta¢ dostosowana do ograniczen w pracy w obrebie relacji biznesowych
Przedsiebiorstwa mogg napotkac praktyczne i prawne ograniczenia dotyczgce tego, w jaki sposéb moga
wptywac na relacje biznesowe w celu zapobiegania negatywnym skutkom w kwestiach zwigzanych z RBC
lub ich tagodzenia albo zastosowania dziatan zaradczych. Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci mate
i érednie przedsiebiorstwa (MSP), moga nie mie¢ wystarczajacej sity rynkowej, aby samodzielnie wptywac
na swoje relacje biznesowe. Mogg starac sie przezwyciezy¢ te wyzwania w celu wptyniecia na relacje
biznesowe poprzez ustalenia umowne, wymogi kwalifikacyjne, umowy powiernicze, umowy licencyjne
lub franczyzowe, a takie poprzez wspdlne wysitki w celu wykorzystania wptywu stowarzyszen
branzowych lub inicjatyw miedzysektorowych.

Nalezyta starannosc jest oparta na wspotpracy z interesariuszami

Interesariusze to osoby lub grupy, na ktére dziatalno$¢ przedsiebiorstwa moze mieé wptyw?.
Zaangazowanie interesariuszy charakteryzuje sie dwukierunkowg komunikacja. Wiaze sie to
z terminowa wymiang istotnych informacji potrzebnych interesariuszom do podejmowania
Swiadomych decyzji w formie, ktdrg rozumiejg i do ktérej majg dostep. Aby zaangazowanie miato
charakter znaczacy, konieczna jest dobra wola wszystkich stron. Znaczgce zaangazowanie
odpowiednich interesariuszy ma znaczenie w ciggu catego procesu nalezytej starannosci.
W szczegolnosci wtedy, gdy przedsiebiorstwo moze powodowac negatywne skutki lub przyczyniaé
sie do wystapienia negatywnych skutkow (badzZ juz spowodowato negatywne skutki lub przyczynito
sie do wystgpienia negatywnych skutkdw), wspétpraca z dotknietymi lub potencjalnie dotknietymi

2 Przyktadowymi interesariuszami sq pracownicy, przedstawiciele pracownikéw, zwiqzki zawodowe (w tym
miedzynarodowe federacje zwigzkowe), cztonkowie spotecznosci, organizacje spoteczeristwa obywatelskiego, inwestorzy
oraz przemystowe i handlowe organizacje branzowe.
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tymi skutkami interesariuszami oraz osobami, ktérych prawa zostaty naruszone, bedzie miata
znaczacy charakter. Przyktadowo, w zaleznosci od rodzaju negatywnego skutku bedzie ona
obejmowata czynny udziat w procesie oraz dzielenie sie wynikami ocen na miejscu, rozwijanie
dziatan ograniczajgcych ryzyko, ciggta obserwacje oraz utworzenie mechanizmu sktadania skarg®.

Nalezyta starannos¢ obejmuje biezgcg komunikacje

Przekazywanie informacji o procedurach nalezytej starannosci, ustaleniach i planach w ramach
samego procesu. Pozwala to przedsiebiorstwu budowac zaufanie, podejmowaé decyzje oraz
wykazac¢ sie dobrymi intencjami. Przedsiebiorstwa powinny odpowiada¢ za sposob, w jaki
identyfikujg i reagujg na faktyczne lub potencjalne negatywne skutki, i powinny odpowiednio to
komunikowaé. Informacje powinny by¢ dostepne dla odbiorcéw (np. interesariuszy, inwestorow,
konsumentdw) i powinny by¢ wystarczajgce do wykazania adekwatnosci reakcji przedsiebiorstwa
na skutki. Informacje nalezy udostepnia¢, majagc na uwadze poufnosé¢ informacji handlowych
i innego rodzaju zagadnienia zwigzane z konkurencjg*® i bezpieczeristwem. W procesie
udostepniania mozliwie jak najszerszego zakresu informacji przy jednoczesnym zachowaniu
poufnosci danych uzyteczne moga by¢ okreslone sposoby podejscia » Zob. zatqgcznik, pytanie 47.

RAMKA 2. WSPOLPRACA PRZY WDRAZANIU NALEZYTEJ STARANNOSCI

W procesie nalezytej starannosci przedsiebiorstwa mogg wspdtpracowaé na
poziomie sektora lub na wyiszym poziomie, w tym z odpowiednimi
interesariuszami, chociaz to one pozostajg kazdorazowo odpowiedzialne za
zapewnienie skutecznego przestrzegania zasad nalezytej starannosci. Moga na
przyktad wspoétpracowaé w celu wymiany wiedzy, zwiekszania sity oddziatywania
lub wzmacniania skutecznych dziatan. W kontekscie wspotpracy w skali sektora
i w szczegolnosci dla matych i Srednich przedsiebiorstw korzystne moze by¢
dzielenie sie kosztami i oszczednosciami. > Zob. zatgcznik, pytanie 12.

Chociaz w wielu przypadkach przedsiebiorstwa mogg wspdtpracowaé w zakresie
nalezytej starannosci bez naruszania prawa konkurencji, zacheca sie je oraz
przedsiebiorstwa zaangazowane w pewne dziatania w ramach wspdlnych
inicjatyw, do podejmowania proaktywnych dziatari w celu zrozumienia zagadnien
prawa konkurencji w krajach, w ktérych prowadza dziatalnos$¢, oraz do unikania
dziatan, ktére mogg byc¢ postrzegane jako naruszenie prawa konkurencji. » Zob.
zatqcznik, pytanie 13.

"

3 W zatgczniku w odpowiedzi na pytanie 8 wyjasniono terminy: ,,odpowiedni interesariusze”, ,, poszkodowani lub

potencjalnie poszkodowani interesariusze” oraz ,,0soby, ktérych prawa mogq zostac naruszone”.

W odpowiedziach zas na pytania 8-11 przedstawiono bardziej szczegétowe informacje na temat zaangazowania
interesariuszy.

4 Zagadnienia konkurencji nalezy interpretowac w $wietle majqcych zastosowanie przepiséw prawa konkurencji.
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Majac na uwadze, ze nalezyta starannos¢ powinna by¢ proporcjonalna do ryzyka i dostosowana do
szczegblnych warunkéw i kontekstu funkcjonowania przedsiebiorstwa, w niniejszej czesci
przedstawiono zarys nastepujgcych dziatan: (1) wigczanie zagadnien RBC w polityki i systemy
zarzadzania przedsiebiorstwa oraz przestrzeganie zasad nalezytej starannosci przez (2) identyfikowanie
faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkéw dla zagadnien RBC, (3) wstrzymanie negatywnych
skutkéw, zapobieganie im lub ich tagodzenie, (4) monitorowanie wdrazania i wynikow, (5)
informowanie o sposobie postepowania w przypadku wystgpienia negatywnych skutkow, a takze (6)
umozliwianie odpowiednio dziatan zaradczych. » Zob. schemat 1.

Przedstawione dziatania praktyczne nie majg stanowic wyczerpujgcej listy dziatan ,do odhaczenia”. Nie
kazde dziatanie praktyczne bedzie wiasciwe w kazdej sytuacji. W niektorych sytuacjach moga byc z kolei
uzyteczne inne dziatania praktyczne lub srodki realizacji, ktére pominieto w niniejszych Wytycznych.

SCHEMAT 1. PROCES NALEZYTEJ STARANNOSCI | DZIALANIA WSPIERAJACE

INFORMOWANIE IDENTYFIKACJA | OCENA
O SPOSOBIE POSTEPOWANIA NEGATYWNYCH SKUTKOW
W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
NEGATYWNYCH SKUTKOW PRZEDSIEBIORSTWA, W tANCUCHU

DOSTAW LUB W RELACJACH BIZNESOWYCH

I .
PODIJECIE DZIAtAN
WLACZANIE ZASAD RBC &
ZARADCZYCH
W POLITYKI | SYSTEMY LUB WSPOEPRACA
ZARZADZANIA PRZY DZIALANIACH
ZARADCZYCH

MONITOROWANIE
REALIZACJI KROKU
TRZECIEGO | JEGO

REZULTATOW

WSTRZYMANIE NEGATYWNYCH SKUTKOW,
ZAPOBIEGANIE NEGATYWNYM SKUTKOM
LUB tAGODZENIE NEGATYWNYCH
SKUTKOW
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1.1

WLACZANIE ZASAD RBC
W POLITYKI | SYSTEMY ZARZADZANIA

Opracowanie, przyjecie i rozpowszechnienie polityk dotyczacych kwestii RBC, ktére
wyrazajg zobowigzania przedsiebiorstwa do przestrzegania zasad i standardow
zawartych w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych i planach
wdrazania nalezytej starannosci, ktére bedg odpowiednie do wtasnych dziatan
przedsiebiorstwa, jego tancucha dostaw i pozostatych relacji biznesowych.

Zob. zatgcznik, pytania 14-15.

DZIAtANIA PRAKTYCZNE

a.  Weryfikacja i aktualizacja dotychczasowych polityk dotyczacych zagadnien
RBC (np. praw pracowniczych, praw cztowieka, kwestii Srodowiskowych, ujawniania
informacji, ochrony konsumentéw, zarzadzania, zwalczania praktyk tapownictwa i
korupcji) w celu ich powigzania z zasadami i normami zawartymi w Wytycznych OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

b.  Opracowanie specjalnych polityk w odniesieniu do gtéwnych rodzajow ryzyka
w dziatalnosci przedsiebiorstwa w oparciu o wyniki oceny ryzyka w celu sformutowania
wytycznych dotyczacych szczegdlnych sposobdw podejscia przedsiebiorstwa do takich
rodzajéw ryzyka. Rozwazenie wigczenia plandw dziatarn obejmujgcych nalezytg
starannos¢ do takich polityk przedsiebiorstwa.

C. Udostepnienie dla ogétu odbiorcéw polityk przedsiebiorstwa dotyczacych zagadnien
RBC, np. na stronie internetowej przedsiebiorstwa, w jego siedzibie oraz jesli jest to
stosowne — w jezykach lokalnych.

d. Informowanie pracownikéw (w tym pracownikdw powigzanych z przedsiebiorstwem)
o politykach przedsiebiorstwa, np. informowanie w trakcie szkolen wprowadzajacych
lub innych szkolen oraz stosownie do potrzeb prowadzenie dziatart majacych na celu
zwiekszanie swiadomosci pracownikdw w tym zakresie.

e.  Uaktualnianie polityk przedsiebiorstwa w miare ewoluowania i pojawiania sie nowych
rodzajéw ryzyka w zwigzku z dziataniami, faricuchem dostaw i pozostatymi relacjami
biznesowymi przedsiebiorstwa.
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1.2

WEACZANIE ZASAD RBC W POLITYKI | SYSTEMY ZARZADZANIA

Dazenie do wiaczania polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC do organéw nadzorczych
przedsiebiorstwa. Wiaczanie polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC do systemow
zarzadzania, tak aby byty one wdrazane w ramach zwyczajowych praktyk biznesowych
przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem potencjalnej niezaleznosci, autonomii i struktury
prawnej tych organow, ktére moggy byc¢ przewidziane w krajowych przepisach prawa
i regulacjach.

DZIAtANIA PRAKTYCZNE

a.  Ustalenie nadzoru i odpowiedzialnosci kierownictwa wyzszego szczebla za kwestie
dotyczace nalezytej starannosci oraz przypisanie odpowiedzialnosci w szerszym
zakresie za zagadnienia RBC na poziomie zarzagdu. » Zob. zatqcznik, pytanie 16.

b.  Przypisanie odpowiedzialnosci za wdrazanie aspektow polityki w poszczegdinych
dziatach ze szczegdlnym uwzglednieniem tych pracownikéw, ktérych dziatania i decyzje
bedg potencjalnie zwieksza¢ lub zmniejszaé ryzyko. » Zob. zatgcznik, pytanie 16.

c.  Opracowanie (lub dostosowanie juz istniejgcych) systemdéw informacyjnych
i systemow rejestrujgcych w celu gromadzenia informacji dotyczgcych proceséow
nalezytej starannos$ci powigzanych z procesem podejmowania decyzji oraz reagowania.

d.  Tworzenie (lub wykorzystywanie istniejgcych) kanatéw komunikacji miedzy wtasciwym
kierownictwem wyzszego szczebla i dziatami operacyjnymi w celu dzielenia sie i
dokumentowania danych na temat ryzyka i procesu podejmowania decyzji.

e. Upowszechnianie wsrdd poszczegdlnych zespotéw i dziatéw odpowiednich aspektow
polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC. W tym celu mozna np. tworzy¢ grupy lub
komitety obejmujace kilka funkcji w celu dzielenia sie informacjami i podejmowania
decyzji dotyczacych ryzyk z uwzglednieniem dziatéw, ktére mogg mie¢ wptyw na
przestrzeganie polityk RBC w procesie podejmowania decyzji.

Zob. zatgcznik, pytanie 16.

f. Przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw w celu utatwienia im zrozumienia
i wdrozenia odpowiednich aspektéw polityk w zakresie RBC i zapewniania
adekwatnych zasoboéw niezbednych dla procesu nalezytej starannosci.

g.  Opracowanie zachet dla pracownikdw i dziatéw postepujacych zgodnie
z politykami przedsiebiorstwa w zakresie RBC.

h.  Opracowanie, wykorzystanie lub dostosowanie juz istniejgcych mechanizmow
skargowych umozliwiajgcych pracownikom zgtaszanie probleméw lub skarg
dotyczacych zagadnien RBC (np. praktyk pracy, korupcji, tadu korporacyjnego).

i Opracowanie proceséw reagowania lub dziatan zaradczych w przypadkach
nieprzestrzegania polityki w zakresie RBC (np. dodatkowe zbieranie informacji,
budowanie potencjatu lub dziatania dyscyplinarne/sankcje).
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WEACZANIE ZASAD RBC W POLITYKI | SYSTEMY ZARZADZANIA

Wiaczanie oczekiwan i polityk RBC do wspétpracy z dostawcami i innych relacji
biznesowych. » Zob. zatgcznik, pytanie 18.

DZIAtANIA PRAKTYCZNE

a. Informowanie dostawcow i pozostatych wtasciwych partneréw biznesowych
o kluczowych aspektach polityk RBC.

b. Uwzglednienie warunkdéw i oczekiwan zwigzanych z zagadnieniami RBC w umowach
z dostawcami lub kontrahentami lub w innego rodzaju porozumieniach pisemnych.

[ Opracowanie i wdrozenie procesow wstepnej kwalifikacji w zakresie nalezytej
starannosci dla dostawcow i innych relacji biznesowych, dostosowanie w miare
mozliwosci takich proceséw do konkretnych ryzyk i kontekstu w celu skoncentrowania
sie na tych zagadnieniach RBC, ktére zostaty uznane za istotne dla partneréw
biznesowych i ich dziatari lub dla obszaru/obszaréw, na ktérym/ktérych prowadza
swojg dziatalnosc.

d. Zapewnienie adekwatnych zasobow i szkolen dla dostawcdw i innych relacji
biznesowych w celu umozliwienia im zrozumienia i stosowania wtasciwych polityk
w zakresie RBC i nalezytej starannosci.

e. Dazenie do zrozumienia i wyeliminowania barier wynikajgcych ze sposobu prowadzenia
dziatalnosci biznesowej przez przedsiebiorstwa, ktére mogg ogranicza¢ zdolnos$¢ dostawcow
i innych relacji biznesowych do wdrazania polityk RBC przedsiebiorstwa, takich jak praktyki
zakupowe i zachety handlowe.
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IDENTYFIKACJA | OCENA FAKTYCZNYCH | POTENCJALNYCH
NEGATYWNYCH SKUTKOW ZWIAZANYCH Z DZIAtANIAMI,
PRODUKTAMI LUB UStUGAMI PRZEDSIEBIORSTWA

Nalezy przeprowadzi¢ badanie o szerokim zakresie w celu zidentyfikowania wszystkich
obszaréw dziatalnosci, operacji i relacji biznesowych, w tym farncuchéw dostaw, w ktérych
ryzyko RBC jest najbardziej prawdopodobne i najbardziej istotne. Stosowne informacje
obejmuja miedzy innymi informacje na temat czynnikdw ryzyka sektorowego,
geograficznego, produktowego i korporacyjnego z uwzglednieniem znanych rodzajow
ryzyka, z ktorymi przedsiebiorstwo musiato sie zmierzy¢ lub z ktérymi moze sie mierzyc.
Ustalenie zakresu powinno umozliwi¢ przedsiebiorstwu dokonanie wstepnej priorytetyzacji
najbardziej znaczacych obszaréw ryzyka w celu dalszej oceny. W przypadku przedsiebiorstw
0 mniej zréznicowanej dziatalnosci, w szczegdlnosci mniejszych przedsiebiorstw, ustalenie
zakresu moze nie by¢ konieczne przed przejsciem do etapu identyfikacji i ustalania
priorytetéw w odniesieniu do konkretnych skutkéw. » Zob. zatqcznik, pytania 19-22.

* DZIALANIA PRAKTYCZNE

a.  Stworzenie wstepnego, ogolnego obrazu obszaréw dziatan i rodzajow relacji biznesowych
przedsiebiorstwa w celu zrozumienia, jakiego rodzaju dane nalezy gromadzic.

b.  Gromadzenie informacji w celu zrozumienia ogdlnych rodzajow ryzyka negatywnych skutkdw
w odniesieniu do sektora (np. produktéw i faricuchéw dostaw, ustug i pozostatych dziatan),
obszaru geograficznego (np. zarzadzania i rzagddw prawa, konfliktdw, rozpowszechnionych
negatywnych skutkéw dla poszanowania praw cztowieka czy dla srodowiska) lub specyficznych
dla przedsiebiorstwa czynnikdw ryzyka (np. znanych przypadkdéw korupcji, wykroczen, wdrazania
standardéw RBC). & Zob. zatgcznik, pytanie 20. Zrédtem danych moga byé miedzy innymi
raporty rzgdowe, raporty organizacji miedzynarodowych, organizacji spoteczeristwa
obywatelskiego, przedstawiciele pracownikow i zwigzkéw zawodowych, krajowe instytucje praw
cztowieka, media lub inni eksperci. » Zob. zatgcznik, pytania 21-22.

c. Konsultacje z wiasciwymi interesariuszami i ekspertami w przypadkach niepetnych danych.

d.  Analizowanie informacji zgromadzonych przez systemy wczesnego ostrzegania (np.
infolinie) i mechanizmy skargowe.

e. Identyfikacja obszaréw obarczonych najwiekszym ryzykiem w kontekscie RBC
i ustalenie ich priorytetow jako punkt wyjscia dla pogtebionej oceny potencjalnych
i faktycznych negatywnych skutkow.

f. Stata weryfikacja rezultatéw analizy zakresu.

g.  Aktualizacja zakresu na podstawie nowych danych w przypadku istotnych zmian
w przedsiebiorstwie, np. rozpoczecia dziatalnosci lub podjecia wspotpracy z nowym
zagranicznym dostawcg; opracowania linii nowego produktu lub ustugi, ktéra bedzie sie
w istotny sposob rézni¢ od dotychczasowych; zmian zasobdw wyjsciowych na potrzeby
realizacji produktu lub ustugi; restrukturyzacji lub nawigzywania nowych relacji biznesowych
(np. przejecia, nabycia, pozyskanie nowych klientéw i wejscia na nowe rynki).
WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI
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Rozpoczynajgc od istotnych obszarow ryzyka okresSlonych powyzej, nalezy
przeprowadza¢ kolejne i coraz bardziej dogtebne oceny priorytetowych operacji,
dostawcéw i innych relacji biznesowych w celu zidentyfikowania i oceny konkretnych
faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow RBC. » Zob. zatqcznik, pytania 23-28.

% DZIAtANIA PRAKTYCZNE

a.  Opracowanie mapy dziatan, dostawcéw i innych relacji biznesowych przedsiebiorstwa
z uwzglednieniem powigzanych faricuchéw dostaw, ktére sg istotne w odniesieniu do
priorytetowego ryzyka.

b.  Opracowanie katalogu standardéw RBC i zagadnien odnoszacych sie do ryzyka
podlegajacego ocenie, w tym odpowiednich postanowien Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, a takze przepiséw prawa krajowego oraz stosownych
miedzynarodowych i branzowych ram odnoszgcych sie do zagadnien RBC.

c. Pozyskanie, o ile jest to odpowiednie i wykonalne, stosownych informacji na temat
relacji biznesowych innych niz relacje ustanowione na podstawie uméw (np. poddostawy
poza ,poziomem 1”). Wdrozenie samodzielnie lub we wspdtpracy proceséw oceny
ryzyka na potrzeby bardziej odlegtych poziomdw relacji biznesowych, w tym weryfikacja
dotychczasowych ocen i podjecie wspotpracy z podmiotami sredniego szczebla
i ,punktami kontrolnymi” w taricuchu dostaw w celu oceny ich praktyk nalezytej
starannosci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.

d.  Ocena charakteru i zakresu faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw
zwigzanych z priorytetowymi dziataniami, dostawcami lub innymi relacjami biznesowymi
(tj. na ktdry problem RBC ma to wptyw, w jaki sposdb oddziatuje i jaki jest zakres
wptywu). Tam, gdzie s dostepne, nalezy korzysta¢ z ocen wptywu przeprowadzonych
przez przedsiebiorstwa lub strony trzecie, ocen oddziatywania na srodowisko (EIA), ocen
oddziatywania na srodowisko i skutkéw spotecznych (EIAS), ocen wptywu na prawa
cztowieka (HRIA), przegladdéw prawnych, systemdw zarzadzania zgodnoscig w zakresie
korupcji, audytéw finansowych (w zakresie ujawnien), inspekcji BHP oraz wszelkich
innych stosownych ocen przeprowadzanych przez przedsiebiorstwo w odniesieniu do
relacji biznesowych lub realizowanych w ramach inicjatyw branzowych i wielostronnych,
w tym audyty srodowiskowe, spoteczne, audyty pracy, oceny
w zakresie dotyczgcym korupcji i proceséw KYC.

e. Identyfikacja dziatan, jakich nie mozna realizowaé¢ w odpowiednich ramach prawnych
i instytucjonalnych niezbednych do ochrony praw wszystkich zaangazowanych oséb
i przedsiebiorstw.

f. Analizowanie ryzyk w kontekscie RBC przed wdrozeniem proponowanego dziatania
(np. nabycia, restrukturyzacji, wejscia na nowy rynek, opracowania nowego produktu lub
ustugi), prognoza negatywnych skutkéw proponowanego dziatania i powigzanych relacji
biznesowych dla okreslonych zagadnier RBC.

g. W razie potrzeby ponowna ocena wptywu w regularnych odstepach czasu: przed
podjeciem waznych decyzji lub zmianami w dziatalnosci (np. wejsciem na rynek,
wprowadzeniem produktu na rynek, zmiang polityki lub zmianami w dziatalnosci na
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szerszg skale); w odpowiedzi na lub w oczekiwaniu na zmiany w srodowisku operacyjnym
(np. wzrost napiec spotecznych) oraz okresowo podczas realizacji dziatania lub wspdtpracy.

h. W odniesieniu do negatywnych skutkéw dla praw cztowieka konsultacje i angazowanie osdb,
ktérych prawa moga potencjalnie zosta¢ naruszone, w tym pracownikow, przedstawicieli
pracownikéw i zwigzkéw zawodowych, w celu zebrania informacji o negatywnych skutkach
i ryzykach z uwzglednieniem potencjalnych barier dla efektywnego angazowania
interesariuszy. W przypadku niemoznosci skonsultowania sie bezposrednio z osobami,
ktérych prawa mogg zostac naruszone, rozwazanie sensownych alternatyw, jak konsultacje
z wiarygodnymi, niezaleznymi ekspertami, w tym obroricami praw cztowieka, zwigzkami
zawodowymi i grupami spoteczenstwa obywatelskiego. Konsultowanie oséb, ktérych prawa
potencjalnie mogg zostac naruszone zaréwno przed realizacjg projektéw lub dziatan, ktére
moga wywiera¢ wptyw na te osoby, jak i w trakcie realizacji takich projektow lub dziatan
(np. z wykorzystaniem ocen na poziomie zaktaddw przedsiebiorstwa).

» Zob. zatgcznik, pytania 8-11 i 25.

i Przy ocenie negatywnych skutkéw dla praw cztowieka zwrdcenie szczegdlnej uwagi na
potencjalne negatywne skutki dla 0sdb z grup lub populacji bardziej wrazliwych na naruszenia
lub marginalizacje, a takze rézne rodzaje ryzyk, jakie moga dotyczy¢ kobiet i mezczyzn.

j. W odniesieniu do przedsiebiorstw posiadajgcych wiele jednostek w grupie zapewnienie

wsparcia dla lokalnych jednostek przy przeprowadzaniu ocen.

Przeprowadzi¢ ocene zaangazowania przedsiebiorstwa w faktyczne lub potencjalne
negatywne skutki zidentyfikowane w celu zaplanowania wtasciwych reakcji na nie (zob.
punkty 3.1 i 3.3). W szczegdlnosci nalezy oceni¢, czy przedsiebiorstwo spowodowato
(lub mogtoby spowodowac) negatywny skutek lub przyczynito sie (lub mogtoby sie
przyczyni¢) do negatywnego skutku albo czy negatywny skutek jest (lub bytby)
bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami,
lub poprzez relacje biznesowe. » Zob. zatqcznik, pytania 29-30.

% DZIAtANIA PRAKTYCZNE

a.  Konsultacje z kontrahentami, innymi wtasciwymi przedsiebiorstwami
i pozostatymi wtasciwymi interesariuszami.

b.  Konsultacje z interesariuszami oraz osobami (lub ich prawnymi przedstawicielami),
ktorych prawa mogg zostaé naruszone.

c. W razie koniecznosci pozyskanie odpowiednich wewnetrznych
lub zewnetrznych opinii eksperckich.

d. Jezeliinteresariusze lub osoby, ktorych prawa zostaty naruszone, nie zgadzajg sie z oceng
powigzania przedsiebiorstwa z faktycznymi lub potencjalnymi negatywnymi skutkami —
podjecie w dobrej wierze wspotpracy z wykorzystaniem stosownych mechanizmow,
ktorych celem jest pomoc w rozwigzywaniu sporéw i zapewnienie dziatan zaradczych.

» Zob. zatgcznik, pytania 51-52.
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W oparciu o uzyskane informacje na temat faktycznych i potencjalnych negatywnych
skutkdw w razie potrzeby nalezy dokona¢ priorytetyzacji najwazniejszych zagrozen i
skutkébw RBC dla dziatan w oparciu o ich dotkliwos¢ i prawdopodobienstwo
wystgpienia. Ustalenie priorytetéw bedzie miato znaczenie w przypadkach, w ktérych
nie jest mozliwe niezwloczne zajecie sie wszystkimi faktycznymi i potencjalnymi
negatywnymi skutkami. Po zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu najbardziej istotnych
skutkéw przedsiebiorstwo powinno przejs¢ do rozwigzania tych mniej znaczacych
skutkow. » Zob. zatqcznik, pytania 3-5i 31.

% DZIAtANIA PRAKTYCZNE

a. Identyfikacja, ktore potencjalne lub faktyczne negatywne skutki mozna wyeliminowacé
natychmiast przynajmniej czesciowo (np. poprzez aktualizacje warunkdéw umoéw
z dostawcami, aktualizacje protokotéw audytu pod katem ryzyk, ktdre mogty zostac
pominiete w trakcie poprzednich audytéw).

b.  Ustalenie hierarchii dziatan, ktére wywotujg lub przyczyniajg sie do powstawania
negatywnych skutkow w kontekscie zagadniert RBC w oparciu o ocene powigzania
przedsiebiorstwa z negatywnymi skutkami, jak wskazano w punkcie 2.3.

c. W odniesieniu do negatywnych skutkow powstatych w ramach relacji biznesowych
ocena, w jakim zakresie kontrahenci posiadajg odpowiednie polityki i procesy
samodzielnego identyfikowania, zapobiegania i tagodzenia ryzyk RBC.

d. Tam, gdzie nie ma mozliwosci odniesienia sie do wszystkich faktycznych
i potencjalnych negatywnych skutkéw bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa, produktami lub ustugami w ramach relacji biznesowych
(lub w celu rozwigzania ich w petnym pozgdanym zakresie), nalezy oceni¢
prawdopodobienstwo i dotkliwos¢ zidentyfikowanych skutkéw lub zagrozen,
zeby zrozumieg, ktore z nich powinny by¢ potraktowane jako priorytetowe.

e. Konsultacje dotyczgce priorytetow w procesach podejmowania decyzji w ramach relacji
biznesowych z innymi wtasciwymi przedsiebiorstwami i zainteresowanymi lub
potencjalnie zainteresowanymi interesariuszami oraz osobami, ktérych prawa moga
zostaé naruszone.

f. W razie koniecznosci pozyskanie odpowiednich wewnetrznych
lub zewnetrznych opinii eksperckich.
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WSTRZYMYWANIE NEGATYWNYCH SKUTKOW, ZAPOBIEGANIE
NEGATYWNYM SKUTKOM I ICH tAGODZENIE

Na podstawie oceny przedsiebiorstwa w zakresie jego powigzania z negatywnymi
skutkami, zalecanej w punkcie 2.3 powyiej, nalezy powstrzymac¢ dziatania, ktére
powoduja lub moga sie przyczynia¢ do powstawania negatywnego skutku w zakresie
RBC. Nalezy opracowac¢ i wdrozy¢ plany, ktére beda stuzyty zapobieganiu
potencjalnym (mozliwym do wystgpienia w przysztosci) negatywnym skutkom i ich
tagodzeniu. » Zob. zatgcznik, pytania 32—-33.

DZIAtANIA PRAKTYCZNE

a.  Przypisanie odpowiednio odpowiedzialnosci na wyzszym szczeblu za wstrzymanie dziatan,
ktére wywotujg lub przyczyniajg sie do powstawania negatywnych skutkéw, a takze za
zapobieganie dziataniom, ktére mogg wywotywac lub przyczyniac sie do powstania
negatywnych skutkéw w przysztosci.

b. W przypadku ztozonych dziatan lub dziatan, ktére trudno jest zatrzymac ze wzgledéw
operacyjnych, umownych lub prawnych — opracowanie wraz z wewnetrznymi stuzbami prawnymi
oraz zainteresowanymi lub potencjalnie zainteresowanymi interesariuszami i osobami, ktérych
prawa moga zostac naruszone, mapy drogowej przedstawiajgcej sposoby na zatrzymanie dziatan
wywotujagcych lub przyczyniajacych sie do powstawania negatywnych skutkow.

c.  Aktualizacja polityk przedsiebiorstwa w celu sformutowania zalecenr dotyczacych sposobow
unikania i reagowania na negatywne skutki w przysztosci oraz zapewnienie wdrozenia tych zalecen.

d.  Prowadzenie odpowiednich szkolen dla wtasciwych pracownikéw i kierownikéow
przedsiebiorstwa.

e.  Wyciggniecie wnioskow z ustalen oceny ryzyka w celu zaktualizowania i wzmocnienia
systemow zarzadzania, dgzgc do bardziej doktadnego monitorowania informacji
i sygnalizowania ryzyka przed powstaniem negatywnych skutkéw. » Zob. punkt 1.2.

f. Konsultacje i zaangazowanie zainteresowanych i potencjalnie zainteresowanych
interesariuszy oraz oséb, ktérych prawa mogg zostaé naruszone, i ich przedstawicieli
w opracowanie odpowiednich dziatan i realizacje planu. » Zob. zatqcznik, pytania 8-11.

g. W przypadku zbiorowych lub skumulowanych negatywnych skutkdéw (tj. gdy przedsiebiorstwo
jest jedng z kilku jednostek przyczyniajgcych sie do powstawania negatywnych skutkow)
i, oile jest to odpowiednie, dazenie do podjecia wspdtpracy z pozostatymi zaangazowanymi
jednostkami w celu wstrzymania negatywnych skutkéw i zapobiegania ich ponownemu
powstaniu lub w celu przeciwdziatania powstawaniu ryzyka, np. przez inicjatywy branzowe oraz
wspdtprace z administracjg rzagdowa. » Zob. zatqcznik, ramka 6.

h.  Jezeli przedsiebiorstwo przyczynia sie do powstawania negatywnych skutkéw lub ryzyka,
ktére wywotuje inna jednostka, powinno podja¢ niezbedne dziatania w celu zatrzymania lub
zapobiegania dalszemu udziatowi w negatywnych skutkach, jak mowa powyzej, zwiekszajac
i wykorzystujgc swojg site oddziatywania w celu fagodzenia pozostatych negatywnych skutkéw
w mozliwie jak najwiekszym stopniu. » Zob. punkt 3.2 c), 3.2 d) i 3.2 e) oraz zatgcznik, pytanie 34.
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3.2

WSTRZYMYWANIE NEGATYWNYCH SKUTKOW,
ZAPOBIEGANIE NEGATYWNYM SKUTKOM | ICH t AGODZENIE

W oparciu o priorytety przedsiebiorstwa, ustalone zgodnie z zaleceniem w punkcie 2.4
powyzej, nalezy opracowac i wdrozyc plany majgce na celu zapobieganie faktycznym lub
potencjalnym negatywnym skutkom w zakresie RBC bezposrednio powigzanym
z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami w ramach relacji
biznesowych oraz majace na celu tagodzenie takich skutkéw. Odpowiednie reakcje na
ryzyko zwigzane z relacjami biznesowymi moga obejmowacé: kontynuacje relacji
w trakcie dziatan ograniczajacych ryzyko, tymczasowe zawieszenie relacji przy
jednoczesnym ograniczaniu ryzyka lub wycofanie sie z relacji biznesowej po nieudanych
probach ztagodzenia skutku albo gdy przedsiebiorstwo uzna, ze ztagodzenie nie jest
mozliwe lub z powodu dotkliwosci negatywnego skutku. Decyzja o zerwaniu relacji
powinna uwzglednia¢ potencjalne negatywne skutki spoteczne i gospodarcze. W takich
planach nalezy szczegotowo opisac dziatania przedsiebiorstwa, jego oczekiwania co do
dostawcow, klientéw i innych relacji biznesowych.  Zob. zafgcznik, pytania 34-40.

DZIALANIA PRAKTYCZNE

o

Przypisanie odpowiedzialnosci za opracowanie, realizacje i monitorowanie takich planow.

b.  Zapewnienie wsparcia lub podjecie wspdtpracy z wtasciwymi kontrahentami przy
opracowaniu odpowiednich plandw majgcych na celu zapobieganie negatywnym
skutkom lub tagodzenie negatywnych skutkow, zidentyfikowanych w sensownych
i jasno okreslonych terminach, z wykorzystaniem wskaznikéw jakosciowych i ilosciowych
na potrzeby definiowania i pomiaru poprawy (zwanych niekiedy , planami dziatan
naprawczych”). » Zob. zatqcznik, pytanie 38.

c.  Wykorzystanie w mozliwie jak najwiekszym zakresie sity oddziatywania w celu
naktonienia kontrahenta lub partneréw biznesowych do zapobiegania negatywnym
skutkom lub ryzykom lub ich tagodzenia. ™ Zob. zatqcznik, pytania 36 i 40.

d. Jezeli przedsiebiorstwo nie posiada wystarczajgcej sity oddziatywania, moze rozwazy¢
sposoby zwiekszenia sity oddziatywania przez nawigzanie relacji biznesowych, np. przez
kontakty kierownictwa wyzszego szczebla i inicjatywy gospodarcze. Wspodtpracowad
w mozliwie jak najwiekszym zakresie z pozostatymi podmiotami w celu budowania
i wywierania wspolne;j sity oddziatywania, np. przez wspotprace w stowarzyszeniach
branzowych lub wspétprace z administracjg rzgdowa. » Zob. zatgcznik, pytanie 37.

e. W celu zapobiegania potencjalnym (przysztym) negatywnym skutkom oraz reagujac
na faktyczne skutki, nalezy dgzy¢ do budowania sity oddziatywania w ramach nowych,
jak i dotychczasowych relacji biznesowych, np. w oparciu o polityki lub kodeksy
postepowania, umowy, porozumienia pisemne lub wykorzystanie sity rynkowej.

Zob. czes¢ Il, punkt 1.3; zob. zatqcznik, pytanie 36.

f. W kontekscie skutkdéw dla praw cztowieka nalezy zachecaé jednostki wywotujgce

lub przyczyniajace sie do powstawania negatywnych skutkéw w tym zakresie do

konsultowania sie i wspdtpracy z zainteresowanymi lub potencjalnie zainteresowanymi

osobami, ktorych prawa mogg zostaé naruszone, lub ich przedstawicielami

przy opracowywaniu i realizacji plandw dziatan zaradczych.

Zob. zatqcznik, pytania 8—11.
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WSTRZYMYWANIE NEGATYWNYCH SKUTKOW,
ZAPOBIEGANIE NEGATYWNYM SKUTKOM | ICH t AGODZENIE

Zapewnienie wsparcia dla odpowiednich dostawcéw i partneréw biznesowych przy

zapobieganiu negatywnym skutkom lub tagodzeniu negatywnych skutkow

albo ryzyk, np. przez szkolenia, modernizacje obiektéw, wzmocnienie ich systeméw

zarzadzania, ciggte doskonalenie. ' Zob. zatqcznik, pytanie 38.

W ostatecznosci, po nieudanych prébach zapobiegania negatywnym skutkom lub ich

tagodzenia, jezeli negatywne skutki s niemozliwe do naprawienia,

brak jest racjonalnych perspektyw na zmiane, zostaty zidentyfikowane powazne

negatywne skutki lub powazne ryzyko i podmiot wywotujgcy negatywne skutki nie

podejmuje natychmiast dziatan w celu zapobiegania im lub ich fagodzenia — wycofanie

sie zumowy z dostawca lub z innej relacji biznesowej. Wszelkie plany wycofania sie

powinny réwniez uwzgledniac¢ znaczenie dostawcy lub relacji biznesowe;j dla

przedsiebiorstwa, konsekwencje prawne pozostawania w relacji lub jej zakorczenia,

potencjalne skutki wycofania sie w praktyce operacyjnej, a takze wiarygodne informacje

o potencjalnych negatywnych skutkach spotecznych i ekonomicznych zwigzanych

z decyzjg o wycofaniu sie z relacji biznesowej. » Zob. zatqcznik, pytanie 39.

Jezeli przedsiebiorstwo zdecyduje sie na utrzymanie relacji biznesowej, powinno by¢

przygotowane do rozliczenia sie ze swoich biezgcych wysitkdéw na rzecz ograniczenia

ryzyka i by¢ Swiadome ryzyka reputacyjnego, finansowego lub prawnego zwigzanego

z kontynuacja relacji biznesowej.

Zachecanie wtasciwych organéw w kraju, w ktérym wystepuja negatywne skutki,

do egzekwowania i stosowania obowigzujacych przepiséw prawa przez np. inspekcje.
Zob. zatqgcznik, ramka 6.
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4.1

MONITOROWANIE WDRAZANIA | WYNIKOW

Monitorowanie wdrazania i skutecznosci dziatan przedsiebiorstwa w zakresie
nalezytej starannosci, tj. jego dziatan stuzacych identyfikacji skutkow, zapobieganiu
skutkom, ich tagodzeniu oraz w stosownych przypadkach, wspieraniu dziatan
zaradczych, takze z wykorzystaniem relacji biznesowych. Wykorzystanie
doswiadczen zdobytych podczas monitoringu w celu udoskonalenia tych procesow
w przysztosci. » Zob. zatqcznik, pytania 41-45.

%k DZIALANIA PRAKTYCZNE

a.  Monitorowanie wdrazania i skutecznosci wtasnych zobowigzan wewnetrznych, dziatan i
celéw przedsiebiorstwa w ramach procedur nalezytej starannosci, np. przeprowadzanie
samodzielnie lub za posrednictwem stron trzecich okresowych przegladow lub audytéw
osiggnietych wynikow i informowanie o uzyskanych rezultatach na odpowiednich
szczeblach przedsiebiorstwa.

b.  Przeprowadzanie okresowych ocen partneréw biznesowych i weryfikacja realizacji
dziatan tagodzacych ryzyko lub zapobiegania negatywnym skutkom albo ich fagodzenia.

c. W odniesieniu do negatywnych skutkow dla praw cztowieka powodowanych przez
przedsiebiorstwo lub jakie przedsiebiorstwo moze wywotywaé, czy tez skutkéw do
wywotania ktérych przedsiebiorstwo moze sie przyczyniaé, nalezy dazy¢ do
konsultowania i angazowania zainteresowanych lub potencjalnie zainteresowanych
0s6b, ktorych prawa moga zostac naruszone, w tym pracownikdw, przedstawicieli
pracownikéw i zwigzkéw zawodowych. B Zob. zatgcznik, pytania 8—11.

d. Dazenie do stymulowania okresowych przegladéw stosownych inicjatyw wielostronnych
i branzowych, w ktérych przedsiebiorstwo uczestniczy, w tym do ich powigzania
z niniejszymi Wytycznymi, a takze weryfikacji ich wartosci dla przedsiebiorstwa pod
wzgledem zwiekszania skutecznosci identyfikacji, zapobiegania negatywnym skutkom
i tagodzenia negatywnych skutkow zwigzanych z jego dziatalnoscig z uwzglednieniem
niezaleznosci takich inicjatyw. » Zob. zatgcznik, pytanie 12.

e. Identyfikacja negatywnych skutkdw lub ryzyk, ktére mogty zosta¢ pominiete
w poprzednich procesach nalezytej starannosci oraz uwzglednienie ich w przysztosci.

f. Uwzglednienie wnioskdw w procesie nalezytej starannosci przedsiebiorstwa
w celu doskonalenia procesu i osiggania lepszych wynikéw w przysztosci.

P Zob. zatqcznik, pytanie 44.
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5.1

INFORMOWANIE O SPOSOBIE POSTEPOWANIA

W PRZYPADKU WYSTAPIENIA NEGATYWNYCH SKUTKOW

Komunikowanie istotnych informacji na temat nalezytej starannosci, procesow
i dziatan prowadzonych w celu zidentyfikowania i zaradzenia faktycznym lub
potencjalnym negatywnym skutkom, w tym ustalen i wynikéw tych dziatan.

Zob. zatgcznik, pytania 46—47.
DZIALANIA PRAKTYCZNE

Udostepnianie ogdétowi spofeczenstwa stosownych informacji na temat proceséw nalezytej
starannosci z odpowiednim uwzglednieniem tajemnicy przedsiebiorstwa i pozostatych
aspektow konkurencji lub bezpieczenstwa, np. w rocznych sprawozdaniach
przedsiebiorstwa, raportach zrownowazonego rozwoju, raportach odpowiedzialnosci
spotecznej lub w innych wiasciwych dla przedsiebiorstwa formach ujawnienia informacji.
Uwzglednienie polityk RBC, informacji na temat dziatart podejmowanych w celu wiaczenia
zagadnien RBC w polityki i systemy zarzadzania, zidentyfikowanych obszaréw znaczacych
ryzyk, powaznych negatywnych skutkow lub ryzyk, jakie zostaty zidentyfikowane i poddane
priorytetyzacji oraz ocenie, a takze kryteridw priorytetyzacji, dziatan podejmowanych

w celu zapobiegania takim ryzykom lub ich tagodzenia, w tym w miare mozliwosci
przewidywanych harmonogramow i wartosci odniesienia pod katem doskonalenia

i wynikow, dziatart do monitorowania realizacji i wynikdw oraz dziatan zaradczych
przedsiebiorstwa lub jego zaangazowania we wspdtprace w ramach dziatan zaradczych.

Publikowanie wspomnianych informacji w tatwo dostepny i odpowiedni sposdb,
np. na stronie internetowej przedsiebiorstwa, udostepnianie w jego siedzibach oraz
udostepnianie w lokalnych jezykach.

W odniesieniu do negatywnych skutkéw dla praw cztowieka, jakie przedsiebiorstwo
wywotuje lub do ktérych powstawania moze sie przyczyniaé, nalezy wykazac gotowos¢
do rozmowy z zainteresowanymi lub potencjalnie zainteresowanymi osobami, ktérych
prawa mogg zostac naruszone, w sposob terminowy, uwzgledniajacy réznice kulturowe
i tatwo dostepny, na temat wspomnianych informacji, ktére sg dla nich szczegdlnie
istotne, zwtfaszcza w przypadku zgtaszania konkretnych obaw przez te osoby lub

w ich imieniu. > Zob. czes¢ Il, punkt 2.4i 2.12.
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PODJECIE DZIALAN ZARADCZYCH
LUB WSPOLPRACA PRZY DZIAtANIACH ZARADCZYCH

Jezeli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato faktyczne negatywne skutki lub
sie do nich przyczynito, powinno zapewnic ich naprawe lub podja¢ w tym celu
wspotprace. » Zob. punkt 2.3 i zatgcznik, pytania 48-50.

* DZIALANIA PRAKTYCZNE

a. Dazenie do przywrdécenia poszkodowanej osobie lub poszkodowanym stanu, w jakim
znajdowatyby sie w przypadku niepowstania negatywnych skutkow (jesli to jest
mozliwe), i umozliwianie dziatan zaradczych, ktére bedg proporcjonalne do znaczenia
i skali negatywnych skutkow.

b.  Dziatanie zgodne z przepisami oraz wyszukiwanie dostepnych miedzynarodowych
zalecen dotyczacych dziatan zaradczych, a w przypadku braku takich norm lub
wytycznych rozwazenie zados¢uczynienia, ktore bytoby zblizone do rozwigzan
zastosowanych w podobnych przypadkach.

Rodzaj zadoséuczynienia lub zestaw odpowiednich dziatar zaradczych beda
determinowane charakterem i zakresem negatywnych skutkéw i moga one obejmowac
przeprosiny, zwrot lub rehabilitacje (np. przywrdcenie zwolnionych pracownikéw do
pracy, uznanie zwigzkoéw zawodowych za strone rokowan zbiorowych), rekompensate
finansowg lub niefinansowg (np. utworzenie funduszu rekompensat dla ofiar lub
funduszu celowego na przyszte programy informacyjne i edukacyjne), sankcje karne
(np. zwolnienie pracownikdw, ktérzy dopuscili sie wykroczenia), podejmowanie dziatan
w celu zapobiegania powstawaniu negatywnych skutkdw w przysztosci.

P Zob. zatqcznik, pytanie 50.

c. W odniesieniu do negatywnych skutkéw dla praw cztowieka konsultacje i zaangazowanie
zainteresowanych oséb, ktérych prawa mogg zostac naruszone, oraz ich przedstawicieli
w proces ustalenia dziatan zaradczych. » Zob. zatqcznik, pytania 8-11 i 50.

d. Dazenie do oceny poziomu zadowolenia oséb zgtaszajacych skargi w odniesieniu do
przebiegu procesu i jego rezultatéow.
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PODJECIE DZIALAN ZARADCZYCH
LUB WSPOLPRACA PRZY DZIALANIACH ZARADCZYCH

6.2 W stosownych przypadkach nalezy zapewni¢ naprawe tych skutkéw lub wspétpracowac
w zakresie zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych, za pomocg ktorych dotknieci
negatywnymi skutkami interesariusze i osoby, ktérych prawa zostaty naruszone, moga
wnosic skargi i starac sie o ich rozpatrzenie przez przedsiebiorstwo. Rozpatrzenie sprawy
za pomocq zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych moze by¢ szczegélnie pomocne

w sytuacjach, gdy nie moina jednoznacznie stwierdzi¢,

czy przedsiebiorstwo

spowodowato negatywne skutki lub sie do nich przyczynito, albo gdy nie mozna osiggnac
porozumienia co do charakteru i zakresu procesow naprawczych, jakie nalezy podjac
(zob. czesc Il, punkt 2.3). » Zob. zatgcznik, pytania 51-54.

* DZIALANIA PRAKTYCZNE

a.

Wspotpraca w dobrej wierze w ramach sagdowych lub pozasgdowych mechanizméw
rozstrzygania sporéw. Na przyktad w przypadku skierowania zawiadomienia do KPK OECD
lub za posrednictwem inicjatyw, ktére oferujg inne rodzaje mechanizmoéw skargowych
dotyczacych zachowania przedsiebiorstwa. Jezeli faktyczne negatywne skutki stanowig
naruszenie prawa, przedsiebiorstwo moze podlegac sankcjom karnym lub
administracyjnym.

Wdrozenie mechanizmoéw skargowych na poziomie operacyjnym, np. zaktadowych
mechanizméw skargowych dla pracownikow lub systemoéw wnoszenia skarg
oferowanych przez strony trzecie. Moze sie to wigzac ze stworzeniem procesu
wnoszenia skarg obejmujacego:
- mape drogowg dziatan zaradczych i rozpatrywania skarg,
- harmonogramy rozpatrywania zazalen,
- procesy reagowania na skargi w przypadku nieosiggniecia porozumienia lub
szczegOlnie powaznego charakteru skutkow,
- ustalenie zakresu uprawnien mechanizmu skargowego na poziomie
operacyjnym (OLGM),
- konsultacje z istotnymi interesariuszami co do wtasciwych, dostosowanych do
warunkow kulturowych i odpowiednio dostepnych form OLGM,
- zabezpieczenie odpowiednich zasobdw oraz personelu dla OLGM,
- monitorowanie funkcjonowania mechanizmu i Sledzenie podejmowanych dziatan.

W odniesieniu do negatywnych skutkéw dla praw cztowieka dostosowanie OLGM
zgodnie z podstawowymi kryteriami legalnosci, dostepnosci, przewidywalnosci,
sprawiedliwosci, zgodnosci z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
przejrzystosci i zaangazowania opartego na przejrzystosci i dialogu.

Wspotpraca z przedstawicielami pracownikdéw i zwigzkami zawodowymi w celu
wypracowania procesu zgtaszania skarg, np. poprzez mechanizmy skargowe okreslone
we wszelkich uktadach zbiorowych lub w globalnych umowach ramowych (Global
Framework Agreements).
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PYTANIA DOTYCZACE
NALEZYTEJ STARANNOSCI
W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU
DZIAtALNOSCI BIZNESOWE)

PRZYKLADY | WYJASNIENIA DOTYCZACE
NALEZYTEJ STARANNOSCI W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU
DZIALALNOSCI BIZNESOWE)

Niniejsze przyktady i wyjasnienia majq ilustrowac niektore
Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej.
Nie ustanawiajg nowych lub dodatkowych zalecer w odniesieniu do sposobow podejscia
obejmujgcych nalezytq starannosc.
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PYTANIA DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI
W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

Koncepcja nalezytej starannosci odnosi sie do faktycznych lub potencjalnych negatywnych
skutkow (ryzyk), ktore sq zwiqzane z nastepujgcymi zagadnieniami objetymi Wytycznymi
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych: prawami czfowieka, w tym prawami
pracowniczymi, zatrudnieniem i stosunkami pracowniczymi, srodowiskiem, tapownictwem
i praktykami korupcyjnymi, udostepnianiem informacji i interesami konsumentow.

Zob. czesc I, Negatywne skutki a ryzyko.

Pytanie 1. Jakie przyktady negatywnych skutkéw mozina wymienié dla zagadnien
objetych Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych?

TABELA 2. PRZYKLADY NEGATYWNYCH SKUTKOW DLA ZAGADNIEN OBJETYCH
WYTYCZNYMI OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH

ZAGADNIENIE PRZYKLADY NEGATYWNYCH SKUTKOW?!

Udostepnianie ¢ Nieujawnienie istotnych informacji na temat wynikdw finansowych i operacyjnych

informacji? przedsigbiorstwa, celéw przedsiebiorstwa, giéwnych udziatowcdw i praw gtosu, polityki
wynagradzania cztonkéw zarzadu i kadry kierowniczej, a takze informacji na temat
cztonkdw zarzadu, transakcji z jednostkami powigzanymi, czynnikéw przewidywanego
ryzyka, zagadnien dotyczacych pracownikéw i pozostatych znaczacych interesariuszy,
struktur i polityk zarzadzania

¢ Nieujawnienie opinii publicznej i pracownikom adekwatnych, mierzalnych i mozliwych do

zweryfikowania (jezeli jest to wtasciwe) i terminowych informacji na temat potencjalnych
skutkow dziatalnosci przedsiebiorstwa dla srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa

Prawa e Praca przymusowa?®

cztowieka o Dyskryminacja w zakresie wynagradzania za taka sama prace lub prace o réwnej wartosci

e Przemoc zwigzana z ptcig lub molestowanie, w tym molestowanie seksualne

e Brak identyfikacji oraz nawigzania wiasciwych stosunkéw z ludnoscia rdzenng w miejscu
jej zamieszkania, w stosunku do ktérej dziatalnos¢ przedsiebiorstwa moze powodowac
negatywne skutki

e Zaangazowanie przedsiebiorstwa w dziatania odwetowe wobec przedstawicieli spoteczenstwa
obywatelskiego i obroricéw praw cztowieka dokumentujgcych skutki projektéw dla praw
cztowieka, publicznie wypowiadajgcych sie o takich skutkach lub w inny sposéb wskazujacych
na potencjalne i faktyczne skutki projektdw dla praw cztowieka

e Ograniczenie dostepu ludzi do czystej wody

1. Niniejsza lista ma charakter ilustracyjny, ale niewyczerpujgcy. Negatywne skutki mogg powstawacé w wyniku
dziatalnosci przedsiebiorstwa, a takze przedsiebiorstwo moze bezposrednio przyczynia¢ sie do powstania negatywnych
skutkéw w ramach relacji biznesowej.

2. Koncepcja ryzyka wystgpienia negatywnych skutkéw moze by¢ szczegdlnie trudna do zrozumienia w kontekscie
rozdziatu ,,Udostepnianie informacji” Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, ktéry dotyczy przede
wszystkim potencjalnych skutkow dla tadu korporacyjnego, rynkéw finansowych, inwestoréw i pracownikow. Z tego
powodu Wytyczne OECD okreslajg zasady i normy, ktére mogq stanowic punkt odniesienia na potrzeby oceny i
monitorowania dziatan.

3. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, art. 4 i 13, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgca
podstawowych zasad i praw w pracy.
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TABELA 2.

PRZYKtADY NEGATYWNYCH SKUTKOW DLA ZAGADNIEN OBJETYCH
WYTYCZNYMI OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH

Zatrudnienie
i stosunki
pracownicze

Brak poszanowania prawa pracownikéw do zaktadania zwigzkéw zawodowych lub
przystepowania wedtug wtasnego wyboru do zwigzkédw zawodowych czy organizacji
przedstawicielskich w celu podjecia rokowan zbiorowych (OECD 2011, rozdziat V ust. 1.b)

Brak zaangazowania w konstruktywne negocjacje, samodzielnie lub za posrednictwem
stowarzyszen pracodawcow, z takimi przedstawicielami w celu osiggniecia porozumienia
dotyczacego warunkdéw zatrudnienia (OECD 2011, rozdziat V ust. 1.b)

Praca dzieci, w tym najciezsze formy pracy dzieci (OECD 2011, rozdziat V ust. 1.c)

Dyskryminacja w czasie trwania stosunku pracy lub w ramach wykonywania zawodu ze wzgledu
na rase, kolor skdry, pte¢, wyznanie, poglady polityczne, pochodzenie etniczne lub spoteczne lub
inny status (OECD 2011, rozdziat V ust. 1.e)

Niedostosowanie maszyn, wyposazenia, czasu pracy, organizacji pracy i procesow
produkcyjnych do zdolnosci fizycznych i psychicznych pracownikéw (OECD 2011, rozdziat V
ust. 1.e; MOP 1981, nr 155)

Niezastgpienie, gdy tylko jest to mozliwe, substancji niebezpiecznych substancjami
nieszkodliwymi lub mniej niebezpiecznymi (MOP 1988, nr 167)

Wyptata wynagrodzen, ktdre nie zaspokajajg podstawowych potrzeb pracownikdéw i ich
rodzin (OECD 2011, rozdziat V ust. 4.b)

Utrudnianie pracownikom zatozenia organizacji zwigzkowej lub przystgpienia do zwigzku
zawodowego, grozac przeniesieniem catosci lub czesci jednostki operacyjnej (OECD 2011,
rozdziat V ust. 7)

Srodowisko

Niszczenie ekosystemu poprzez degradacje gleby, wyczerpywanie zasobéw wody i/lub
niszczenie laséw dziewiczych i réznorodnosci biologicznej

Niebezpieczne poziomy zagrozen biologicznych, chemicznych lub fizycznych w produktach
lub ustugach

Zanieczyszczanie wod (np. przez odprowadzanie $ciekdw bez odpowiedniej infrastruktury
oczyszczania $ciekdw)

Korupcja,
namawianie
do korupcji

i wymuszenia

e Przekupstwo urzednikéw publicznych w celu zdobycia zamdwien publicznych

e Przekupstwo urzednikdw publicznych w celu uzyskania korzystnego opodatkowania
lub innego preferencyjnego traktowania lub dostepu do poufnych informacji

e Przekupstwo urzednikdw publicznych w celu uzyskania odprawy celnej
e Przekupstwo urzednikdw publicznych w celu uzyskania zezwolen lub pozwolen

e Sprzedaz produktéw agendom rzgdowym po wyzszej cenie w celu odstgpienia
urzednikom publicznym czesci zyskéw

e Przekupstwo urzednikdw publicznych w celu ominiecia regulacji lub unikniecia kontroli

e Oferowanie prezentéw, positkdw i rozrywki dla 0séb, z ktérymi przedsiebiorstwo
pozostaje w relacjach biznesowych, bez odpowiednich kontroli lub dokumentacji

e Otrzymywanie prezentdéw od partneréw biznesowych lub urzednikéw publicznych
bez odpowiednich kontroli lub dokumentacji
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TABELA 2. PRZYKtADY NEGATYWNYCH SKUTKOW DLA ZAGADNIEN OBJETYCH
WYTYCZNYMI OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH

Interesy konsumenta ¢ Towary lub ustugi, ktdre nie spetniajg wszystkich uzgodnionych lub wymaganych
prawem norm w kontekscie zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, w tym objete
ostrzezeniami i informacjami dotyczgcymi zdrowia i bezpieczeristwa (OECD, 2011,
rozdziat VIl ust. 1)

e Brak rzetelnych, mozliwych do zweryfikowania i jasnych informacji, ktére pozwolg
konsumentom podejmowac swiadome decyzje, w tym informacji dotyczacych cen
i, jesli jest to stosowne, sktadu, bezpiecznego uzytkowania, oznaczen srodowiskowych,
konserwaciji, przechowywania i utylizacji débr oraz ustug (OECD 2011, rozdziat VIl ust. 2)

e Sktadanie o$wiadczen lub pomijanie informacji czy stosowanie innego rodzaju

praktyk, ktére maja zwodniczy charakter, wprowadzajg w btad, sa oszukaricze lub
nieuczciwe (OECD 2011, rozdziat VIIl ust. 4)
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Nalezytq starannosc nalezy réwniez dostosowac do charakteru negatywnego skutku dla
kwestii RBC, takich jak prawa cztowieka, srodowisko i przeciwdziatanie korupcji. Obejmuje
to dostosowanie podejscia do konkretnych rodzajow ryzyka i uwzglednienie ich wpfywu
na rézne grupy, np. zastosowanie perspektywy pici do nalezytej starannosci. » Zob. czes¢
I, Charakterystyka nalezytej starannosci — Najwazniejsze aspekty => Nalezyta starannosc jest
proporcjonalna do ryzyka (oparta na ryzyku).

Pytanie 2. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze wiaczyc zagadnienia rownosci ptci do
swoich procedur nalezytej starannosci?

Uwzglednienie perspektywy ptci w procedurach nalezytej starannosci oznacza przemyslenie tego, jak
rozne moga by¢ faktyczne lub potencjalne negatywne skutki, lub tego, ze moga one wystepowac tylko
w odniesieniu do kobiet.
- NA PRZYKLAD wazne jest, zeby mie¢ Swiadomo$¢ zagadnien réwnosci ptci i praw kobiet
w sytuacjach, w ktérych moga wystapi¢ nieproporcjonalne skutki w odniesieniu do kobiet:
e  w sytuacjach gdy kobiety sg narazone na dotkliwg dyskryminacje,
e  w sytuacjach gdy dziatalnos¢ przedsiebiorstwa wywiera istotny wptyw na gospodarke lokalng,
Srodowisko oraz dostep do ziemi i zrédet utrzymania,
e naobszarach konfliktowych, gdzie trwajg aktualne konflikty lub miaty one miejsce w przesztosci,
e w sektorowych faricuchach dostaw oraz globalnych taricuchach dostaw, w ktérych zatrudnia sie
duzo kobiet, np. w sektorze odziezowym, elektronicznym, turystycznym, opieki zdrowotnej
i spotecznej, w gospodarstwach domowych oraz w rolnictwie i sektorze Swiezych kwiatéw cietych.

Ponadto istotne jest dostosowanie — w stosownych przypadkach — dziatari podejmowanych przez
przedsiebiorstwa w celu identyfikacji negatywnych skutkéw, zapobieganiu negatywnym skutkom oraz
ich tagodzeniu i reagowaniu na te skutki, aby zapewni¢, ze dziatania te sg skuteczne i odpowiednie.

- NA PRZYKtAD:

e gromadzenie i ocena danych wedtug pici w celu zrozumienia, czy dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
wptywa inaczej na mezczyzn i kobiety,

e opracowanie, zaprojektowanie i ocena polityk uwzgledniajgcych problematyke pfci
i rownouprawnienia kobiet i mezczyzn oraz planéw fagodzenia negatywnych skutkéw
i reagowania na zidentyfikowane, faktyczne i potencjalne negatywne skutki,

o identyfikacja naktadajgcych sie/skumulowanych czynnikéw powodujacych wiekszg podatnosé
na naruszenia (np. w odniesieniu do pracownika: osoba pochodzaca ze spotecznosci ludnosci
rdzennej, niepiSmienna i bedgca kobietg),

e  opracowanie systemow ostrzegania uwzgledniajacych problematyke ptci
i ochrony sygnalistéw (whistleblowers),

e  wspieranie rownego i znaczgcego udziatu kobiet w konsultacjach i negocjacjach,

e ocena czy kobiety otrzymujg sprawiedliwe odszkodowania lub inne formy rekompensat,

e  prowadzenie konsultacji z kobietami bez obecnosci mezczyzn i zapewnienie kobietom
oddzielnych przestrzeni w celu wyrazania opinii i wnoszenia wktadu w proces podejmowania
decyzji biznesowych,
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e identyfikacja trendéw dotyczacych ptci i prawidtowosci w zakresie faktycznych i potencjalnych
negatywnych skutkow, ktore zostaty pominiete w procesach nalezytej starannosci,

e ocena mechanizmow skargowych pod katem problematyki ptci, réwniez uwzgledniajac przeszkody,
ktére moga uniemozliwiac kobietom dostep do tych mechanizmow.

Nalezyta starannos¢ moze obejmowac ustalanie priorytetow (w oparciu o ryzyko) — Jezeli nie
jest mozliwe jednoczesne zajecie sie wszystkimi zidentyfikowanymi skutkami, przedsiebiorstwo
powinno ustali¢ kolejnos¢ priorytetow, w jakiej podejmuje dziatania, w oparciu o skale
i prawdopodobienstwo negatywnego skutku. Zob. czes¢ I, Charakterystyka nalezytej
starannosci — Najwazniejsze aspekty => Nalezyta starannos¢ moze obejmowac ustalanie
priorytetow (w oparciu o ryzyko).

Pytanie 3. W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze podejmowac decyzje zwigzane z
ustaleniem priorytetow?

Jak stwierdzono w Wytycznych, moze sie zdarzy¢, ze przedsiebiorstwa nie bedg mogtly zidentyfikowaé
i natychmiast zareagowac¢ na wszystkie negatywne skutki wynikajace z ich relacji biznesowych. W tym
wzgledzie Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych wyjasniaja takze, ze ,przedsiebiorstwa,
ktére wspotpracuja z wieloma dostawcami, powinny ustali¢ ogdlne obszary, w ktérych ryzyko wystgpienia
negatywnych skutkow jest najwieksze, oraz w zaleznosci od oceny ryzyka ustali¢ hierarchie dostawcéw pod
katem procedur nalezytej starannosci”’®. Przedsiebiorstwa sg odpowiedzialne za podjecie dziatan

W nastepstwie powstania negatywnych skutkéw, ktére wywotaty lub do ktérych powstania sie przyczynity.

Znaczenie negatywnych skutkdéw interpretuje sie jako funkcje ich prawdopodobienstwa
i dotkliwosci. Dotkliwos¢ negatywnych skutkéw mozna oceni¢ na podstawie ich skali, zakresu
i nieodwracalnosci.
Skala oznacza wage negatywnych skutkow.
Zakres okresla zasieg oddziatywania negatywnych skutkéw, np. liczbe oséb, ktérych dotyczg albo
bedg dotyczy¢, lub stopien zniszczen srodowiska naturalnego.
Nieodwracalnos$¢ oznacza wszelkie ograniczenia zdolnosci przywrdcenia oséb lub srodowiska
naturalnego dotknietych oddziatywaniem negatywnych skutkéw do stanu odpowiadajgcego
sytuacji przed wystgpieniem negatywnych skutkow.

Dotkliwos$¢ nie ma charakteru absolutnego i zalezy od kontekstu. Przyktadowe wskazniki skali, zakresu
i nieodwracalnosci w zaleznos$ci od rodzajow negatywnych skutkéw, o ktérych mowa w Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych przedstawiono w tabeli 3. Wymienione wskazniki majg
charakter ilustracyjny i bedg sie rézni¢ w zaleznosci od kontekstu dziatania przedsiebiorstwa.

5 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu Il ,Zasady ogdlne”, ust. 16.
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TABELA 3. PRZYKEADOWE WSKAZNIKI SKALI, ZAKRESU | NIEODWRACALNOSCI

NEGATYWNE PRZYKtADY SKALI PRZYKtADY ZAKRESU PRZYKtADY
SKUTKI NIEODWRACALNOSCI
Srodowisko o Stopien wptywu na zdrowie e« Zasieg geograficzny skutkdw e« Stopien, w jakim jest mozliwa
ludzi o Liczba gatunkéw objetych lub wykonalna rekultywacja
o Zakres zmian w sktadzie oddziatywaniem obszaru naturalnego
gatunkowym e Czas niezbedny na
o Intensywno$¢ wykorzystania przeprowadzenie dziatan
wody zaradczych
(procent wykorzystania
catkowitych dostepnych
zasobow)
o Stopier wytwarzania
odpaddéw i chemikaliow
(w tonach oraz procentach
wytwarzania)
Korupcja o Kwota tapéwki o Czestotliwos¢ wreczania o Zakres szkdd dla
o Utrata zycia lub powazne fapowek spoteczeristwa,
obrazenie ciata o Geograficzny zasieg spowodowanych utratg
spowodowane przekupstwa srodkéw publicznych
przekupstwem o Liczba i/lub szczebel « Stopien, w jakim podjete

o Przestepczy charakter

przekupstwa

o Zakres skutkow

w odniesieniu do rynkéw,
ludzi, Srodowiska

i spoteczenistwa,
powstatych wskutek decyzji
podjetych

w wyniku przekupstwa

o Wysokos¢ zyskow

osiggnietych w wyniku
przekupstwa

urzednikéw, pracownikéw
lub posrednikéw
zaangazowanych

w praktyki korupcyjne
Zakres dziatani zwigzanych
z praktykami korupcyjnymi
Liczba mozliwych do
zidentyfikowania grup,

na ktére maja wptyw
decyzje podjete

w wyniku przekupstwa

dziatania (lub dziatania
umozliwiane dzieki
praktykom korupcyjnym)
beda wywotywaé niemozliwe
do naprawienia negatywne
skutki

Zatrudnienie

o Stopien skutkéw w

odniesieniu do zdrowia i
bezpieczenstwa
pracownikéw

o Czy naruszenie dotyczy

podstawowego prawa
pracy

Liczba pracownikdw, ktorych o
dotyczg negatywne skutki

Ktdre z negatywnych

skutkdéw majg charakter
systemowy (np. wystepuja

na okreslonym obszarze,w o
danej branzy lub sektorze)
Stopien, w jakim niektére

grupy sg nieproporcjonalnie
bardziej dotkniete przez o
negatywne skutki (np.
mniejszosci, kobiety)

Stopien, w jakim mozna
naprawi¢ negatywne skutki
(np. przez zadoséuczynienie
lub przywrdcenie stanu
pierwotnego)

Czy mozna przywrdci¢
pracownikom, ktérych to
dotyczy, wczesniejsze
uprawnienie

Stopien, w jakim zastraszanie
pracownikéw w zwigzku

z zatozeniem zwigzku
zawodowego lub
przystgpieniem do zwigzku
zawodowego skutecznie
pozbawi pracownikéw prawa
do reprezentacji
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TABELA 3. PRZYKLADOWE WSKAZNIKI SKALI, ZAKRESU | NIEODWRACALNOSCI

NEGATYWNE PRZYKtLADY SKALI PRZYKLADY ZAKRESU PRZYKLADY
SKUTKI NIEODWRACALNOSCI
Prawa o Zakres naruszenia prawa o Liczba poszkodowanych o Stopien, w jakim mozna
cztowieka dostepu do artykutéw s % mozliwych do negatywne skutki naprawic¢
pierwszej potrzeby lub zidentyfikowania grup oséb (np. przez zadoséuczynienie
naruszenia wolnosci (np. poszkodowanych lub przywrdcenie stanu
edukacji, utrzymania) pierwotnego)
Czy mozna przywrdci¢
osobom poszkodowanym
wczesniejsze uprawnienie
Ujawnianie Istotnos¢ udostepnienia o Zakres, w jakim decyzje Stopien, w jakim
informacji nieodpowiednich lub zostaty podjete w oparciu nieujawnienie lub ujawnienie
fatszywych informacji o nieodpowiednie lub fatszywych informacji
Zakres wptywu na rynki, fatszywe ujawnienie prowadzi do niemozliwych do
ludzi, Srodowisko i o Liczba zainteresowanych odzyskania strat finansowych
spoteczeristwo 0s6b (np. udziatowcow) lub niemozliwych do
w wyniku decyzji podjetych <  Liczba mozliwych do naprawienia negatywnych
na podstawie zidentyfikowania grup, na skutkow
nieodpowiedniego lub ktére majg wptyw decyzje
fatszywego ujawnienia podjete
w wyniku ujawnionych,
nieodpowiednich lub
fatszywych informacji
Interesy o Zasieg skutkdw dla zdrowiai « Liczba poszkodowanych o Stopien, w jakim negatywne
konsumenta bezpieczenstwa ludzi konsumentéw skutki mozna naprawié (np.

o Zasieg strat finansowych dla «
konsumentéw

Liczba mozliwych do
zidentyfikowania grup
poszkodowanych
konsumentéw

e % mozliwych do
zidentyfikowania grup
poszkodowanych
konsumentéw

przez zados¢uczynienie lub
przywrdcenie stanu
pierwotnego)

W Wytycznych OECD nie podjeto préby ustalenia hierarchii negatywnych skutkéw wedtug ich dotkliwosci.
Aby uznac negatywne skutki za ,powazne”, nie muszg sie one odznaczac wiecej niz jedng z wymienionych
cech (skalg, zakresem i nieodwracalnym charakterem), chociaz czesto zdarza sie, ze im wieksza skala lub
zakres negatywnego skutku, tym mniej jest on ,naprawialny”.
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Ryzyko wystgpienia najpowazniejszych negatywnych skutkdéw bedzie zaleze¢ od przedsiebiorstwa, sektora,
w ktérym przedsiebiorstwo operuje oraz jego relacji biznesowych. W niektérych przypadkach moze by¢ to
kwestia oceny. W zwigzku z tym w sprawie ustalenia priorytetow i uzasadnienia argumentacji w politykach
RBC przedsiebiorstwa mogg chcie¢ skonsultowaé sie z odpowiednimi interesariuszami. Podanie do
wiadomosci publicznej argumentdw stanowigcych podstawe ustalenia priorytetéw oraz wyjasnienie, jak te
decyzje sg podejmowane, moze by¢ pomocne w budowaniu zaufania w odniesieniu do podejscia
przedsiebiorstwa w zakresie nalezytej starannosci. W niektdrych przypadkach ustalanie priorytetéow moze
wynikac réwniez z przepisow prawa krajowego.
- NA PRZYKEAD w niektdrych krajach okreslone przepisy prawa zobowigzujg przedsiebiorstwa do
wdrazania nalezytej starannosci w celu unikania ryzyka handlu ludZmi i zarzadzania tym ryzykiem
w ich taiicuchach dostaw oraz w sytuacjach pozyskiwania mineratéw, ktére finansuja konflikty.

Pomimo ze przedsiebiorstwa powinny dostosowywac swoje podejscia do nalezytej starannosci w zaleznosci
od istotnosci ryzyka, to dostepne dla nich mozliwosci reagowania na zidentyfikowane ryzyka beda zalezaty
od ograniczen prawnych i faktycznych, takich jak zdolnos¢ do zmiany zachowania przedsiebiorstwa w jego
relacjach biznesowych oraz od tego, jak istotny dla przedsiebiorstwa jest dany dostawca. » Zob. zafgcznik,
pytania 7 i 34—40.

Pytanie 4. Na jakich etapach procesu nalezytej starannosci istotna jest priorytetyzacja?

Ustalenie priorytetéw bedzie niezbedne, jezeli przedsiebiorstwo nie bedzie w stanie natychmiast
zidentyfikowad wszystkich negatywnych skutkdw zwigzanych z jego dziatalnoscig oraz w jego relacjach
biznesowych i odpowiednio na te skutki zareagowac. Priorytetyzacja istotnych ryzyk lub negatywnych
skutkow bedzie wtasciwa zaréwno podczas identyfikacji przez przedsiebiorstwa negatywnych skutkow,
jak i w sytuacjach, gdy przedsiebiorstwa bedg podejmowac dziatania majgce na celu zapobieganie
negatywnym skutkom i ich fagodzenie. Negatywne skutki, ktére zostaty uznane za priorytetowe
w kontekscie zapobiegania im i ich tagodzenia, beda takie wymagaty monitorowania w celu
zapewnienia dziatan zaradczych. » Zob. zatgcznik, pytania 24, 31 i 45, aby dowiedzie¢ sie wiecej na
temat wykorzystywania priorytetow na tych etapach w praktyce.

Pytanie 5. Czym rdzni sie proces ustalania priorytetow w odniesieniu do ryzyk
zwigzanych z prawami cztowieka od priorytetyzacji innych negatywnych
skutkow?

W ujeciu ogdélnym priorytetyzacja skutkdéw dla praw cztowieka bedzie odzwierciedla¢ zalecenia
sformutowane w punkcie 2.4 czesci Il niniejszych Wytycznych. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych stanowia, ze w odniesieniu do praw cztowieka dotkliwos¢ skutkow ma wieksze
znaczenie przy ustalaniu priorytetéw niz prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Jezeli wiec ustalenie
priorytetéw jest konieczne, przedsiebiorstwa powinny zacza¢ od najpowazniejszych skutkéw dla praw
cztowieka, majac na uwadze fakt, ze opdzniona reakcja moze determinowaé mozliwosé ich
naprawienia.

- NA PRZYKEAD, jezeli potencjalne negatywne skutki mogg wigzac sie z utratg zycia, mogg zosta¢ uznane
za priorytetowe nawet wbrew mniejszemu prawdopodobienstwu ich wystgpienia (np. wdrozenie
dziatar zapobiegajacych obrazeniom i utracie zycia na wypadek kleski zywiotowej w elektrowni).
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Nalezyta starannos¢ jest dostosowana do warunkow dziatania przedsiebiorstwa -
charakter i zakres nalezytej starannosci moze determinowac szereg czynnikow, w tym
wielkos¢ przedsiebiorstwa, kontekst jego dziatalnosci, model gospodarczy, miejsce
w fancuchach dostaw oraz charakter jego produktow Ilub ustug. Zob. czes¢ |,
Charakterystyka nalezytej starannosci — NajwazZniejsze aspekty => Nalezyta starannos¢ jest
dostosowana do okolicznosci panujgcych w przedsiebiorstwie.

Pytanie 6. W jaki spos6b moina poradzi¢ sobie z ograniczonoscia zasobow?

Nalezyta staranno$¢ wigze sie z wptywem na ludzi oraz wptywem na zasoby finansowe. Chociaz
ograniczenia zasobdéw moga stanowi¢ wyzwanie dla wszystkich przedsiebiorstw, to szczegdlnie mate
przedsiebiorstwa moga zatrudniaé mniej pracownikdw i posiada¢ mniejsze zasoby finansowe, aby méc
wdraza¢ procesy nalezytej starannosci. Jednoczesnie majg one czesto wiekszg elastycznosc
w ksztattowaniu i realizacji polityki oraz w poréwnaniu z wiekszymi przedsiebiorstwami napotykaja na
mniej negatywnych skutkéw i zarzadzaja mniejszg liczbg dostawcéw. Wielkos¢ lub zasoby
przedsiebiorstwa nie zmieniajg jego odpowiedzialnosci za wdrazanie nalezytej starannosci
odpowiedniej do ryzyka, ale mogg wptywac na sposdb jej wdrazania. Przedsiebiorstwa z ograniczonymi
zasobami moga w wiekszym stopniu polegaé¢ na wspdtpracy przy wdrazaniu nalezytej starannosci
i moga by¢ zmuszone do podejmowania ostrozniejszych decyzji w procesie ustalania priorytetéw. Moga
takze korzystac z takich dostepnych zasobdw jak wzory polityk lub publiczne dostepne informacje na
temat ryzyk w okreslonych fancuchach dostaw, a takze zwrdcic sie o wsparcie techniczne organizacji
branzowych, ktérych sg cztonkami. » Zob. tabela 4, aby dowiedziec sie wiecej na ten temat.

Pytanie 7. W jaki sposdb nalezyta starannos¢ moze by¢ dostosowana do okolicznosci
wystepujacych w przedsiebiorstwie?

Dziatania przedsiebiorstwa w kontekscie nalezytej starannosci moga determinowac takie czynniki jak

wielkosc¢ przedsiebiorstwa, kontekst jego dziatan, model biznesowy, miejsca w taricuchach dostaw oraz

charakter jego produktéw lub ustug. » Zob. tabela 4, w ktdrej zamieszczono przyktady.

TABELA 4. PRZYKLADY DOSTOSOWANIA NALEZYTEJ STARANNOSCI DO OKOLICZNOSCI WYSTEPUJACYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Czynniki Przyktady

Wielkos¢ e MSP z ograniczona sita oddziatywania na swoich dostawcéw i ograniczonymi

przedsiebiorstwa zasobami przeznaczonymi na budowanie zdolnosci dostawcéw pod katem spetniania

wymogdéw RBC moze rozwazy¢ ustanowienie solidnych proceséw wstepnej
kwalifikacji, w wyniku ktdérej zaangazowani zostang jedynie ci dostawcy, ktérzy
spetniajg wysokie normy RBC. W ten sposdb MSP ogranicza zasoby niezbedne do
identyfikacji negatywnych skutkéw, monitorowania ich oraz zapobiegania
negatywnym skutkom, ktére mogtyby powsta¢ w wyniku podjecia wspdtpracy
z okreslonym dostawca

e Duze przedsiebiorstwa wielonarodowe z wieloma dostawcami i relacjami
biznesowymi funkcjonujace w warunkach obarczonych wysokim ryzykiem, moga
korzystac z lokalnych biur, w ktérych zatrudniajg przeszkolonych pracownikow
odpowiedzialnych za nadzorowanie na miejscu proceséw wdrazania nalezytej
starannosci
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TABELA 4. PRZYKLADY DOSTOSOWANIA NALEZYTEJ STARANNOSCI DO OKOLICZNOSCI WYSTEPUJACYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Czynniki Przyktady

Kontekst dziatalnosci Przedsiebiorstwo zaopatrujgce sie w regionach objetych konfliktem lub regionach
przedsiebiorstwa niebezpiecznych w ramach wspdtpracy z interesariuszami moze skorzystac ze wsparcia
dwustronnych agencji pomocowych (np. agencji darczyricdw), ktére posiadaja srodki,
dostep i wiedze ekspercka na temat tych obszaréw lub spoteczeristwa obywatelskiego
w regionie, podczas gdy przedsiebiorstwo dziatajgce w bezpieczniejszych regionach moze
wspdtpracowac bezposrednio z zainteresowanymi lub potencjalnie zainteresowanymi
interesariuszami i osobami uprawnionymi

Model biznesowy Przedsigbiorstwo infrastrukturalne realizujace inwestycje dtugoterminowe w paristwach

przedsiebiorstwa rozwijajacych sie moze uznac wspdtprace z rzgdem za skuteczng i utatwiajgcg mu
rozwigzywanie systematycznych probleméw w regionie, w ktérym dziata, niezaleznie od
innego rodzaju dziatan stuzacych zapobieganiu ryzykom i ich fagodzenia, np. jako srodek
zapobiegania negatywnym skutkom zwigzanym z jego dziatalnoscig w perspektywie
dtugoterminowej. Z drugiej strony bank finansujacy projekt krétkoterminowy
(np. modernizacje obiektdw) w paristwie rozwijajgcym sie nie powinien zajmowac sie
problemami systemowymi w regionie, ale raczej powinien koncentrowac swoje wysitki na
dogtebnych ocenach skutkéw dla praw cztowieka powstajacych w wyniku finansowania
takich projektéw i odpowiednio dostosowac umowy dotyczace finansowania

Miejsce Przedsiebiorstwo nizszego szczebla (np. sprzedawca detaliczny) moze przeprowadzaé
przedsiebiorstwa oceny dostawcow Sredniego szczebla w celu ustalenia, w jaki sposéb wdrazajg procedury
w farncuchu dostaw nalezytej starannosci w odniesieniu do swoich dostawcow wyzszego szczebla pod katem

ryzyka pracy dzieci. Przedsiebiorstwo $redniego szczebla w faricuchu dostaw moze
monitorowac relacje z podmiotami wyzszego szczebla w bardziej ryzykownych regionach
pod katem ryzyka pracy dzieci. W obu przypadkach praca dzieci bedzie priorytetem, sposéb
identyfikacji ryzyka przez kazde przedsiebiorstwo bedzie zalezec¢ jednak od jego miejsca

w fancuchu dostaw

Charakter Przedsigbiorstwo, ktére udostepnia platforme internetowg w zwigzku z ustugami opartymi
produktow lub ustug na modelu réwnorzednym (np. ustugi zakwaterowania), moze przeprowadzac¢ oceny na
przedsiebiorstwa miejscu poszczegdlnych operatoréw (np. oferujgcych zakwaterowanie) podobnie jak

bardziej tradycyjne przedsiebiorstwo ustugowe. Przedsiebiorstwo moze jednak ustanowi¢
silne mechanizmy skargowe oraz postawic restrykcyjne wymagania operatorom, ktérzy sa
monitorowani w celu ochrony przed wszelkimi naruszeniami kodeksu postepowania

i polityk operacyjnych przedsigbiorstwa, aby zniechecié tych, co dopuszczajg sie naruszen,
i szybko reagowac na takie naruszenia
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Nalezyta starannosc jest oparta na wspofpracy z interesariuszami — interesariuszami sq osoby
lub grupy osob, na ktore moze mie¢ wptyw dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa. Zob. czesc |,
Charakterystyka nalezytej starannosci — Najwazniejsze aspekty => Nalezyta starannos¢ jest oparta
na wspdtpracy z interesariuszami.

Pytanie 8. Kim sg interesariusze przedsiebiorstwa?

Interesariuszami sg osoby lub grupy oséb posiadajace okreslone interesy, na ktére dziatalnosé
przedsiebiorstwa moze wywiera¢ wptyw. Nie wszystkie osoby i grupy, ktére zostaty uznane za
interesariuszy, beda posiada¢ interesy, na ktére konkretne dziatania prowadzone przez
przedsiebiorstwo mogg wywiera¢ wptyw. Z tego wzgledu wazne jest, aby przedsiebiorstwo
zidentyfikowato osoby i grupy posiadajace interesy, ktére musi uwzgledni¢ w odniesieniu do
okreslonego rodzaju dziatania (odpowiednich interesariuszy). Co wiecej, nalezyta starannos¢ dotyczy
interesow interesariuszy, na ktérych oddziatujg negatywne skutki (poszkodowanych interesariuszy),
a takze tych interesariuszy, na ktérych nie oddziatuja, ale potencjalnie mogg oddziatywac negatywne
skutki (potencjalnie poszkodowanych interesariuszy). Ponadto nie wszystkie interesy majg takie samo
znaczenie oraz nie jest konieczne jednakowe traktowanie wszystkich interesariuszy. W przypadku gdy
sprawa dotyczy praw cztowieka w odniesieniu do indywidualnych oséb lub zbiorowosci (prawa takich
grup jak ludnos¢ rdzenna), interesariusze, ktérych prawa sg lub moga zosta¢ naruszone, mogg byc¢
okreslani jako interesariusze, ktérych prawa moga zostac naruszone (rightsholders*).

* W jezyku polskim nie stosuje sie pojecia ,posiadacz praw”, dlatego w ttumaczeniu zastosowano termin ,,0soby,
ktérych prawa moga by¢ naruszone”. Zob. takze przypis 11 w polskiej wersji dokumentu: Nalezyta starannosé
w zakresie udzielania kredytow korporacyjnych i gwarantowania emisji papieréw wartosciowych (MFiPR, 2021).

Interesariusze beda sie rézni¢ w zaleznosci od przedsiebiorstwa i rodzaju jego dziatalnosci.
- NA PRZYKEAD interesariuszami poszkodowanymi lub potencjalnie poszkodowanymi
interesariuszami czy osobami, ktérych prawa moga zosta¢ naruszone, mogg byc:
e  spofecznosci na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym,
e robotnicy i pracownicy zatrudnieni w taricuchach dostaw na podstawie nieformalnych umoéw
oraz zwigzki zawodowe,

e konsumenci lub uzytkownicy koricowi produktow.

Ponadto do odpowiednich interesariuszy, ktorzy mogg by¢ wazni dla znaczgcego zaangazowania,
moga nalezec:

e  organizacje pozarzgdowe, lokalne organizacje spoteczenistwa obywatelskiego, krajowe

instytucje praw cztowieka,

e  organizacje dziatajagce w ramach spotecznosci oraz lokalni obroncy praw cztowieka,

e réwnorzedne przedsiebiorstwa z tego samego sektora,

e administracje rzadowe krajow przyjmujacych (na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym),

e  partnerzy biznesowi,

e inwestorzy lub udziatowcy.

Przedsiebiorstwa maja do dyspozycji wiele zasobdw w celu zidentyfikowania swoich interesariuszy (np.
OECD 2015).
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W sytuacjach gdy liczba poszkodowanych interesariuszy, potencjalnie poszkodowanych interesariuszy
lub oséb, ktorych prawa moga zosta¢ naruszone, jest ogromna, przedsiebiorstwo moze nawigzac
wspotprace z wiarygodnymi przedstawicielami interesariuszy, w szczegdlnosci gdy wspotpraca
z poszczegdlnymi osobami moze podwazac okreslone prawa lub interesy zbiorowe

= NA PRZYKEAD przy podejmowaniu decyzji dotyczacej restrukturyzacji lub zamkniecia fabryki
istotne znaczenie moze miec¢ podjecie wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi, a nie
poszczegdlnymi pracownikami w celu ztagodzenia skutkdéw decyzji dla pracownikow, zwtaszcza ze
prawo pracownikdéw do tworzenia i zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i ich prawo do
prowadzenia rokowan zbiorowych sg uznanymi w skali miedzynarodowej prawami cztowieka.

Przedsiebiorstwa mogg ustala¢ priorytety w zakresie angazowania najbardziej poszkodowanych
interesariuszy, potencjalnie poszkodowanych interesariuszy lub oséb, ktérych prawa moga zostac
naruszone. Stopien oddziatywania przedsiebiorstwa na interesariuszy lub oséb, ktérych prawa moga
zostac naruszone, moze okreslac¢ poziom ich zaangazowania.

Pytanie 9. Na czym polega ,znaczace zaangazowanie interesariuszy”?

e Angazowanie interesariuszy polega na interaktywnej wspdtpracy z wiasciwymi interesariuszami.
Zaangazowanie interesariuszy moze przybrac np. forme spotkan, posiedzen lub konsultacji.
Znaczace zaangazowanie interesariuszy determinuje komunikacja dwutorowa, ktdra zalezy od
dobrych intencji uczestnikdw po obu stronach®. Ma takze elastyczny i ciggly charakter, obejmuje
czesto wspotprace z odpowiednimi interesariuszami przed podjeciem decyz;ji.

e  Zaangazowanie po obu stronach oznacza, ze przedsiebiorstwo i interesariusze moga wyrazac opinie,
przedstawiac swdj punkt widzenia i wstuchiwac sie w alternatywne opinie w celu osiggniecia
wzajemnego zrozumienia. Oznacza to takze, ze interesariusze majg mozliwos¢ udziatu
w opracowaniu i realizacji dziatan zwigzanych zaangazowaniem. Zaréwno od przedsiebiorstwa, jak
i od interesariuszy oczekuije sie, ze bedg dziata¢ w dobrej wierze. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo
rzeczywiscie dazy do zrozumienia, w jaki sposdb jego dziatalnos¢ wptywa na interesy odpowiednich
interesariuszy. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo jest gotowe do usuniecia negatywnych skutkdw, ktére
wywotuje, lub do ktérych powstawania sie przyczynia, a interesariusze uczciwie przedstawiajg swoje
interesy, zamierzenia i obawy. Pozytywne zaangazowanie oznacza, ze przedsiebiorstwo stara sie
poznac opinie oséb, na ktdre jego decyzja bedzie mie¢ wptyw. Wazne jest, aby przed podjeciem
jakichkolwiek decyzji zaangazowac potencjalnie poszkodowanych interesariuszy i osoby, ktérych
prawa moga zostaé naruszone’. Wigze sie to z terminowym dostarczaniem wszelkich informacji
potrzebnych interesariuszom lub osobom, ktérych prawa moga zostac naruszone, w celu podjecia
Swiadomej decyzji co do oddziatywania na nich rezultatow decyzji przedsiebiorstwa. Oznacza to takze
zrealizowanie uzgodnionych zobowigzan, zapewnienie podjecia dziatart w zwigzku
z negatywnymi skutkami dla poszkodowanych interesariuszy, potencjalnie poszkodowanych
interesariuszy lub oséb, ktérych prawa mogg zostac naruszone, w tym dziatan zaradczych,

w przypadku gdy przedsiebiorstwo wywofato negatywne skutki lub przyczynito sie ono
do ich powstania.

8 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu Il ,Zasady ogdine”, ust. 25.
7 Moze to by¢ niezbedne w okreslonych sytuacjach, np. gdy z poszanowaniem praw cztowieka wigze sie prawo do
informacji.
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e Ciggte zaangazowanie oznacza, ze dziatania na rzecz angazowania interesariuszy sg
prowadzone w ciggu catego cyklu zycia operacji lub dziatania i nie majg charakteru
jednorazowego.

Znaczace zaangazowanie interesariuszy jest kluczowym elementem procesu nalezytej starannosci.

Niniejsze Wytyczne nie maja jednak stuzy¢ jako szczegdtowy przeglad tego zagadnienia. Dostepnych
jest wiele sposobow postepowania i rozwigzywania wspdlnych probleméw w odniesieniu do dziatan na
rzecz angazowania interesariuszy (zob. OECD 2015c).

Pytanie 10. Kiedy zaangazowanie interesariuszy jest wazne w kontekscie nalezytej starannosci?

Znaczgce zaangazowanie interesariuszy jest wazne w skali catego procesu nalezytej starannosci. Wspotpraca
z poszkodowanymi interesariuszami lub potencjalnie poszkodowanymi interesariuszami czy osobami,
ktérych prawa mogg zostac naruszone, moze byc¢ szczegdlnie istotna, jezeli przedsiebiorstwo:
e identyfikuje faktyczne lub potencjalne negatywne skutki w kontekscie wtasnej dziatalnosci,
e angazuje sie w ocene relacji biznesowych w odniesieniu do faktycznych
lub potencjalnych negatywnych skutkéw,
e opracowuje dziatania zapobiegawcze i tagodzace ryzyko negatywnych skutkow,
ktore wywotuje, lub do ktérych powstawania sie przyczynia,
e identyfikuje formy dziatan zaradczych wobec negatywnych skutkdw, ktére wywotuje lub do ktérych
powstawania sie przyczynia, a takze wypracowuje procedury umozliwiajgce dziatania zaradcze,
e Sledziiinformuje o sposobie postepowania w przypadku zidentyfikowania faktycznych lub
potencjalnych negatywnych skutkéw dla praw cztowieka w kontekscie wtasnej dziatalnosci.

Ponadto w niektdrych przypadkach zaangazowanie interesariuszy lub przeprowadzanie konsultacji z
interesariuszami sg ich uprawnieniem?.

= NA PRZYKLAD prawo pracownikow do tworzenia zwigzkdédw zawodowych lub przystepowania do
zwigzkéw zawodowych oraz ich prawo do prowadzenia rokowan zbiorowych sg uznanymi w skali
miedzynarodowej prawami cztowieka. Z tego wzgledu wazne jest zaproszenie do wspotpracy
zwigzkéw zawodowych lub przedstawicieli pracownikéw podczas angazowania pracownikéw w te
kwestie. Stosunki pracownicze stanowig ponadto forme zaangazowania interesariuszy.

W przypadku niektorych rodzajow negatywnych skutkow, wywotujgcych szkody w skali zbiorowosci
(takich jak korupcja, ktéra zbiorowo szkodzi ludnosci w kraju, w ktdrym przypadek korupcji ma miejsce,
lub emisje gazéw cieplarnianych, ktére przyczyniaja sie do zbiorowych szkdéd o zasiegu
transgranicznym), zaangazowanie w szerokim zakresie poszkodowanych interesariuszy, potencjalnie
poszkodowanych interesariuszy czy osdb, ktérych prawa mogg zosta¢ naruszone, moze nie byc¢
mozliwe. W takich przypadkach uzytecznym rozwigzaniem moze by¢ wspétpraca z wiarygodnymi
przedstawicielami interesariuszy lub organizacjami petnigcymi role petnomocnika (np. organizacjami
pozarzgdowymi, przedstawicielskimi organami publicznymi).

8 Przyktadowo, Deklaracja ONZ o prawach ludnosci rdzennej (art. 19 i art. 32) stanowi, ze paristwa przeprowadzajg w wielu
przypadkach konsultacje i wspdtpracujq z zainteresowanq ludnosciqg rdzenng w celu uzyskania ich dobrowolnej,
wczesniejszej i Swiadomej zgody, w tym zgody na realizacje projektow wywierajqcych wptyw na ich ziemie i terytoria lub
inne zasoby. Konwencja MOP nr 169 (art. 6) zobowiqzuje paristwa, ktdre jg ratyfikowaty, do przeprowadzania konsultacji
z ludnoscig rdzenng w celu osiggniecia porozumienia lub zgody na realizacje proponowanych dziatan.
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Niezaleznie od wspotpracy z interesariuszami przedsiebiorstwa mogg takze przeprowadzac konsultacje
z ekspertami w zakresie szczegdlnych problemoéw lub uwarunkowan (np. z pracownikami uniwersyteckimi,
organizacjami pozarzagdowymi, lokalnymi organizacjami) w celu uzyskania rad przy opracowywaniu
i realizacji dziatan obejmujgcych nalezytg starannosc.

Pytanie 11. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze angazowac sie we wspotprace
z interesariuszami potencjalnie narazonymi na dyskryminacje?
Dla zapewnienia skutecznosci angazowania interesariuszy istotne znaczenie ma identyfikacja i eliminowanie
potencjalnych barier w tej wspotpracy (np. barier jezykowych, kulturowych, wynikajacych z nieréwnosci ptci
czy braku réwnowagi sit, podziatéw istniejgcych w spotecznosci).
- NA PRZYKLAD udostepnianie informacji w formie ustnej w spotecznosci, w ktérej
wystepuje analfabetyzm.

Ponadto niektdre osoby lub grupy moga by¢ narazone na zwiekszone ryzyko podatnosci na dyskryminacje lub
marginalizacji, np. z powodu stygmatyzacji spotecznej. Czesto najbardziej wrazliwi interesariusze bedg réwniez
najbardziej dotknieci dziataniami przedsiebiorstwa. Przyktadowo, interesariusze, tacy jak kobiety, dzieci
i spotecznosci marginalizowane spotfecznie, mogg odczuwac wiekszy wptyw dziatalnosci przedsiebiorstwa lub
odczuwac ten wptyw na rézne sposoby i potrzebowac¢ dodatkowej uwagi w kontekscie dziatars angazujacych
interesariuszy. Dostepnych jest wiele opracowan na temat postepowania z potencjalnymi barierami
w angazowaniu interesariuszy lub w angazowaniu okreslonych grup wrazliwych interesariuszy®.

W procesie nalezytej starannosci przedsiebiorstwa mogq wspotpracowac na poziomie sektora
lub na wyiszym poziomie, w tym z odpowiednimi interesariuszami, chociaz to one pozostajg
kazdorazowo odpowiedzialne za zapewnienie skutecznego przestrzegania zasad naleZytej
starannosci. » Zob. czes¢ |, Charakterystyka nalezytej starannosci => ramka 2, Wspdtpraca przy
wdrazaniu nalezytej starannosci.

Pytanie 12. W jaki sposéb przedsiebiorstwa moga wspoétpracowaé w kwestiach
nalezytej starannosci?

Wiele z zalecen dotyczacych nalezytej starannosci, o ktérych mowa w Wytycznych, mozna realizowa¢
wspolnie z innymi podmiotami, np. innymi przedsiebiorstwami z branzy, w partnerstwie ze zwigzkami
zawodowymi lub za posrednictwem inicjatyw wielostronnych.

> NA PRZYKEAD przedsiebiorstwa moga wspotpracowac lub zawiera¢ umowy ze zwigzkami zawodowymi
w celu propagowania angazowania pracownikédw w proces opracowania procedur nalezytej starannosci i ich
wadrazania, wdrazania standardéw w zakresie praw pracowniczych oraz mechanizméw skargowych. Umowy ze
zwigzkami zawodowymi mogg mie¢ rézne formy i mozina je zawiera¢ na poziomie zaktadu pracy,
przedsiebiorstwa, sektora lub na poziomie miedzynarodowym. Mogg dotyczy¢ uméw zawartych w wyniku
rokowar zbiorowych, globalnych uméw ramowych (Global Framework Agreements), protokotéw i porozumien.

9 Zob. np. OECD 2016c, zatqczniki B-D.
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Wspodtpraca moze przynosic¢ korzysci zwigzane z gromadzeniem wiedzy na temat ryzyka sektorowego
i rozwigzan, zwiekszaniem sity oddziatywania w mozliwie jak najwiekszym zakresie w ramach relacji
biznesowych, zwiekszaniem skutecznosci koncepcji nalezytej starannosci dla wszystkich, np. przez
uznanie dotychczasowych ocen partneréw biznesowych oraz poprzez ramy sprawozdawcze wspdlne
dla podmiotéw w relacjach biznesowych. W kontekscie wspdtpracy w skali sektora korzystne moze by¢
dzielenie sie kosztami i oszczedno$ciami. » Zob. zatqgcznik, pytania 18, 27-28 i 37 oraz ramka 5.

RAMKA 3. WEASCIWE ZARZADZANIE INICJATYWAMI WSPOtPRACY
W ZAKRESIE NALEZYTEJ STARANNOSCI

Ponizsza lista zawiera przyktady wtasciwego zarzadzania, ktére mogg pomadc przedsiebiorstwu
w ustaleniu, czy inicjatywa wspotpracy, w ktdra sie angazuje, jest wiarygodna.
W ramach inicjatywy:

e wdrozono dobrze dziatajacy, dostepny i skuteczny mechanizm skargowy,

za ktorego posrednictwem interesariusze mogg zgtasza¢ watpliwosci co do
dziatalnosci samej inicjatywy bez narazania sie na dziatania odwetowe*,

e wdrozono proces konsultacji z interesariuszami i ekspertami w zakresie
celow i dziatalnosci inicjatywy,

e  wdrozono skuteczny proces udostepniania w terminowy sposéb
zaangazowanym przedsiebiorstwom szczegétowych informacji na temat
faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkdw w celu wsparcia ich
w realizacji wtasnych dziatarn obejmujacych nalezytg starannosé,

e  wdrozono procedury okresowej weryfikacji, w tym monitoringu i oceny, czy
sama inicjatywa realizuje swoje wtasne cele i zadania, w tym w razie
koniecznosci, procedure aktualizacji polityk, dziatan i wytycznych dla
zaangazowanych przedsiebiorstw,

e rozwazono obszary, w ktérych moga wystepowac faktyczne lub potencjalne
konflikty interesow miedzy kadrg zarzadzajaca inicjatywy
a przedsiebiorstwami, a takze wdrozono procedury zarzagdzania
potencjalnymi konfliktami interesow,

e udostepniono publicznie szczegétowe dane na temat wewnetrznej struktury
zarzadzania inicjatywa, pracownikéw, zasobdw i kontroli,

e  sporzgdzane sg sprawozdania z oceny realizacji zamierzen i celéw
w odniesieniu do odpowiedzialnych praktyk zakupowych,

e umotzliwia sie wzajemne uznawanie, z zastrzezeniem odpowiedniej kontroli
jakosci, innych inicjatyw dotyczacych nalezytej starannosci.

* Dotyczy to mechanizméw skargowych odnoszqcych sie do dziatari w ramach inicjatywy,

a nie do mechanizmow skargowych, ktdre inicjatywy mogq ustanawiac w celu zapewnienia
dziatari naprawczych miedzy poszkodowanymi interesariuszami lub osobami, ktorych prawa
mogq zostac naruszone, a cztonkami inicjatywy.
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Cztonkostwo w inicjatywie wielostronnej nie skutkuje przeniesieniem odpowiedzialnosci z przedsiebiorstwa
na inicjatywe za negatywne skutki, ktére przedsiebiorstwo wywotuje, do ktérych powstania sie przyczynia
lub ktére sg bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Przed zaangazowaniem sie we wspotprace w zakresie wdrazania nalezytej starannosci przedsiebiorstwo
powinno najpierw ocenic jakos¢ inicjatywy. Moze to obejmowac:

e  konsultacje z wtasciwymi interesariuszami co do wiarygodnosci inicjatywy,

® ocene wiarygodnosci inicjatywy i jej procesdw, tj. czy odpowiadaja one zaleceniom
sformutowanym w niniejszych Wytycznych,

e  zapewnienie, ze podejscie oparte na wspodtpracy jest stosowane i dostosowane do
przedsiebiorstwa w sposéb niezbedny do zapewnienia wystarczajaco solidnego procesu
nalezytej starannosci,

e aktywny udziat w dziataniach objetych wspdtpraca,

e stosowanie zasad dobrego zarzadzania, gdy wspétpraca odbywa sie poprzez formalng
inicjatywe. » Zob. ramka 3.

Pytanie 13. Czy wspotpraca moze stwarzac zagrozenia w Swietle prawa konkurenc;ji?

Podczas gdy w wielu przypadkach przedsiebiorstwa mogg wspétpracowac przy wdrazaniu nalezytej
starannosci bez naruszania przepisdw prawa konkurencji, powinny one w ramach wspdélnych inicjatyw,
w jakie sg zaangazowane, podejmowac proaktywne dziatania w celu zrozumienia aspektéw prawa
konkurencji w krajach, w ktérych operuja oraz unikania dziatan, ktére mogtyby zosta¢ uznane za
naruszenie przepisow prawa konkurencji.

- NA PRZYKEAD przedsiebiorstwa i inicjatywy, w jakie sa one zaangazowane, moga:

e uzyskac opinie organdéw ochrony konkurencji w przypadku powziecia watpliwosci, czy
okreslony sposdb postepowania lub aspekt wspdtpracy mogg byc¢ postrzegane jako sprzeczne
z prawem konkurencji i w zwigzku z tym stwarzac ryzyko regulacyjne;

e wprowadzi¢ dziatania w zakresie przejrzystosci zwigzane z inicjatywami wspdtpracy w celu
fagodzenia obaw zwigzanych z konkurencjg. Organy ochrony konkurencji moga odnosic sie bardziej
sceptycznie do inicjatyw lub umoéw zawieranych miedzy konkurencyjnymi podmiotami, jezeli maja
one charakter catkowicie prywatny. Co wiecej, przejrzystos¢ przyczynia sie do wykrycia
potencjalnych problemdw i tym samym zapewnienia ich szybkiego rozwigzania;

e wprowadzi¢ programy zgodnosci z przepisami antymonopolowymi. W niektérych krajach
organy ochrony konkurencji doradzaja, w jaki sposdb najlepiej zaplanowac i egzekwowac
programy zgodnosci.
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W kazdym kraju funkcjonujg inne zasady dotyczgce prawa konkurencji, jednak oceniajgc watpliwosci
zwigzane z inicjatywami na rzecz RBC pod katem ich zgodnosci z prawem konkurencji, przedsiebiorstwa
moga rozwazy¢ pewne pytania ukierunkowujace.

- NA PRZYKLAD:

Czy w ramach wspétpracy lub inicjatywy przewidziano umowe miedzy konkurentami?

Czy wspotprace lub inicjatywe mozna postrzegac jako naruszenie prawa konkurencji (tj. czy
obejmuje ona zmowe cenowg, zmowe przetargowg (manipulacje przetargiem), ograniczenie
produkcji lub podziat rynku (lub dzielenie sie rynkiem)?

Czy wspotpraca lub inicjatywa powoduje skutek antykonkurencyjny (tj. czy wptywa na rynki
konsumenckie, powodujgc np. wyzsze ceny lub ograniczenie dostepnosci produktow czy ustug)
niezaleznie od tego, czy ma na celu ograniczenie konkurenc;ji?

Czy prokonkurencyjne skutki wspétpracy lub inicjatywy przewazajg nad skutkami
antykonkurencyjnymi?

Czy wspotpraca lub inicjatywa przynosi korzysci dla ogétu spoteczenstwa, ktére mozna
uwzgledni¢ w tescie rownowagi lub go zastapi¢? » Zob. Capobianco, Gillard i Bijelic, 2015.
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Opracowanie, przyjecie i rozpowszechnienie polityk dotyczqgcych kwestii RBC, ktére wyrazajg
zobowiqzania przedsiebiorstwa do przestrzegania zasad i standardow zawartych w Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych i planach wdrazania nalezytej starannosci, ktore
bedq odpowiednie do wtasnych dziatan przedsiebiorstwa, jego taricucha dostaw i pozostatych
relacji biznesowych. » Zob. cze$¢ Il, punkt 1.1.

Pytanie 14. Jakie elementy tworza polityki w zakresie RBC? » Zob. czes¢ Il, punkt 1.1.

Jak zauwazono w Wytycznych, polityki RBC przedsiebiorstwa beda obejmowaé zobowigzania w zakresie
zagadnien sformutowanych w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych i beda
odwotywad sie w wiekszym stopniu do zobowigzan zwigzanych z najpowazniejszymi rodzajami ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Dla przedsiebiorstwa moze by¢ réwniez przydatne zastosowanie zasad RBC w celu wyjasnienia, w jaki sposéb
ustala ono priorytety w kontekscie nalezytej starannosci w zakresie RBC (tj. dlaczego niektore ryzyka sg
uwazane za bardziej istotne niz inne ryzyka).

Polityki RBC mogg takze okresla¢ sposdb wykonywania obowigzkéw — w jaki sposéb przedsiebiorstwo
podejdzie do nalezytej starannosci, zaangazowania interesariuszy i dziatan zaradczych. W tym wzgledzie
moga takze przedstawiac zarys oczekiwan przedsiebiorstwa co do wdrozenia polityki RBC w odniesieniu do
pracownikdw (w tym statych pracownikéw, tymczasowych pracownikéw i innych oséb wykonujgcych prace
na rzecz przedsiebiorstwa) i jego relacji biznesowych. » Zob. zatqcznik, pytanie 18.

Polityki RBC mozna dostosowac do kontekstu lub dziatari na poziomie lokalnym.

Przyktadowo, jednostka zalezna duzego przedsiebiorstwa wielonarodowego, ktéra dziata w panstwie
o szczegdlnym ryzyku zwigzanym z zatrudnieniem, moze dostosowac polityke RBC jednostki dominujacej,
aby rozwigzac problemy wystepujgcych w swoim otoczeniu.

Pytanie 15. Jakg wiedze ekspercka mozna wykorzystac przy opracowaniu polityk w zakresie
RBC? > Zob. czes¢ Il, punkt 1.1.

W zwigzku z inicjatywami sektorowymi lub wielostronnymi dostepne sg wzorce polityk dla réznych sektorow.
Przedsiebiorstwo moze je dostosowac lub wykorzystaé, o ile spetniajg zalecenia, o ktérych mowa w czesci ll,
punkcie 1.1, oraz s3 odpowiednie do sektora lub obszaru geograficznego dziatania przedsiebiorstwa

W opracowywaniu polityki RBC pomocne moga by¢ konsultacje z istotnymi interesariuszami. Moze to
by¢ szczegdlnie waine w przypadkach sektoréw, dla ktérych przyktadowe wzory polityk nie zostaty
jeszcze wypracowane. Wskazowki organizacji pracodawcéow, stowarzyszen branzowych, witasciwych
organizacji pozarzadowych lub wielostronnych inicjatyw moga by¢ takze pomocne w opracowywaniu
strategii w tym zakresie. »» Zob. zatqcznik, pytania 8-11.

19 por. Wzér polityki taricucha dostaw w zakresie odpowiedzialnego globalnego faricucha dostaw mineratéw z obszaréw
dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka, w: OECD, 2016a, s. 20, oraz: Wzor polityki przedsiebiorstwa
w zakresie odpowiedzialnych taricuchdw dostaw rolnych, w: OECD, 2017a, s. 25.
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Zaangazowanie wtasciwych dziatdéw przedsiebiorstwa w opracowanie polityki moze by¢ pomocne
W wypracowaniu realistycznych i skutecznych sposobéw podejscia do wdrazania polityki. » Zob.
zatgcznik, pytanie 16.

Dgzenie do wiqgczania polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC do zasad dziatania organow
nadzorczych przedsiebiorstwa. Wiqczanie polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC do
systemow zarzqdzania, tak aby byly one wdrazane w ramach zwyczajowych praktyk
biznesowych przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem potencjalnej niezaleznosci, autonomii
i struktury prawnej tych organow, ktére mogq byc¢ przewidziane w krajowych przepisach
i regulacjach. » Zob. czes¢ Il, punkt 1.2.

Pytanie 16. Ktére zespoty lub komorki operacyjne przedsiebiorstwa nalezy uwzglednic,
opracowujac i dostosowujac cele do polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC?
Zob. czes¢ I, Charakterystyka nalezytej starannosci — Najwazniejsze aspekty;

czesc Il, punkt 1.2.

Dziatania dostosowawcze obejmujgce w praktyce rézne zespoty i komorki operacyjne przedsiebiorstwa
beda w duzym stopniu zaleze¢ od cech typowych dla danego przedsiebiorstwa, w tym charakteru jego
dziatalnos$ci, wielkosci i rodzaju ryzyk zwigzanych z jego dziatalno$cig. Przedsiebiorstwa powinny
rozwazyc¢, ktére komorki operacyjne w toku ich dziatalnosci operacyjnej moga wywiera¢ wptyw na
przestrzeganie polityk w zakresie RBC, aby okredli¢, ktére z nich nalezy wzig¢ pod uwage w celu
zapewnienia zgodnosci z celami.
Takimi komdrkami operacyjnymi mogg byc¢:
e organy podejmujgce strategiczne decyzje dotyczace przedsiebiorstwa (np. zarzady lub
kierownictwo wyzszego szczebla),
e komorki odpowiedzialne za zgodnos¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa z przepisami (np. dziat prawny,
zgodnosci z przepisami prawa, zasobdw ludzkich, do spraw srodowiska, kierownicy operacyjni),
e  dzialy podejmujace decyzje dotyczace nowych relacji biznesowych (np. dziaty zaopatrzenia,
zakupdw, sprzedazy, zarzadzajacy funduszami inwestycyjnymi). B Zob. tabela 5,
e dzialy odpowiedzialne za rozwdj lub nadzér nad produktami i dziataniami obarczonymi
ryzkiem (np. projektanci produktdw, kierownicy operacyjni i techniczni),
e  dzialy odpowiedzialne za sprzedaz i marketing produktéw lub ustug.

Wyzej wymienione dzialy moga by¢ ponadto zaangazowane w praktyczng realizacje dziatan
obejmujgcych nalezytg starannos¢ (np. opracowanie polityk w zakresie RBC i wdrozenie systemow
zarzadzania, identyfikowanie negatywnych skutkdw, zapobieganie im i ich tagodzenie).

Wazne jest takze, zeby w zaleznosci od struktury przedsiebiorstwa dostosowaé najwazniejsze
zobowigzania i procesy w jednostkach zaleznych, franczyzowych lub oddziatach lokalnych, chociaz
moga one dostosowywac wtasne polityki RBC do warunkdéw lokalnych. B Zob. zatqcznik, pytanie 14.
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TABELA 5. PRZYKEADOWE DZIALY | STANOWISKA, KTORE MOGA MIEC POTENCJALNIE ZNACZENIE
DLA WDROZENIA NALEZYTEJ STARANNOSCI

DZIAL I/LUB STANOWISKO

ZAGADNIENIA*

Zréwnowazony rozwoj,
CSR, etyczne zaopatrzenie

Potencjalnie wiele zagadnieri/wszystkie zagadnienia wskazane w
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, poniewaz
takie dziaty/stanowiska petnig czesto role punktu
kierujgcego/kontaktowego lub koordynatora w zakresie RBC

Srodowisko i/lub sprawy
spoteczne

« Srodowisko

* Bezpieczenstwo i higiena

e Prawa cztowieka

* Pozostate zagadnienia spoteczne, ktérymi nie zajmuje sie inny
dziat/stanowisko

Zasoby ludzkie

e Zatrudnienie i stosunki pracownicze
* Bezpieczenstwo i higiena pracy

* Prawa cztowieka

* Rekrutacja

Przedstawiciele pracownikow,
przedstawiciele zwigzkéw
zawodowych

e Zatrudnienie i stosunki pracownicze
* Bezpieczenstwo i higiena pracy
* Prawa cztowieka

Operacje, produkcja

« Srodowisko

* Bezpieczenstwo i higiena pracy
e Prawa cztowieka

* Ochrona konsumentéw

Prawo

e Zgodnosc¢ z przepisami prawa

e Zatrudnienie i stosunki pracownicze

* Przeciwdziatanie fapownictwu i korupcji
* Prawa cztowieka

¢ Ochrona konsumentéw

¢ Ujawnianie informacji

e Zawieranie uméw z kontrahentami

Zgodnosé, etyka/uczciwosé

e Zgodnos¢ z prawem w szerszym ujeciu
¢ Przeciwdziatanie tapownictwu i korupcji

Zamowienia, taricuch dostaw,
relacje biznesowe

* Peten wachlarz zagadnien objetych Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych w taricuchu dostaw w
odniesieniu do relacji biznesowych

* Analizowanie, zawieranie umow i monitorowanie faricucha dostaw
lub relacji biznesowych pod katem takich zagadnien

Sprzedaz i marketing

¢ Prawa cztowieka
¢ Ochrona konsumentéw
* Ujawnianie informacji

Rozwaj spotecznosci

e Zaangazowanie interesariuszy

e Srodowisko

e Zdrowie i bezpieczenstwo spotecznosci
* Prawa cztowieka

* Ujawnianie informacji
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TABELA 5. PRZYKEADOWE DZIALY | STANOWISKA, KTORE MOGA MIEC POTENCIJALNIE ZNACZENIE
DLA WDROZENIA NALEZYTEJ STARANNOSCI

DZIAL 1I/LUB STANOWISKO ZAGADNIENIA*

Sprawy zewnetrzne, e Zaangazowanie interesariuszy
sprawozdawczos¢ ¢ Ujawnianie informacji

Zarzadzanie ryzykiem * Potencjalnie wszystkie zagadnienia
Audyt * Potencjalnie wszystkie zagadnienia
Kierownictwo wyzszego szczebla ¢ Potencjalnie wszystkie zagadnienia
Zarzad/wtasciciele * Potencjalnie wszystkie zagadnienia

* Niewyczerpujgca lista zagadnien objetych Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
ktéra moze miec szczegdline znaczenie dla dziatu lub stanowiska w procesie nalezytej starannosci lub przy
udostepnianiu wiedzy eksperckiej.

Pytanie 17. Czym rézni sie rola zarzadu i dyrekcji w zapewnieniu wdrazania zasad RBC?
Zob. czes¢ Il, punkt 1.2.

Zarzady sg zasadniczo zaangazowane w zatwierdzanie polityk przedsiebiorstwa w zakresie RBC. Mogg
by¢ takze zaangazowane w podejmowanie decyzji dotyczacych strategii biznesowych, ktére sg istotne
z punktu widzenia odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Mogg ponadto
interweniowa¢ w przypadku nieprzestrzegania polityk w zakresie RBC i wezwac kierownictwo do
podjecia stosownych dziatan. Zaleca sie wyznaczenie cztonka lub cztonkéw zarzadu, ktérzy beda
posiada¢ wiedze eksperckg i bedg odpowiadac za zagadnienia RBC. W tym kontekscie w Zasadach tadu
korporacyjnego G20/OECD uznano, ze zarzad przedsiebiorstw publicznych jest przede wszystkim
odpowiedzialny za sprawowanie nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem i systemami
opracowanymi w celu zapewnienia przestrzegania przez spotki przepiséow majacych do nich
zastosowanie, w tym prawa podatkowego, prawa konkurencji, prawa pracy, przepiséw dotyczgcych
ochrony srodowiska, rownych szans, przeciwdziatania korupcji oraz bezpieczenstwa i higieny pracy
(OECD, 2015a, rozdziat VI). Z drugiej strony dyrektorzy poszczegdlnych komodrek operacyjnych sg
odpowiedzialni za opracowanie strategii w celu zapewnienia realizacji polityki RBC.

Pomimo Zze rola zarzagdéw i dyrekcji jest rézna, w praktyce mogg mie¢ miejsce takie sytuacje,
ze dyrektorzy moga zasiada¢ w zarzgdach przedsiebiorstw i tym samym petni¢ podwadjna role.
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Wiqczenie oczekiwan i polityk RBC w zasady wspotpracy z dostawcami oraz innych relacji
biznesowych. » Zob. czes¢ I, punkt 1.3.

Pytanie 18. W jaki spos6b mozna wtgczy¢ oczekiwania zwigzane z RBC w relacje biznesowe?
Zob. czes¢ Il, punkt 1.3.

Oprécz sformutowania oczekiwan co do relacji biznesowych w politykach przedsiebiorstwa w zakresie RBC
mozna przewidywac dodatkowe dziatania w celu zapewnienia ich faktycznego uwzgledniania w tych relacjach.

NA PRZYKEAD, jak wskazano w Wytycznych, oczekiwania co do nowych relacji biznesowych mozna
wyrazi¢ i uzgodni¢ w formalnych umowach i dokumentach (np. w kodeksach postepowania
dostawcow, umowach dotyczacych wspdlnych przedsiewziec, pismach adresowanych do podmiotéw
bedacych przedmiotem inwestycji). Wspomniane umowy lub dokumenty mogg zawierac:
e  oczekiwania, ze kontrahenci bedg stosowac sie do Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych i/lub Wytycznych lub innych zgodnych z Wytycznymi standarddw,
e  oczekiwania co do przejrzystosci, monitorowania i sprawozdawczosci,
e  szczeg6towe postanowienia dotyczace tego, czy i w jaki sposdb kontrahenci powinni przenosic¢
wymogi dotyczgce RBC na swoje relacje biznesowe w taricuchu dostaw lub taricuchu wartosci,
e ustalenia dotyczace mozliwosci rozwigzania umowy w przypadku niespetnienia oczekiwan
wynikajacych z Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Dziaty odpowiedzialne za podejmowanie decyzji w zakresie nowych relacji biznesowych moga rozwazaé
kryteria RBC przed podjeciem wspdtpracy z nowym kontrahentem. W tym celu moga wykorzystaé
procesy wstepnej kwalifikacji, kryteria przetargu lub kryteria analiz przesiewowych uwzgledniajgcych
zagadnienia RBC.

W wielu przypadkach kontrahenci (np. dostawcy) mogg posiadac licznych klientéw i $wiadczy¢ ustugi
czy dostarczac produkty do wiecej niz jednego sektora. W zwigzku z tym niepraktycznym lub ucigzliwym
rozwigzaniem dla przedsiebiorstwa moze by¢ narzucenie wtasnych oczekiwan co do dostawcédw/relacji
biznesowych bez rozwazenia istniejgcych lub potencjalnie sprzecznych oczekiwan pozostatych
klientéw/kontrahentéw wobec okreélonego kontrahenta. Zeby rozwigza¢ ten problem,
przedsiebiorstwa moga:

e dostosowac wtasne oczekiwania do miedzynarodowych i sektorowych standardéw w zakresie
oczekiwan co do nalezytej starannosci w fancuchu dostaw,

e wspotpracowac z pozostatymi podmiotami z danego sektora przy opracowaniu wspdlnych
oczekiwan co do relacji biznesowych, w tym na podstawie wspdlnych polityk RBC i ram
sprawozdawczosci. - Zob. zatqcznik, pytanie 12.,

e  zaangazowac kontrahentow w opracowanie sposobu ograniczenia sprzecznych wymogow i
uproszczenia ich w odniesieniu do réznych klientéw, a takze okreslenie dodatkowych
inicjatyw, polityk lub programdéw do wzajemnego uznania.
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Nalezy przeprowadzi¢ badanie o szerokim zakresie w celu zidentyfikowania wszystkich
obszaréw dziatalnosci, operacji i relacji biznesowych, w tym taricuchéw dostaw, w ktorych
ryzyko RBC jest najbardziej prawdopodobne i najbardziej istotne. ™ Zob. czesc Il, punkt 2.1.

Pytanie 19. Na czym polega ustalanie zakresu i jak szeroki zakres przedsiebiorstwo
powinno ustalic? » Zob. czesc I, punkt 2.1.

Ustalanie zakresu oznacza wstepny proces identyfikacji ogdlnych obszaréw znaczacego ryzyka
w odniesieniu do wszystkich wtasnych dziatan przedsiebiorstwa (np. dziatan i linii produktowych) i jego
relacji biznesowych (z uwzglednieniem wszystkich etapéw w taricuchu dostaw lub taricuchu wartosci).
Ustalanie zakresu powinno mie¢ z zasady ogdlny charakter i stuzyé jako podstawa dla ustalenia
priorytetéw. Z drugiej strony ocena (zgodnie wyjasnieniem w: czesc Il, punkt 2.2) odnosi sie do bardziej
doktadnego procesu identyfikacji i oceny priorytetowych rodzajéw ryzyka zwigzanego ze szczegdlng
dziatalnoscig lub relacjg biznesowa. » Zob. zatqcznik, pytania 23-28.

Sposob ustalania zakresu w praktyce w odniesieniu do ryzyk zakresowych w odniesieniu do réznych
kontrahentéw bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od specyfiki przedsiebiorstwa.

> NA PRZYKLAD inwestor instytucjonalny moze polegaé na ustugach badania rynku i innych
zasobach zewnetrznych (raportach organizacji spoteczernistwa obywatelskiego, mediach itp.)
w procesie ustalania zakresu ryzyka w portfelu inwestycyjnym, podczas gdy sprzedawca detaliczny
moze opracowac mape struktury wtasnego taricucha dostaw i ustali¢ ogdlne obszary ryzyka
w oparciu o szczegdlne czynniki wynikajace z obszaru geograficznego, rodzaju sektora, produktu
lub przedsiebiorstwa.

Jezeli przedsiebiorstwo ma swiadomos$é (np. po zapoznaniu sie z raportami, opiniami interesariuszy,
danymi pochodzgcymi z mechanizmoéw skargowych), ze okreslona linia produktowa lub komponent jest
zwigzany ze szczegdlnym ryzykiem, powinno ono w pierwszej kolejnosci przeanalizowaé takie
informacje jako uzupetnienie informacji zgromadzonych w procesie ustalania zakresu.

RAMKA 4. JAK NALEZY UWZGLEDNIAC MAPE tANCUCHA DOSTAW
W PROCESIE USTALANIA ZAKRESU | DOKONYWANIA OCENY?

W procesie ustalania zakresu oddziatywania przedsiebiorstwa wazne jest opracowanie
mapy ogdlnych dziatan i struktury faricuchéw dostaw w celu ustalenia dziatan, obszaréw
geograficznych, produktéw lub relacji biznesowych obarczonych wysokim ryzykiem. Jesli
przedsiebiorstwo dziata w obszarach wysokiego ryzyka, moze opracowac doktadng mape
faktycznych relacji biznesowych w celu ustalenia, ktére z nich wymagajq dalszej oceny.
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Na przyktad przedsiebiorstwo z sektora motoryzacyjnego moze stwierdzi¢ w procesie
ustalania zakresu na podstawie informacji dostepnych w sektorze, ze wieksze ryzyko
jest zwigzane z akumulatorami niz innymi komponentami. Na tym etapie jest mato
prawdopodobne, zeby przedsigbiorstwo posiadato szczegétowe informacje na temat
okreslonych poddostawcéw i krajéw pochodzenia komponentéw, by przeprowadzié
dogtebna ocene taricucha dostaw akumulatoréw. Na poczatku przedsiebiorstwo bedzie
raczej dazy¢ do zgromadzenia dodatkowych informacji na temat miejsca faktycznej
produkcji akumulatoréw, mapy bardziej ryzykownych ogniw w taricuchu dostaw takich
produktéw, prawdopodobnych krajow pochodzenia materiatéw wykorzystywanych
w akumulatorach, a takze charakteru i jakosci procesu nalezytej starannosci
u poddostawcéw obarczonych wysokim ryzykiem. Dopiero po ich zgromadzeniu
przedsiebiorstwo zajmie sie ustaleniem priorytetéw w odniesieniu do poszczegdlnych
relacji biznesowych w celu przeprowadzenia ich pogtebionej oceny oraz oceny dziatan
prowadzonych przez poszczegélnych kontrahentéw.

Na przyktad po przeanalizowaniu linii produktowych przedsiebiorstwo z sektora
obuwniczego moze stwierdzi¢, ze obuwie skorzane jest obarczone wiekszym ryzykiem
w zwigzku z ryzykiem zatrudnienia i ryzykiem srodowiskowym w kontekscie procesu
garbowania skér. Przedsiebiorstwo moze nastepnie opracowa¢ mape okreslonych
podwykonawcédw (np. garbarni) zwigzanych z produkcjg butéw skérzanych w celu
ustalenia priorytetdw w odniesieniu do poszczegdlnych dostawcow dziatajacych
w obszarach geograficznych charakteryzujacych sie podwyziszonym ryzykiem
i wymagajacych dodatkowej oceny.

Pytanie 20. Co oznacza ryzyko sektorowe, produktowe, geograficzne i ryzyko na
poziomie przedsiebiorstwa? » Zob. czesc I, punkt 2.1.

Przeanalizowanie czynnikéw ryzyka sektorowego, ryzyka geograficznego i ryzyka na poziomie
przedsiebiorstwa moze by¢ pomocne przy ustalaniu zakresu ryzyka w kontekscie wtasnych dziatan
przedsiebiorstwa i jego relacji biznesowych. Takie czynniki ryzyka determinuja wczesniejsze skutki
i pojawiajgce sie problemy.

e Ryzyka sektorowe sg ryzykami, ktére dominuja w danym sektorze w skali globalnej w zwigzku
z charakterystyka sektora, jego dziatalnoscia, produktami i procesami produkcyjnymi.
Przyktadowo, sektor wydobywczy kojarzy sie czesto z ryzykiem powaznego oddziatywania na
Srodowisko i spotecznosci lokalne. W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym dominuje
m.in. ryzyko zwigzane z poszanowaniem praw pracowniczych, w tym funkcjonowania
zwigzkdw zawodowych, bezpieczeristwem i higieng pracy oraz niskimi wynagrodzeniami®?.

e Ryzyka produktowe sg zwigzane z czynnikami lub procesami zachodzgcymi w czasie produkcji
zastosowanymi w celu zaprojektowania lub wykorzystania okreslonych produktéw.

1 Aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat ryzyka w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym, zob. OECD 2017a; na temat
ryzyka w sektorze wydobywczym zob. OECD 2016c.
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Na przyktad odziez z haftami lub koralikami wigze sie z wiekszym ryzykiem nieformalnego
zatrudnienia i niepewnosci zatrudnienia, pewne czesci aparatow telefonicznych i komputeréw
mogaq zawiera¢ elementy pochodzace z obszaréw dotknietych konfliktami.

e Ryzyka geograficzne okreslane sg przez warunki, ktére panujg w danym kraju, ktére moga
zwiekszaé prawdopodobienstwo ryzyka sektorowego. Czynniki ryzyka geograficznego mozna
zasadniczo podzieli¢ na czynniki zwigzane z ryzykiem regulacyjnym (np. dostosowania do
konwencji miedzynarodowych), zarzadzania (np. rola urzedéw kontrolnych, rzadéw prawa,
poziomu korupcji), kontekstem spoteczno-gospodarczym (np. wskaznikami ubdstwa i edukacji,
podatnoscig na dyskryminacje okreslonych populacji) i kontekstem politycznym
(np. wystepowaniem konfliktu).

e Ryzyko na poziomie przedsiebiorstwa jest zwigzane z okreslonym przedsiebiorstwem,
np. ze stabym zarzadzaniem, niedostatecznym doswiadczeniem w zakresie poszanowania

praw cztowieka, praw pracowniczych, standardéw antykorupcyjnych, norm srodowiskowych,
brakiem kultury w zakresie RBC.

Pytanie 21. Jakie s przyktadowe zZrédta danych na potrzeby analizy dostepnych informaciji?
P Zob. czesc¢ Il, punkt 2.1.

Wiekszos¢ ryzyk sektorowych i produktowych oraz uwarunkowan w okreslonych krajach jest
powszechnie znana lub tatwa do zrozumienia w oparciu o powszechnie dostepne informacje.
Przyktadowo szkodliwe dla $rodowiska i zdrowia skutki proceséw i produktéw technicznych sg
wystarczajgco dobrze rozumiane w poszczegdlnych sektorach.

W catym procesie nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci na etapie ustalania zakresu, wartosciowym
zrédtem danych mogg by¢ raporty organizacji miedzynarodowych, organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, krajowych instytucji do spraw praw cztowieka, agend rzadowych, zwigzkow
zawodowych oraz stowarzyszen pracodawcéw i organizacji branzowych. Zrozumienie warunkéw na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym, sytuacji spotecznej i politycznej mogg takze utatwiac
doniesienia medialne. » Zob. zatgcznik, tabela 6 zawierajqgca liste Zzrodet opartych na dokumentach.
Dla przedsiebiorstw wazne jest, by oceniaty poprawnos¢ i wiarygodnos¢ zrédet, na ktérych polegaja,
w kontekscie danych na temat ryzyka. Dotyczy to w szczegdlnosci zrodet, np. wczesniejszych ocen
i badania partnera biznesowego, nabytego przedsiebiorstwa lub réwnorzednego przedsiebiorstwa.
Na potrzeby wspomnianej oceny mozna wykorzysta¢ metode triangulacji danych w celu ich poréwnania
z innymi zrédtami, rozwazy¢ charakter i Zrédto pochodzenia danych, date publikacji oraz w przypadku
watpliwosci przeprowadzi¢ konsultacje ze stronami trzecimi, np. organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego. Przedsiebiorstwo nie musi jednak weryfikowa¢ wszystkich informacji zawartych
w raportach zewnetrznych, zanim wykorzysta je jako punkt wyjscia do dalszych badan.
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TABELA 6. PRZYKLADOWE ZRODtA OPARTE NA DOKUMENTACH

Zrédta podstawowe

Umowy, licencje, stosowne regulacje i prawodawstwo, polityka przedsiebiorstwa
okreslajaca zasady prawne i regulacyjne w odniesieniu do projektu lub dziatalnosci

Podstawowe badania lub oceny oddziatywania zlecone przez inne podmioty lub na
wczesniejszych etapach projektu

Dane opracowywane przez organy rzagdowe na temat zatrudnienia, pozioméw
ubdstwa, standardéw zdrowia i edukacji, wynagrodzen, warunkéw pracy,
bezpieczenstwa i higieny pracy itd.

Dane ze spisu powszechnego, dane na temat dochodéw i wskaznikdw ubdstwa
(moga by¢ niepetne w kontekscie niektdrych rozwijajacych sie gospodarek)

Mapy gruntéw i inne informacje na temat projektu lub dziatalnosci.

Najwazniejsze wskazniki zgromadzone przez systemy informacji geograficznej,
mapy i inne zrodta

Inne istniejagce materiaty lub informacje otrzymane w spadku
(jezeli to mozliwe)

Rejestry skarg i petycji lokalnej spotecznosci

Zrédta wtérne

Badania i wskazniki opracowane przez naukowcoéw, krajowe instytucje
ds. praw cztowieka, agendy rzgdowe, organizacje i zrzeszenia branzowe

Badania i sprawozdania organizacji miedzyrzadowych oraz wielostronnych
lub dwustronnych instytucji rozwojowych

Badania i wskazniki opracowane przez organizacje pozarzadowe i organizacje branzowe,
krajowe i miedzynarodowe organizacje zwigzkowe

Informacje na temat inwestycji wspdlnotowych lub programéw rozwojowych
zwigzanych z innymi projektami branzowymi na danym obszarze
lub w danym regionie

Badania prowadzone przez spotecznosci, np. ludnosc¢ rdzenna, lub reprezentujace
je organizacje w odniesieniu do najwazniejszych aspektow zwigzanych
z realizacjg projektéw

Dostepne raporty opracowane przez inne przedsiebiorstwa dziatajgce na lokalnym
obszarze lub w regionie
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Pytanie 22. W jaki sposéb mozna zaradzi¢ deficytom informacyjnym?
b Zob. czesc Il, punkty 2.1i 2.2.

Niektére strategie uwzgledniajgce istotne okolicznosci i faktyczne ograniczenia mogg by¢ przydatne
w eliminowaniu brakdw w informacjach dotyczacych ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia
przedsiebiorstwa i jego relacjami biznesowymi.

- NA PRZYKtAD:

e  mozliwe jest utworzenie mechanizmoéw skargowych oraz innych platform monitorujacych
(np. krajowe komitety monitorujgce) w celu ostrzegania przedsiebiorstw o faktycznych lub
potencjalnych negatywnych skutkach, ktére mogty nie zostac zidentyfikowane.

P Zob. zatgcznik, pytanie 54;

e dalsza ocena nie wymaga petnej weryfikacji informacji lub wnioskéw dotyczacych faktycznych
lub potencjalnych negatywnych skutkdéw;

e  Przedsiebiorstwa moga podejmowac wspétprace z kluczowymi interesariuszami i ekspertami,
zeby lepiej zrozumiec ryzyka sektorowe, produktowe lub geograficzne, np. przez organizacje
okragtych stotéw.

Rozpoczynajgc od uprzednio zidentyfikowanych istotnych obszarow ryzyka, nalezy
przeprowadzaé¢ kolejne i coraz bardziej dogtebne oceny priorytetowych operacji,
dostawcow i innych relacji biznesowych w celu zidentyfikowania i oceny konkretnych
faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw RBC (zob. czes¢ Il, punkt 2.2).

Pytanie 23. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze przeprowadzi¢ ocene ryzyka
negatywnych skutkéw wiasnych dziatan? » Zob. czesé Il, punkt 2.2.

Przedsiebiorstwa przeprowadzajg czesto samoocene lub wspdtdziatajg przy przeprowadzaniu audytéw lub
inspekcji zewnetrznych w odniesieniu do kluczowych rodzajéw ryzyka typowych dla ich sektoréw, w niektdrych
sytuacjach takie oceny podlegajg regulaciom prawa krajowego. Na przyktad inspekcje pracy, inspekcje
Srodowiskowe niezbedne na potrzeby uzyskania licencji, ocen oddziatywania na Srodowisko, systemdéw
zarzadzania zgodnoscig z przepisami dotyczacymi zwalczania korupcji, audytow finansowych, ocen oddziatywania
na prawa cztowieka i procesdw udzielania licencji na produkty to przyktady powszechnych rodzajéw oceny ryzyka,
ktére moga by¢ juz wykorzystywane przez przedsiebiorstwa lub przy ktérych przeprowadzaniu przedsiebiorstwa
moga wspdtpracowac z wtasciwymi organami. Spétki mogg modyfikowad lub uzupetnia¢ dotychczasowe rodzaje
oceny w celu uwzglednienia norm miedzynarodowych i zalecen dotyczacych RBC.

Niezaleznie od standardowych ocen, jakie przedsiebiorstwo moze przeprowadzaé, zrozumienie

potencjalnych rodzajéow ryzyka lub faktycznych negatywnych skutkéw moze wymagaé

przeprowadzenia dodatkowych wewnetrznych procedur oceny w odniesieniu do dziatalnosci

przedsiebiorstwa w celu zapewnienia zgodnosci z oczekiwaniami w kontekscie RBC, ktére zostaty

sformutowane w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

= NA PRZYKELAD przedsiebiorstwo moze zleci¢ niezalezny przeglad realizacji swoich polityk
antydyskryminacyjnych i przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu.

= NA PRZYKEAD jednostka zalezna moze przeprowadzi¢ ocene oddziatywania swojej dziatalnosci na

srodowisko i udostepnic¢ wyniki jednostce dominujacej.
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Pytanie 24. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze ustali¢, ktore dziatania lub relacje
biznesowe powinny by¢ w pierwszej kolejnosci przedmiotem oceny?
b Zob. czes¢ Il, punkt 2.2.

Wiele przedsiebiorstw, w szczegdlnosci wiekszych, nie bedzie w stanie oceni¢ faktycznych lub
potencjalnych negatywnych skutkdéw w skali wszystkich dziatan i relacji biznesowych. Przedsiebiorstwa
moga ustalaé priorytety w zakresie dziatan lub relacji biznesowych podlegajgcych ocenie, z ktdrymi
wigze sie najwieksze ryzyko powstania negatywnych skutkow. » Zob. czes¢ Il, punkt 2.4 oraz zatqcznik,
pytanie 3, aby zapoznac sie z dalszymi wytycznymi dotyczqcymi najpowazniejszych skutkow.

Ustalenie priorytetow w tym zakresie moze obejmowac:

e dziatania przedsiebiorstwa lub dziatania partnera biznesowego w kraju obarczonym wigkszym
ryzykiem (np. ze wzgledu na konflikt, obecnos¢ wrazliwych grup, stabe rzady prawa, wysoki
poziom korupcji),

e operacje lub relacje biznesowe dotyczace dziatalnosci lub procesu produkcyjnego o podwyzszonym
ryzyku (odznaczajgcego sie duzg skalg nieformalnego zatrudnienia, wykorzystywaniem
niebezpiecznych substancji chemicznych, wykorzystywaniem ciezkich maszyn itd.),

e rodzaje ryzyka zidentyfikowane w poprzedniej ocenie.

Co istotne, relacje biznesowe klasyfikuje sie jako relacje , wysokiego ryzyka” i ocenia sie w pierwszej
kolejnosci na podstawie profilu ich ryzyka, a nie sity powigzan z przedsiebiorstwem.

- NA PRZYKEAD przedsiebiorstwo z sektora elektronicznego moze zalicza¢ sie do grupy ,,bardzo
ryzykownych” przedsiebiorstw ze wzgledu na dostawcdw zajmujgcych sie wydobyciem mineratéw
na obszarach objetych konfliktami lub w regionach wysokiego ryzyka, pomimo iz w praktyce
przedsiebiorstwo moze nie mie¢ bezposrednich relacji czy umoéw z takimi dostawcami.

Niekiedy w relacjach biznesowych obcigzonych wysokim ryzykiem moze by¢ konieczne dalsze ustalanie
priorytetéw. W takich przypadkach, majac na celu dazenie do oceny wszystkich istniejgcych relacji
biznesowych wysokiego ryzyka, przedsiebiorstwo moze nadac priorytet ocenie relacji biznesowych
wysokiego ryzyka, ktdére sg najbardziej znaczace pod wzgledem udziatu ich surowcéw w produkcie
koricowym (lub wedtug krajow zgodnie z procentowym udziatu w wydobyciu).

Pytanie 25. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze ocenic relacje biznesowa, ktoéra zostata
uznana za priorytetowg na etapie ustalania zakresu? » Zob. czes¢ Il, punkt 2.2.

Na etapie ustalenia zakresu przedsiebiorstwo identyfikuje ogdélne kategorie ryzyka zwigzane z relacjami
biznesowymi. Oceny relacji biznesowej polegajg na bardziej szczegétowym badaniu rodzajow ryzyka
wynikajagcym z ustalonego zakresu. Przyktadowe formy oceny obejmowa¢ mogg miedzy innymi
samooceny dostawcow, inspekcje na miejscu oraz audyty. Rodzaj oceny, z ktdérej skorzysta
przedsiebiorstwo, bedzie dostosowany do charakteru ryzyka.

- NA PRZYKEAD:

e inspekcje na miejscu moga by¢ wtasciwe dla oceny ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i
higieng pracy, bezpieczenstwem produktéw i wynikami w dziedzinie Srodowiska (niezaleznie
od pozostatych rodzajow ryzyka);
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e przeglady dokumentacji moga by¢ uzyteczne na potrzeby weryfikacji zgodnosci dziatalnosci
przedsiebiorstwa ze standardami sprawozdawczosci finansowej;

e rozmowy z pracownikami i dyskusje w grupach fokusowych mogg by¢ odpowiednie przy
ocenie zagrozen zwigzanych z zatrudnieniem i prawami cztowieka, szczegdlnie w odniesieniu
do tych zagrozen, ktére majg delikatny charakter lub sg nieudokumentowane. Majac na
uwadze, ze pracownicy mogg nie by¢ sktonni do udzielania kierownictwu szczerych informacji,
wywiady i dyskusje w grupach fokusowych moga wymagac¢ w niektérych przypadkach
przeprowadzenia przez zaufane strony trzecie;

e w procesie oceny negatywnych skutkow dziatalnosci przedsiebiorstwa dla spotecznosci
lokalnych uzyteczne moze sie okazac¢ zaangazowanie interesariuszy oraz konsultacje z
wtasciwymi organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

Pytanie 26. Jakie zagadnienia moze obejmowac ocena relacji biznesowych i kto powinien
przeprowadzac takie oceny? P Zob. czesc Il, punkt 2.2.
W odniesieniu do wiekszosci rodzajow ryzyka ocena moze obejmowac nastepujgce zagadnienia:

o faktyczne negatywne skutki lub ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow bezposrednio lub
posrednio w konsekwencji relacji biznesowej (np. niezachowania zasad bezpieczenstwa przy
wykorzystywaniu substancji chemicznych, przekupstwo urzednikéw), w tym skutkow
zwigzanych z kolejnymi projektami i dziataniami w przysztosci,

e zdolnos¢ i chec kontrahenta do wdrazania nalezytej starannosci,

o adekwatnos¢ procesu nalezytej starannosci, w tym dziatann podejmowanych przez
przedsiebiorstwo lub jego kontrahenta w celu zapobiegania negatywnym skutkom i ich
fagodzenia (np. polityki, systemy zarzgdzania zgodnoscig, oceny poddostawcédw, modernizacje
obiektow, dostepnos¢ mechanizmow skargowych).

Zaleca sie, zeby osoby przeprowadzajgce oceny posiadaty nastepujace kompetencje:

e wiedze eksperckg na temat odpowiednich rodzajow ryzyka objetych oceng przedsiebiorstwa
(np. w kontekscie praw cztowieka, bezpieczenstwa i higieny, korupcji), w tym zrozumienie
najlepszej metody identyfikowania faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw
w kontekscie lokalnym,

e wiedze na temat miedzynarodowych i krajowych norm w odniesieniu do negatywnych skutkow,

e zdolnos¢ przeprowadzenia oceny w kontekscie lokalnym (np. umiejetnosci jezykowe).

Jest mato prawdopodobne, aby jedna osoba posiadata powyisze kompetencje w odniesieniu do
wszystkich obszaréw ryzyka i we wszystkich kontekstach. Stad oceny relacji biznesowych powinny
przeprowadzac zespoty, ktore posiadajg wszystkie powyzej wskazane kompetencje.
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Pytanie 27. Kiedy nalezy przeprowadzi¢ ocene relacji biznesowych? » Zob. czes¢ Il, punkt 2.2.
Zacheca sie przedsiebiorstwa do przeprowadzania ocen:
e dotychczasowych bardzo ryzykownych relacji biznesowych (tj. relacji biznesowych zwigzanych
z obszarami geograficznymi, produktami lub sektorami, ktére uznano za bardzo ryzykowne pod
wzgledem mozliwosci wystepowania negatywnych skutkow), ktére nie podlegaty dotychczas ocenie,
e przed zawarciem nowych relacji biznesowych obarczonych duzym ryzykiem.
Zob. zatqcznik, pytanie 18,
e jezeli jest prawdopodobne, ze uwarunkowania bardzo ryzykownych relacji biznesowych
ulegty zmianie.

W niektérych przypadkach ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow jest tak dominujgce
w okreslonych regionach, ze ocena indywidualnych relacji biznesowych nie przyniesie zadnych nowych
informacji. Przedsiebiorstwo moze wéwczas skoncentrowac sie od razu na zapobieganiu negatywnym
skutkom i ich tagodzeniu.

> NA PRZYKLAD przedsiebiorstwo moze sie dowiedzie¢, ze molestowanie seksualne jest powszechng
praktyka w strefach przetworstwa przeznaczonego do wywozu (export processing zone, EPZ).
Majac na uwadze trudnosci zwigzane z ustaleniem szczegdlnych przypadkéw molestowania seksualnego,
przedsiebiorstwo moze zrezygnowac z oceny dostawcdw i raczej zachecac ich do prowadzenia dziatan
w celu przeciwdziatania takiej praktyce (np. prowadzac szkolenia dla managementu).

W niektérych przypadkach moga by¢ dostepne wiarygodne oceny kontrahentéw. W sytuacjach gdy to
mozliwe, zacheca sie przedsiebiorstwa do analizowania takich ocen, a nastepnie koncentrowania wysitkdw
na zapobieganiu negatywnym skutkom lub ich fagodzeniu i monitorowaniu postepdw w tym zakresie.

Pytanie 28. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze oceniac relacje biznesowe, z ktérymi nie
jest zwigzane umowami? » Zob. punkt 2.2.

Istniejg rozne narzedzia i podejscia do oceny relacji biznesowych wysokiego ryzyka (w sytuacjach, gdy
przedsiebiorstwo nie zawarto umowy z danym kontrahentem), stuzace przezwyciezaniu wyzwan
dotyczacych przejrzystosci i sity oddziatywania.

= NA PRZYKEAD w celu zwiekszenia przejrzystosci przedsiebiorstwa moga:

e wezwac swoich kontrahentéw do udostepnienia informacji niezbednych do oceny ryzyka
zwigzanego z dostawcami i kontrahentami przedsiebiorstwa, np. informacji na temat
poddostawcéw i podwykonawcdw lub kraju pochodzenia. Przedsiebiorstwa mogg opracowac
i stosowac wspodlne dla danego sektora wzory sprawozdan w celu zmniejszania
niepotrzebnego obcigzenia dla kontrahentow, » Zob. zatqgcznik, pytanie 12;

e odwotac sie do dostepnego systemu identyfikowalnosci lub systemu kontroli pochodzenia
produktu®? w celu uzyskania lepszego obrazu kontrahentéw w odlegtych ogniwach taricucha
dostaw. Jest to najbardziej odpowiednie rozwigzanie dla przedsiebiorstw zorientowanych
na produkt i posiadajgcych taricuchy dostaw.

12 |dentyfikowalnos¢ (traceability) jest procesem umozliwiajgcym przedsiebiorstwu sledzenie surowcéw i produktéw
w faricuchu dostaw.
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W sytuacjach gdy jest to mozliwe, aby oceni¢ kontrahentéw pod katem negatywnych skutkow
w dalszych ogniwach tariicucha dostaw, przedsiebiorstwa moga:

e wykorzystac dostepne, wiarygodne oceny kontrahentdéw na wyzszych szczeblach w tancuchu
dostaw, np. oceny udostepniane w ramach inicjatyw wspétpracy lub przekazywane na
podstawie przepiséw dotyczgcych ujawniania kaskadowego lub przeptywu informacji*®
w odniesieniu do umdw lub porozumien w formie pisemnej;

o zidentyfikowac relacje biznesowe wspodlne z pozostatymi podmiotami z danego sektora w celu
przeprowadzenia lub zlecania ocen wspdlnych relacji biznesowych. W przypadku, gdy nie
istniejg zadne takie wiarygodne oceny, identyfikacje mozna przeprowadzi¢ na podstawie
informacji zebranych w ramach sprawozdawczosci kaskadowej realizowanej na podstawie
przepiséw dotyczgcych przeptywu informacji lub identyfikowalnosci;

e dokonac oceny procesu nalezytej starannosci kontrahentéw dziatajacych w punktach kontroli
w fancuchu dostaw. Zob. ramka 5.

RAMKA 5. WSPOLPRACA W RAMACH RELACJI BIZNESOWYCH
W PUNKTACH KONTROLI W tANCUCHU DOSTAW

W celu ustalenia punktéw kontroli (nazywanych niekiedy ,waskimi gardtami”) przedsiebiorstwa
moga przeanalizowac:
o kluczowe punkty transformacji w taricuchu dostaw, w ktérych identyfikowalnos¢ lub
informacje o fancuchu dostaw moga zostac zagregowane lub utracone,
e liczbe podmiotdéw, np. tam, gdzie stosunkowo niewiele przedsiebiorstw przetwarza lub
zarzadza wiekszoscig wktadéw przekazywanych dalej do taricucha dostaw,
® najmocniejszy punkt sity oddziatywania przedsiebiorstw w stosunku do podmiotéw
z konca taricucha dostaw,
o punkty, w ktérych istniejg juz systemy i programy audytowe, mogace wptywac na takie
systemy i zapobiegac powielaniu.

,Przedsiebiorstwa w punktach kontrolnych” beda bardziej widoczne i/lub beda posiadac wigkszg site
oddziatywania na wtasnych dostawcéw i kontrahentdw na wyzszych szczeblach w taricuchu dostaw niz
przedsiebiorstwa na szczeblach blizszych konsumentom i uzytkownikom koricowym. Badanie nalezytej

starannosci przedsiebiorstw w punktach kontroli w celu ustalenia, czy wdrazaja nalezytg staranno$¢
zgodnie z niniejszymi Wytycznymi, zapewnia okreslony stopier pewnosci co do tego, ze ryzyko
powstania negatywnych skutkéw bezposrednio zwigzanych z dostawcami zostato zidentyfikowane oraz
podjeto dziatania zapobiegajgce negatywnym skutkom i je fagodzace. Identyfikacja i wspdtpraca
z przedsiebiorstwami w punktach kontroli moze wigzac sie ze sformufowaniem wymogéw w umowach
z dostawcami i w innych relacjach biznesowych zidentyfikowanymi w punktach kontroli (w formie
zastrzezonej), zaleceniem dostawcom/kontrahentom zaopatrywania sie u przedsiebiorstw w punktach
kontroli, ktore spetniajg oczekiwania sformutowane w niniejszych Wytycznych za posrednictwem
systemow dzielenia sie poufnymi informacjami na temat dostawcow i/lub systemy przemystowe
ujawniajgce podmioty na wyzszych poziomach w taricuchu dostaw.

13 Kaskadowe ujawnianie informacji polega na tym, ze przedsiebiorstwo udostepnia informacje bezposredniemu nabywcy
na nizszym szczeblu, ktéry nastepnie udostepnia je swoim nabywcom. Przepis dotyczqcy przeptywu informacji jest
przepisem umowy gtdwnej i wigcza sie go do umow na nizszych szczeblach.
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Ocena zaangazowania przedsiebiorstwa w faktyczne lub potencjalne negatywne skutki
zidentyfikowane w celu ustalenia odpowiedniej reakcji. W szczegdlnosci nalezy ocenic, czy
przedsiebiorstwo: a) spowodowafo (lub mogloby spowodowacd) negatywny skutek,
b) przyczynitfo sie (lub mogfoby sie przyczynic) do negatywnego skutku albo c) czy negatywne
skutki sq (lub mogfyby byc) bezposrednio zwiqzane z dziatalnosciq przedsiebiorstwa, jego
produktami lub ustugami, lub poprzez relacje biznesowq. » Zob. czesc ll, punkt 2.3.

Pytanie 29. Co oznaczajg negatywne skutki, ktore zostaty ,,wywotane”, do ktérych
»powstania przyczynito sie” przedsiebiorstwo, i ktore sg ,,bezposrednio
zwigzane” z jego dziataniami, produktami i ustugami przez relacje biznesowg?
b Zob. czescé Il, punkt 2.3.

Wywotuje: Przedsiebiorstwo ,,wywotuje” negatywne skutki, jezeli juz samo prowadzenie dziatalnosci
przez przedsiebiorstwo* przyczynia sie do wywotania negatywnych skutkéw.

> NA PRZYKEAD jezeli przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci w procesie rekrutacji dyskryminuje kobiety
lub mniejszosci rasowe lub gdy przedsiebiorstwo przekupuje zagranicznego urzednika publicznego.

Przyczynia sie: Przedsiebiorstwo ,przyczynia sie” do powstania negatywnych skutkow, jezeli jego
dziatania w powigzaniu z dziatalnoscig pozostatych podmiotéw wywotujg negatywne skutki lub jezeli
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa stanowi zachete dla innej jednostki do wywotywania negatywnych
skutkow. Udziat przedsiebiorstwa musi by¢ znaczacy, co oznacza wykluczenie nieznacznych lub
nieistotnych dziatan przedsiebiorstwa.

Znaczacy charakter udziatu przedsiebiorstwa i zrozumienie, kiedy dziatania przedsiebiorstwa mogty
spowodowad, utatwié¢ lub zacheci¢ inny podmiot do spowodowania negatywnych skutkéw, mogg
wymagac rozwazenia wielu czynnikéw. Mozna wzig¢ pod uwage nastepujace czynniki:

e stopien, w jakim przedsiebiorstwo moze zachecac lub motywowac inng jednostke do
wywotywania negatywnych skutkdéw, tj. stopien, w jakim dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa
zwieksza ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow,

e stopien, w jakim przedsiebiorstwo moze lub powinno byto wiedzie¢ o negatywnych skutkach
lub mozliwosci ich wystapienia, tj. stopien przewidywalnosci,

e stopien, w jakim dziatalnos¢ przedsiebiorstwa tagodzita w rzeczywistosci negatywne skutki lub
zmniejszata ryzyko ich wystgpienia.

Samo istnienie relacji biznesowej lub dziatan, ktére tworzg warunki powodujace ryzyko wystgpienia

negatywnych skutkéw, niekoniecznie przyczynia sie do wystgpienia tych skutkdw. Do ryzyka

wystgpienia negatywnych skutkdéw przyczyni sie w istocie sama w sobie dziatalnos¢.

> NA PRZYKLAD rozwazmy dziatanie sprzedawcy detalicznego ustalajgcego bardzo krétki termin
dostawy produktu, mimo ze wie z doswiadczenia w odniesieniu do podobnych produktéw, ze taki
czas produkcji nie jest mozliwy i ograniczy realizacje wczesniej umoéwionego podwykonawstwa.

e Dziatanie polegajace na ustaleniu krdtszego niz wykonalny terminu realizacji i ograniczenie

1% Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu IV ,,Prawa cztowieka”, ust. 42 stanowi, ze , dziatalno$¢ moze obejmowac
zaréwno dziatania, jak i zaniechania”.
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korzystania z podwykonawstwa zwiekszyto ryzyko nadmiernych nadgodzin po stronie producenta.
e Stopien przewidywalnosci negatywnych skutkow byt wysoki, poniewaz sprzedawca wiedziat,
ze termin dostawy zblizonych produktéw w przesztosci byt niemozliwy do spetnienia, a krétkie
terminy dostawy skutkujg zwykle nadmiernymi nadgodzinami w tym sektorze.
e Jezeli nie podjeto zadnych krokéw fagodzacych w celu zmniejszenia ryzyka wystapienia
negatywnego skutku, sprzedawca mogt sie przyczyni¢ do nadmiernej pracy w godzinach
nadliczbowych na poziomie producenta.

> NA PRZYKLAD rozwazmy dziatanie inwestora inwestujgcego w stalownie na niepublicznym rynku
kapitatowym. Inwestor zasiada w zarzadzie stalowni i pozostaje w regularnych kontaktach z jego
managementem. Inwestor gtosuje przeciwko instalacji kosztownego wyposazenia do uzdatniania

Sciekow ze stalowni. W konsekwencji niezainstalowania wyposazenia do uzdatniania sciekdéw

stalownia zanieczyszcza wode pitng dla lokalnej spotecznosci.

o Nakfonienie managerdéw projektu do zaniechania instalacji, ktdra miata zapobiec negatywnym
skutkom dla srodowiska i zasobéw wodnych lub je ztagodzi¢, zwiekszyto ryzyko wystgpienia
negatywnych skutkdw.

o Stopien przewidywalnosci mégt by¢ wysoki, gdyz specjalistom ds. Srodowiskowych
w przemysle stalowym powszechnie wiadomo, ze w celu unikniecia zanieczyszczenia wody
pitnej wymagany jest sprzet do uzdatniania wody

e Jezeliinwestor postepowatby zgodnie z zasadami nalezytej starannosci i popart alternatywny
plan uzdatniania Sciekow, ryzyko zanieczyszczenia wody i wystgpienia negatywnych skutkéw
bytoby nizsze, a inwestor nie przyczynitby sie do powstania negatywnych skutkdw.

Bezposrednio zwigzane: ,Zwigzek” okresla zaleznos¢ miedzy negatywnymi skutkami i produktami,
ustugami lub dziataniami przedsiebiorstwa za posrednictwem innej jednostki (tj. relacji biznesowej).
,Bezposredniego zwigzku” nie okreslajg jednak bezposrednio relacje umowne, jak np. ,bezposrednie
zaopatrzenie”.

= NA PRZYKEAD, jezeli przedsiebiorstwo zaopatruje sie w kobalt wydobywany z wykorzystaniem
pracy dzieci na potrzeby wytwarzania produktéw, moze by¢ ono bezposrednio powigzane
z negatywnymi skutkami (tj. praca dzieci). Cho¢ w tym przypadku przedsiebiorstwo nie wywotato
ani nie przyczynito sie do powstania negatywnych skutkéw, to w dalszym ciggu istnieje
bezposredni zwigzek miedzy produktami przedsiebiorstwa a negatywnymi skutkami przez relacje
biznesowa z jednostkami zaangazowanymi w tanicuch dostaw kobaltu (tj. hutg, dostawca
mineratéw, kopalnig wykorzystujgca prace dzieci).

Zaleznos$¢ miedzy przedsiebiorstwem a negatywnymi skutkami nie ma statycznego charakteru. Moze
ona ulega¢ zmianie, np. wraz ze zmieniajgcymi sie okolicznosciami i w zaleznosci od stopnia, w jakim
procesy nalezytej starannosci oraz podjete dziatania majgce na celu niwelowanie zidentyfikowanych
rodzajéw ryzyka oraz negatywnych skutkow wptyng na zmniejszenie ryzyka ich wystgpienia.

Ogolnie rzecz biorgc, przedsiebiorstwo najprawdopodobniej spowoduje negatywne skutki w kontekscie
dziatan zwigzanych z jego wtasng dziatalnoscia i jednoczesnie przedsiebiorstwo najprawdopodobniej
bedzie bezposrednio powigzane z negatywnymi skutkami wywotywanymi w relacjach biznesowych.
Przedsiebiorstwo moze przyczyniaé¢ sie do powstania negatywnych skutkdw w kontekscie dziatan
zwigzanych z wtasnymi dziataniami lub przez relacje biznesowa.
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Powyzsze charakterystyki nie majg na celu uniewaznienia jakichkolwiek kwestii odpowiedzialnosci
prawnej. Prawo krajowe moze przewidywac szczegdlne sposoby podejscia lub zasady ustalania zwigzku
z negatywnymi skutkami w celu poinformowania o odpowiedzialnosci prawnej. Na przyktad
przedsiebiorstwom uznanym za winne niezgodnych z prawem aktow przekupstwa zostanie przypisana
odpowiedzialnos¢ lub wspdtodpowiedzialnos$¢ za powstate negatywne skutki na podstawie przepisow
prawa krajowego w zakresie zwalczania praktyk korupcyjnych.

Pytanie 30. Dlaczego sposob, w jaki przedsiebiorstwo przyczynia sie do powstawania
negatywnych skutkéw, ma znaczenie? » Zob. czesc Il, punkt 2.3.

Zalezno$¢ miedzy przedsiebiorstwem i negatywnymi skutkami (tj. czy negatywne skutki zostaty
spowodowane przez przedsiebiorstwo, czy przedsiebiorstwo przyczynito sie do powstania
negatywnych skutkdw, czy tez przedsiebiorstwo jest bezposrednio zwigzane z negatywnymi skutkami
przez relacje biznesowg) stanowi wazne zagadnienie, poniewaz determinuje ona obowigzek usuniecia
negatywnych skutkéw lub, innymi stowy, podjecia okreslonych dziatan zaradczych albo wspétdziatania
przy realizacji dziatan zaradczych. » Zob. schemat 2.

Schemat 2. Zapobieganie negatywnym skutkom
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Uwaga: Bardziej szczegétowe wytyczne dotyczqce usuwania negatywnych skutkéw dla praw cztowieka przedstawiono
w Wytycznych OECD, w rozdziale IV ,,Prawa cztowieka”.
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W oparciu o uzyskane informacje na temat faktycznych i potencjalnych negatywnych
skutkow w razie potrzeby nalezy dokonac priorytetyzacji najwazniejszych ryzyk RBC
i skutkow dla dziatan w oparciu o ich dotkliwos¢ i prawdopodobieristwo wystqpienia.
Ustalenie priorytetow bedzie miato znaczenie w przypadkach, w ktorych nie jest mozliwe
niezwtoczne zajecie sie wszystkimi faktycznymi i potencjalnymi negatywnymi skutkami. Po
zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu najbardziej istotnych skutkow przedsiebiorstwo
powinno przejsc¢ do rozwigzania tych mniej znaczgcych skutkow. » Zob. czesc I, punkt 2.4.

Pytanie 31. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze ustali¢ priorytety dziatan, dazac do
zapobiegania negatywnym skutkom swoich dziatan i relacji biznesowych oraz
tagodzenia tych skutkdéw? P Zob. czesc¢ I, Charakterystyka nalezytej
starannosci — NajwazZniejsze aspekty => NaleZyta starannos¢ moze obejmowac
ustalanie priorytetéw (w oparciu o ryzyko); czes¢ Il, punkt 2.4.

Przy ustalaniu priorytetowych dziatan w reakcji na negatywne skutki najwazniejszym czynnikiem jest

znaczenie faktycznej lub potencjalnej szkody®®. W przypadku uznania jednak, ze przedsiebiorstwa mogg

by¢ narazone na zréznicowane, powazne negatywne skutki, rozwazenie nieuchronnosci wystgpienia
szkody moze mie¢ drugorzedne znaczenie.

> NA PRZYKLAD w przypadku uznania, ze w fabryce wystepuje duze ryzyko pozaru ze wzgledu na
niebezpieczenstwo zwigzane z systemami elektrycznymi, za priorytet nalezy uznac zapewnienie
bezpieczenstwa w budynku i przeszkolenie pracownikéw, w jaki sposéb majg reagowac na
wypadek pozaru. Powyzsze dziatania powinny by¢ podjete przed dziataniami zwigzanymi
z zanieczyszczeniem wody, ktérego skutki moga by¢ potencjalnie réwnie powazne,
ale nie powinny wystgpi¢ w ciggu kolejnych pieciu lat.

15 Przy ustalaniu priorytetowych rodzajéw ryzyka w odniesieniu do praw cztowieka dotkliwosé potencjalnych
negatywnych skutkow jest wazniejsza niz prawdopodobierstwo ich wystgpienia.
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Wstrzymanie dziatan, ktore wywofujq lub przyczyniajq sie do powstawania negatywnych

skutkéow w kontekscie zagadnien RBC w oparciu o ocene powiqzania przedsiebiorstwa

z negatywnymi skutkami. Opracowanie i realizacja odpowiednich do celu planow

zapobiegania potencjalnym (przysztym) negatywnym skutkom i ich tagodzenia.
Zob. czes¢ Il, punkt 3.1.

Pytanie 32. Czym rézni sie zapobieganie negatywnym skutkom od tagodzenia
negatywnych skutkéw? » Zob. czes¢ Il, punkt 3.1.

Zapobieganie oznacza dziatania, ktdérych celem jest przede wszystkim unikniecie powstania
negatywnych skutkow (np. ktdre ograniczajg ryzyko wystgpienia negatywnych skutkdw), podczas gdy
tagodzenie obejmuje dziatania ograniczajgce faktyczne negatywne skutki. Zasadniczym bowiem celem
nalezytej starannosci jest prewencja.
NA PRZYKtAD:
e w odniesieniu do bezpieczenstwa i higieny pracy usuniecie w pierwszej kolejnosci zagrozenia
jest uznawane za najlepszy sposéb zapobiegania urazom i chorobom;
e wdrozenie proceséw uzdatniania wody moze tagodzi¢ skutki zwigzane z zanieczyszczeniem
wody dzieki ograniczeniu poziomu Sciekow w wodzie.
NA PRZYKtAD:

e angazowanie sie w dziatania zbiorowe na obszarach wysokiego ryzyka w celu szkolenia
podmiotéw lokalnych w zakresie przeciwdziatania praktykom tapownictwa i zwiekszania
zdolnosci lokalnej administracji do monitorowania i egzekwowania przepiséw antykorupcyjnych
moze pomadc w zapobieganiu sytuacjom przekupstwa w przysztosci;

e wspotpraca z organami Scigania w sprawie przekupstwa oraz nalezyte zgtaszanie urzednikow,
ktorzy zabiegali o tapowki, moze tagodzic skutki przekupstwa.
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Pytanie 33. W jaki sposdb przedsiebiorstwo powinno zapobiega¢ faktycznym lub

potencjalnym skutkom, jakie wywotuje lub do ktérych powstawania sie
przyczynia oraz jak przedsiebiorstwo powinno tagodzi¢ te skutki?
Zob. czes¢ Il, punkt 3.1.

Przedsiebiorstwa powinny przede wszystkich zaniecha¢ wszelkich dziatan, ktére wywotujg negatywne
skutki lub przyczyniajg sie do ich powstawania.

Przedsiebiorstwo ma do dyspozycji szereg dziatarn w celu zapobiegania negatywnym skutkom lub ich
tagodzenia w kontekscie wtasnych dziatan.

NA PRZYKtAD:

dziatania dostosowawcze/modyfikujgce: dostosowanie lub modyfikacja aspektéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa, produktéw lub ustug moze by¢ niekiedy niezbedna w celu zapobiegania
negatywnym skutkom i ich tagodzenia, np. zmiana trasy przebiegu ropociggu w celu unikniecia
potencjalnego ryzyka dla zdrowia ws$réd lokalnych spotecznosci, zmiana proceséw
produkcyjnych w celu unikniecia stosowania substancji toksycznych;
modernizacja obiektow: niektérym negatywnym skutkom mozna zapobiec jedynie przez
inwestycje w modernizacje obiektéw i wyposazenia. Takie inwestycje obejmujg: oswietlenie,
wentylacje, dostep do wyjs¢ awaryjnych, nowe maszyny, technologie kontroli negatywnych
skutkéw itd.;
polityki: sposobem przeciwdziatania powstawaniu negatywnych skutkéw moze byé samo
opracowanie polityk przedsiebiorstwa i dodatkowych protokotéw wykonawczych. Na przyktad
polityka przedsiebiorstwa dotyczaca przeciwdziatania dyskryminacji w procesie rekrutacji oraz
powigzanych z rekrutacjg procesach, umozliwia zapobieganie dyskryminacji. » Zob. czes¢ Il,
punkty 1.1-1.2;
szkolenia: skuteczne szkolenia pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej mogq przyczyniaé sie do
zapobiegania powstawaniu negatywnych skutkéw. Szkolenia mogg obejmowac szeroki zakres
zagadnien, w tym polityki i protokoty przedsiebiorstwa, przepisy prawne i obowigzki, bezpieczng
obstuge maszyn, substancji chemicznych, a takze zwiekszanie $wiadomosci co do sposobow
identyfikowania ryzyka. » Zob. czesc I, punkt 1.2f, punkt 1.3d;
systemy wskaznikdw ostrzegawczych: polegajg na identyfikowaniu sygnatéw ostrzegawczych lub
wskaznikdw ryzyka, a takze opracowaniu procedur dziatania przedsiebiorstwa w sytuacji, w ktérej
ryzyko wywotuje lub przyczynia sie do powstania zidentyfikowanych negatywnych skutkow;
rozwigzywanie probleméw o charakterze systemowym: przedsiebiorstwa ponosza
odpowiedzialno$¢ za zapobieganie negatywnym skutkom, jakie wywotujg lub do ktérych
powstania sie przyczyniajg, nawet jezeli dziatajg w warunkach, w ktérych dominujg systemowe
problemy. Pomimo ze przedsiebiorstwa nie sg odpowiedzialne za rozwigzywanie systemowych
problemoéw w skali catego spoteczenstwa, mogg one uznaé, ze rozwigzanie takich problemow
moze by¢ skuteczne w kontekscie zapobiegania negatywnym skutkom lub ich tagodzenia.
Zob. ramka 6.
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RAMKA 6. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW O CHARAKTERZE SYSTEMOWYM

Problemy o charakterze systemowym odnoszg sie do problemdéw lub wyzwan, ktére sa powszechne
w danym kontekscie i wynikajg z przyczyn lezagcych poza bezposrednia kontrolg przedsiebiorstwa, ale ktére mimo
to zwiekszajg ryzyko negatywnych skutkéw w obrebie wiasnej dziatalnosci lub taricucha dostaw
przedsiebiorstwa. Ryzyka systemowe moga wynikac z niepowodzen w zarzadzaniu oraz niewypetniania przez
administracje rzadowe obowigzku egzekwowania prawa i ochrony praw cztowieka. Jako przyktadowe problemy
systemowe mozna wskazac stabg dostepnos¢ szkolnictwa czy wysokie wskazniki ubostwa, ktére mogg zwiekszac
ryzyko pracy dzieci, rozpowszechnione przekupstwo i korupcje w administracji rzagdowej, systematyczna
dyskryminacje grup mniejszosciowych oraz powszechne molestowanie i wykorzystywanie kobiet i dziewczat.
Pomimo ze przedsiebiorstwa nie ponoszg odpowiedzialnosci za niepowodzenia administracji rzgdowych, decyzja
o prowadzeniu dziatalnosci w sytuacjach, w ktérych istniejg ryzyka o charakterze systemowym, wptynie na rodzaj
i zakres procedur nalezytej starannosci.

Istnieje wiele sposobdw, w jakie przedsiebiorstwa mogg starac sie przeciwdziata¢ zagrozeniom zwigzanym

z problemami systemowymi. Przyktadowo, przedsiebiorstwa moga:

* wspotpracowac ponad sektorami — ryzyka systemowe w okreslonym kontekscie czesto dotyczg wielu
sektorow. Dlatego przedsiebiorstwa moga zdecydowac sie na koordynacje i wspotprace ponad sektorami
w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan zapobiegawczych i tagodzacych. Dzieki temu problem nie bedzie
przesuwany z jednej branzy do drugiej*;

e zaangazowac administracje rzadowa — uznajac, ze istniejg prawne i praktyczne ograniczenia
w kontekstach, w ktérych administracja rzadowa nie wykonuje swojego obowigzku zapewnienia ochrony,
przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢ swojg site oddziatywania (na poziomie lokalnym lub krajowym)
w celu naktonienia administracji do spowodowania zmiany, np. przez skuteczniejsze egzekwowanie
prawa czy regulacji lub utatwianie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Wspotpraca
moze obejmowac szereg dziatan, takich jak listy otwarte do rzadu, zaangazowanie w wielostronne
inicjatywy interesariuszy, udziat w dialogach. Przedsiebiorstwa mogg rowniez wspotpracowac z wiadzami
lokalnymi, aby zacheci¢ je do popierania RBC;

o ustali¢, ktére dotychczasowe inicjatywy sg skuteczne — w odniesieniu do powszechnych rodzajéw ryzyka
sektorowego przedsiebiorstwa mogg odwotac sie do sposobéw podejscia do zapobiegania negatywnym
skutkom i ich fagodzenia, ktére opracowujy i zalecajg administracje rzgdowe, stowarzyszenia
przemystowe, inicjatywy wielostronne lub inne podmioty w poszczegdlnych sektorach. Ustalenie
dostepnych inicjatyw i ich celow utatwi przedsiebiorstwu zrozumienie, w jaki sposéb moze wykorzystac¢
dotychczasowe strategie w celu zapobiegania ryzyku systemowemu i jego tagodzenia. Przedsiebiorstwo
moze na przyktad odwotywac sie do mechanizmoéw skargowych, jakie istniejg w spotecznosci.

Wysitki podejmowane w celu rozwigzania problemoéw systemowych mogg trwac dtugo, zanim pojawia sie
mierzalne wyniki, nie powinno to jednak podwazac ich sensu ani zniecheca¢ do podejmowania préb
reagowania na takie problemy. Przedsiebiorstwa dziatajgce w warunkach, w ktérych problemy systemowe
wywotujg negatywne skutki w kontekscie ich wtasnych dziatan oraz taricucha dostaw, powinny byc¢ jednakze
przygotowane do podejmowania decyzji w sposob przejrzysty oraz rozwazenia czy sg w stanie
odpowiedzialnie kontynuowac dziatalnos¢ w takich okolicznosciach. W wielu przypadkach konieczne beda
zwiekszone wysitki w celu monitorowania i zapobiegania negatywnym skutkom we wtasnych operacjach lub
w ich tancuchach dostaw przy jednoczesnym dazeniu do rozwigzania bardziej systemowych problemow.

* Przyktadowo w sytuacjach, w ktorych praca dzieci stanowi ryzyko systemowe, wyeliminowanie pracy dzieci z jednego sektora
moze tatwo prowadzic do ich zatrudniania w innym sektorze. Dlatego zacheca sie do stosowania podejscia miedzysektorowego.
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Opracowanie i realizacja w oparciu o ustalone przez przedsiebiorstwo priorytety planow
zapobiegania faktycznym lub potencjalnym skutkom w kontekscie zagadnien RBC
bezposrednio powiqgzanym z dziatalnosciq przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami
w ramach relacji biznesowych oraz majgce na celu tagodzenie takich skutkéw. » Zob. czes¢
Il, punkt 3.2.

Pytanie 34. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze dazy¢ do zapobiegania faktycznym lub
potencjalnym negatywnym skutkom, ktdre sg bezposrednio zwigzane z jego
dziataniami lub produktami czy ustugami w ramach relacji biznesowej oraz
fagodzenia tych skutkow? > Zob. czesc I, punkt 3.2.

Oczekiwanie, ze przedsiebiorstwa beda podejmowaé dziatania w celu zapobiegania negatywnym
skutkom bezposrednio zwigzanym z ich dziatalnoscig, produktami czy ustugami w ramach relacji
biznesowej lub tagodzenia tych skutkdéw, nie ma na celu przeniesienia odpowiedzialnosci z podmiotu
powodujacego lub przyczyniajgcego sie do powstawania negatywnych skutkéw na przedsiebiorstwo, z
ktérym jest powigzane ono relacja biznesowa'®. Za negatywne skutki odpowiedzialna pozostaje
jednostka lub jednostki, ktore wywotujg lub przyczyniajg sie do ich powstawanial’. O ile
przedsiebiorstwo moze nie by¢ w stanie wyeliminowaé negatywnych skutkdw samodzielnie, powinno
dazy¢ do naktonienia swojego partnera biznesowego do zapobiegania negatywnym skutkom lub ich
tagodzenia. > Zob. czes¢ I, Charakterystyka nalezytej starannosci — Najwazniejsze aspekty => Nalezyta
starannosc nie powoduje przeniesienia obowigzkow.

W tym kontekscie dziatania, jakie mozna podjgé w celu zapobiegania negatywnym skutkom i ich
tagodzenia w relacji biznesowej, mogg polegac na:

e modyfikacji dziatalnosci przedsiebiorstwa lub dziatarn podejmowanych w celu zapobiegania
negatywnym skutkom w kontekscie relacji biznesowych przedsiebiorstwa i ich fagodzenia. Zob.
zatqcznik, pytanie 35;

o wykorzystaniu sity oddziatywania przedsiebiorstwa w celu spowodowania jak najwiekszej
zmiany praktyk jednostki, ktéra wywotuje negatywne skutki. Zob. zatqcznik, pytania 36-37;

® zapewnieniu wsparcia partnerom biznesowym przy zapobieganiu negatywnym skutkom lub ich
tagodzeniu. Zob. zatgcznik, pytanie 38;

e wycofaniu sie z relacji biznesowej. Zob. zatgcznik, pytanie 39;

e rozwigzaniu problemdw systemowych. Zob. zafgcznik, ramka 6.

Pytanie 35. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze zmodyfikowaé swoja dziatalnos¢
w celu zapobiegania negatywnym skutkom powigzanym z jego relacjami
biznesowymi lub ich tagodzenia? > Zob. czes¢ Il, punkt 3.2.

Wiele systemow zarzadzania, jakie przedsiebiorstwo tworzy zgodnie ze wskazaniami w czesci Il, punkcie
1.1 niniejszych Wytycznych, stuzy zapobieganiu negatywnym skutkom w jego tancuchu dostaw lub ich
tagodzeniu poprzez zmniejszanie prawdopodobienstwa zaangazowania sie we wspotprace z partnerem
biznesowym wysokiego ryzyka albo poprzez zwiekszanie swojej sity oddziatywania na nowych
dostawcéw lub kontrahentéw. Obejmujg one srodki zwigzane z wtgczeniem oczekiwan w zakresie RBC
w relacje biznesowe, np. wdrozeniem systemu wstepnej kwalifikacji lub kryteriow przetargow w
oparciu o standardy RBC.

16 Wytyczne OECD, rozdziat Il ,Zasady ogdlne”, ust. 12.
17 Jak wyzej.
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Dodatkowe dziatania, jakie przedsiebiorstwo moze zastosowa¢ w celu zapobiegania negatywnym
skutkom zwigzanym z jego relacjami biznesowymi lub tagodzenia tych skutkéw, obejmuja
dostosowanie lub modyfikacje okreslonych aspektdw jego dziatalnosci, produktéw lub ustug.

Przyktadowo uwzglednienie kwestii nalezytej starannosci w procesie projektowania produktéw
poprzez ocene potencjalnych rodzajow ryzyka RBC w odniesieniu do produktow niezaleznie od innych
ich aspektéw, np. wykonalnosci, kosztu i zapotrzebowania, a takze podjecie decyzji o przejsciu z fazy
projektowania do rozwoju produktu moze pozwoli¢ na unikniecie tego ryzyka w przysztosci.

Pytanie 36. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze wykorzystywac swoja site oddziatywania?
Zob. czes¢ Il, punkt 3.2c-3.2e.

W Wytycznych OECD site oddziatywania interpretuje sie, jako ,zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do wywotania
zmiany niewtasciwych praktyk podmiotu, ktéry wywotuje negatywne skutki”®. Wiasciwe podejécie do
wykorzystania sity oddziatywania bedzie zalezato od charakteru negatywnych skutkdw, stopnia sity
oddziatywania przedsiebiorstwa na partnera biznesowego oraz pozostatych aspektéw charakterystycznych
dla sektora i/lub charakteru relacji biznesowej. Przedsiebiorstwa moga réwniez stosowa¢ kombinacje
podejs¢, wykorzystujgc swoja site oddziatywania.

NA PRZYKEAD wykorzystanie sity oddziatywania w zaleznosci od sektora i okreslonej sytuacji moze

wigzad sie z:

e podjeciem wspotpracy z partnerem biznesowym w celu naktonienia go do zapobiegania
negatywnym skutkom i/lub ich tagodzenia poprzez wymiane korespondencji, wiadomosci e-
mail, rozmowy telefoniczne, osobiste spotkania z przedstawicielami kadry operacyjnej,
kierownictwa wyzszego szczebla i/lub zarzadu w celu wyrazenia poglagdéw na temat spraw
zwigzanych z odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalnosci biznesowej;

o wigczeniem oczekiwan dotyczacych zagadnien RBC i nalezytej starannosci do uméw handlowych;

* powigzaniem zachet gospodarczych — np. zobowigzania do zawarcia uméw dtugoterminowych
i sktadania zamdwien w przysztosci — z wynikami w zakresie RBC;

e dla inwestorow — z udziatem w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy oraz zabieraniem gtosu
podczas walnych zgromadzen akcjonariuszy w celu wyrazenia opinii na temat spraw zwigzanych
z RBC, sktadaniem wnioskéw o udostepnienie informacji oraz podejmowaniem wspédtpracy ze
spotkami bedacymi przedmiotem inwestycji w celu uzyskania odpowiednich informacji
i przedstawienia wtasnych oczekiwan w jasny sposéb;

* podjeciem wspdtpracy z podmiotami regulacyjnymii decydentami politycznymi w zakresie zagadnien
RBC w celu spowodowania zmiany niewtasciwych praktyk przez podmiot wywotujgcy szkode;

e informowaniem o mozliwosci wycofania sie w przypadku niespetnienia oczekiwan w zakresie
RBC (np. w formie klauzul umownych, polityk przedsiebiorstwa, na spotkaniach z kadra
zarzadzajaca partnera biznesowego).

Przedsiebiorstwo moze niekiedy napotykaé¢ ograniczenia w zakresie wykorzystania swojej sity
oddziatywania lub tez moze jej nie posiadac. » Zob. zatqgcznik, pytanie 37.

8 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu Il ,Zasady ogdlne”, ust. 19.
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Pytanie 37. W jaki sposéb mozna poradzic¢ sobie z brakiem sity oddziatywania?

Jezeli przedsiebiorstwu brakuje sity oddziatywania w relacjach biznesowych, moze dazy¢ do jej
zwiekszenia w mozliwym dla siebie zakresie.

NA PRZYKtAD przedsiebiorstwo moze:

e wigczy¢ zagadnienia RBC i oczekiwania zwigzane z nalezytg starannoscig do uméw handlowych;
e wprowadzi¢ zachety handlowe w powigzaniu z kryteriami RBC;

e nawigzac diugotrwate stosunki z dostawcami lub partnerami biznesowymi.

Przedsiebiorstwa, ktéorym brakuje sity oddziatywania w relacjach biznesowych, mogg dazy¢ do jej
zwiekszenia poprzez komunikowanie wspolnych oczekiwan i prowadzenie wspdlnych dziatan ze swoimi
partnerami biznesowymi.

NA PRZYKtAD:

e przedsiebiorstwa zaopatrywane przez tego samego dostawce mogg opracowac i wdrozyc
wspolny zestaw wymogow tego dostawcy w zakresie RBC. Przedsiebiorstwa zaopatrywane
przez tego samego dostawce mogg takze wykorzysta¢ swojg taczng site oddziatywania, zeby
zacheci¢ wspdlnych dostawcéw do wdrozenia skutecznych dziatan zaradczych odpowiednio
z uwzglednieniem prawa konkurencji. Zob. zatgcznik, pytanie 13;

e dziatajace w jednym sektorze przedsiebiorstwa mogg wspdtpracowacé w skali sektora lub na
poziomie regionalnym, zeby wyszukiwac i angazowac dostawcow dziatajacych we wspdlnych
punktach kontroli w sektorowym taricuchu dostaw;

e przedsiebiorstwa mogga przytaczac sie do inicjatyw na okreslonym obszarze geograficznym lub
poswieconych okreslonym zagadnieniom, ktérych celem jest zapobieganie negatywnym
skutkom w okreslonych obszarach (np. do okragtych stotéw na poziomie krajowym, branzowym
lub sektorowym, inicjatyw wielostronnych i programéw terenowych) lub tagodzenie tych
negatywnych skutkéw;

e inwestorzy mniejszoSciowi mogg skierowac do spotki bedacej przedmiotem inwestycji wspdlne
pismo, w ktorym zasygnalizujg swoje oczekiwania w zakresie RBC i bedg zachecac¢ spdtke do
zapobiegania negatywnym skutkom lub odpowiednio ich tagodzenia.

W Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych uznaje sie takze , istnienie praktycznych
ograniczen zdolnoéci przedsiebiorstw powodowania zmian w postepowaniu ich dostawcéw”*.
Dodatkowo przepisy dotyczagce tadu korporacyjnego mogg niekiedy ogranicza¢ zdolnos¢
przedsiebiorstwa do sprawowania kontroli lub wywierania wptywu, np. miedzy udziatowcami
i spotkami bedgcymi przedmiotem inwestycji, zarzagdami i kadrg zarzadzajaca a spdtkami dominujgcymi
i ich jednostkami zaleznymi i/lub wspdlnymi przedsiewzieciami. Stopien, w jakim przedsiebiorstwo
moze wptywaé na spotke wywotujgca negatywne skutki, jest przydatny przy rozwazaniu dziatan, ktére
przedsiebiorstwo moze podjg¢, aby przekonaé¢ podmiot do podjecia dziatan zgodnie z zasadami
nalezytej starannosci. Jednakze to przedsiebiorstwa majg obowigzek wdrazania nalezytej starannosci
i skutecznego wykorzystywania swojej sity oddziatywania w mozliwym zakresie.

19 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu Il ,,Zasady ogdlne”, ust. 21.
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Pytanie 38. W jaki sposdb przedsiebiorstwo moze wspiera¢ partnera biznesowego
w zapobieganiu negatywnym skutkom lub ich tagodzeniu? » Zob. czesc¢ I,
punkt 3.2b i 3.2g.

Przedsiebiorstwo moze wspierac swojego partnera biznesowego przy realizacji dziatan, o ktérych mowa
w czesci ll, punkcie 3.2 niniejszych Wytycznych.
NA PRZYKLAD przedsiebiorstwo moze:
e wspotpracowac z dostawcami lub partnerami biznesowymi w celu opracowania i wdrozenia
plandw dziatan zaradczych, ktére bedg zawieraty harmonogramy i bedg ukierunkowane na wyniki;
o sformutowac wytyczne techniczne dla dostawcéw lub partneréw biznesowych, np. w formie
szkolen, aktualizacji systemdw zarzadzania;
o utatwiaé udziat dostawcow lub partneréw biznesowych w szerszych, sektorowych inicjatywach
lub inicjatywach regionalnych w celu zapobiegania negatywnym skutkom;
o utatwia¢ dostawcom lub partnerom biznesowym nawigzywanie kontaktéw z lokalnymi
dostawcami ustug;
o utatwia¢ dostawcom/partnerom biznesowym dostep do finansowania, aby pomadc we wdrazaniu
planéw dziatan zaradczych, np. przez bezposrednie finansowanie, niskooprocentowane pozyczki,
gwarancje ciggtosci zamdwien i pomoc w zabezpieczeniu finansowania.

Pytanie 39. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze wycofac sie z relacji biznesowej?
Zob. czes¢ Il, punkt 3.2h.

Jak stwierdzono w Wytycznych, wycofanie sie z relacji biznesowej moze stanowi¢ wtasciwy s$rodek
w ostatecznosci, po nieudanych prébach zapobiegania negatywnym skutkom lub ich fagodzenia, jezeli
negatywne skutki s3 niemozliwe do naprawienia, brak jest racjonalnych perspektyw na zmiane, zostaty
zidentyfikowane powazne negatywne skutki lub powazne ryzyko i podmiot wywotujacy negatywne skutki nie
podejmuje natychmiast dziatarn w celu zapobiegania im lub ich tagodzenia. W wielu przypadkach konieczna
jest realna mozliwos¢ wycofania sie, aby sita oddziatywania przedsiebiorstwa byta rzeczywiscie skuteczna.
W takich sytuacjach przedsiebiorstwa powinny takze rozwazy¢ i opracowac¢ odpowiednie dziatania na
wypadek powstania negatywnych skutkéw po wycofaniu sie z relacji biznesowej. W przypadku uznania przez
przedsiebiorstwo, ze wycofanie sie jest najbardziej odpowiednim dziataniem, moze podjaé szereg stosownych
krokéw dla zapewnienia odpowiedzialnego procesu wycofania sie. » Zob. czesc Il, punkt 3.2h.
NA PRZYKEAD przedsiebiorstwo:
e powinno przestrzega¢ przepisbw prawa krajowego, miedzynarodowych norm pracy
i postanowien umoéw bedacych rezultatem rokowan zbiorowych;
e moze z wyprzedzeniem zaplanowac dziatania na wypadek wycofania sie z relacji biznesowej;
e moze udostepni¢ kadrze zarzadzajgcej oraz zwigzkom zawodowym — jesli takie funkcjonuja
w przedsiebiorstwie — szczegétowe informacje uzasadniajgce decyzje o wycofaniu sie z relacji
biznesowej;
* tam gdzie to mozliwe, wazne jest, aby zawiadomi¢ z wystarczajagcym wyprzedzeniem partnera
biznesowego o wycofaniu sie z relacji biznesowych?.

20W przypadku zidentyfikowania powaznych negatywnych skutkéw lub uznania przez przedsiebiorstwo, ze dziatania
stuzqce zapobieganiu negatywnym skutkom lub ich tagodzeniu sq niewykonalne, przedsiebiorstwo moze nie by¢ w stanie
zawiadomic¢ swojego partnera biznesowego z wystarczajgcym wyprzedzeniem.
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Moze sie zdarzy¢, ze przedsiebiorstwo nie bedzie mogto rozwigzac relacji biznesowej lub nie bedzie to
dla niego optacalne.

NA PRZYKLAD:

o jezeli okres trwania relacji biznesowej okresla umowa lub wzgledy praktyczne (np. inwestycja w
facznym portfelu; jezeli klienci zarzgdzajgcego inwestycjami nie wyrazajg zgody na wycofanie
sie, umowa zostata zawarta na czas okreslony);

o Jezeli dany dostawca jest waznym partnerem biznesowym?® (np. w przypadku gdy trzon
produktu tworzy minerat ziem rzadkich, dostepny jedynie u niewielkiej grupy dostawcdéw
dziatajacych w warunkach obarczonych wysokim ryzykiem).

W takich przypadkach zaleca sie, zeby przedsiebiorstwa raportowaty wewnetrznie na temat tej sytuacji
i w dalszym ciggu monitorowaty partnera biznesowego, np. przez utrzymywanie bazy wiedzy, a takze
zweryfikowaty decyzje o utrzymaniu stosunkéw z danym partnerem biznesowym w przypadku zmiany
okolicznosci lub zgodnie z dtugoterminowg strategia przedsiebiorstwa zaktadajacg systematyczne
reagowanie na wszystkie negatywne skutki. W interesie przedsiebiorstwa moze by¢ takze wyjasnienie
decyzji o utrzymaniu relacji biznesowej, jej powigzaniach z politykami i priorytetami przedsiebiorstwa,
rodzajem dziatan podjetych w celu stymulowania partnera biznesowego do tagodzenia negatywnych
skutkéw, a takze sposobu monitorowania partnera biznesowego w przysztosci.

Pytanie 40. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze zapobiega¢ negatywnym skutkom lub
fagodzi¢ negatywne skutki zwigzane z relacjami biznesowymi, w ramach
ktorych nie byty zawierane umowy? P Zob. czesc Il, punkt 3.2.

Przedsiebiorstwo ma do wyboru wiele sposobdéw dziatania umozliwiajgcych zapobieganie negatywnym
skutkom lub tagodzenie skutkéw wynikajgcych z relacji biznesowych, w ramach ktérych zawierane byty umowy.

NA PRZYKEAD przedsiebiorstwa moga:

o wezwal partnerdw biznesowych, z ktérymi zostaty podpisane umowy, do ukierunkowania
swoich dziatan w strone relacji biznesowych, do jakich wstepnie zostali oni zakwalifikowani;

® zaopatrywac sie lub prowadzi¢ inne rodzaje dziatalnosci biznesowej z partnerami biznesowymi
dziatajgcymi w ,punktach kontroli” w tancuchu dostaw, posiadajagcymi wiarygodne procesy
nalezytej starannosci w odniesieniu do swoich dostawcow (w kontekscie tannicuchow dostaw).
Zob. zatacznik, ramka 5;

o identyfikowac i wspdtpracowac bezposrednio z tymi partnerami biznesowymi na obszarach
wysokiego ryzyka, z ktérymi przedsiebiorstwo nie jest zwigzane umowami, w celu zapobiegania
negatywnym skutkom i ich fagodzenia, podobnie jak w przypadku dziatan, o ktérych mowa
w odpowiedzi na pytanie 34 powyzej.

2! partnera biznesowego mozna uzna¢ za waznego, jezeli dostarcza produkt lub ustuge, ktére majq istotne znaczenie
w kontekscie dziatalnosci przedsiebiorstwa i dla ktérych nie ma racjonalnej alternatywy.
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Monitorowanie wdrazania i skutecznosci dziatan przedsiebiorstwa w zakresie nalezytej
starannosci, tj. jego dziatan stuzqgcych identyfikacji skutkow, zapobieganiu skutkom, ich
tagodzeniu oraz w stosownych przypadkach, wspieraniu dziatan zaradczych, takie
z wykorzystaniem relacji biznesowych. Wykorzystanie doswiadczenn zdobytych podczas
monitoringu w celu udoskonalenia tych procesow w przysztosci. » Zob. czes$c Il, punkt 4.1.

Pytanie 41. Jakie informacje nalezy monitorowac¢ w ramach procesu nalezyte;j
starannosci? » Zob. czesc I, punkt 4.1.

Monitorowanie polega przede wszystkim na ocenie, czy dziatania podejmowane w przypadku
powstania negatywnych skutkow sg skuteczne. Oprécz oceny dziatarn podejmowanych w przypadku
powstania negatywnych skutkéw przedsiebiorstwa moga weryfikowa¢ swdj proces nalezytej
starannosci lub odpowiednie inicjatywy wielostronne oraz inicjatywy przemystowe w szerszym zakresie
w celu zapewnienia ich skutecznosci. Mogg to robi¢ okresowo lub w przypadku stwierdzenia, ze
dziatania podejmowane w przypadku powstania negatywnych skutkdéw nie sg skuteczne.

Monitorowanie moze utatwia¢ wprowadzenie odpowiednich wskaznikéw jakosciowych i ilosciowych.

= NA PRZYKEAD odpowiednimi wskaznikami moga by¢:

e odsetek poszkodowanych oraz zaangazowanych interesariuszy, ktérzy uwazaja, ze po
powstaniu negatywnych skutkéw zostaty podjete odpowiednie dziatania;

e odsetek lub liczba uzgodnionych rodzajow dziatan, ktére zostaty wdrozone zgodnie z
planowymi harmonogramami;

e odsetek poszkodowanych interesariuszy, ktérzy uwazaja, ze kanaty zgtaszania skarg sg
dostepne, uczciwe i skuteczne;

e stopien powtarzalnosci spraw zwigzanych ze zidentyfikowanymi negatywnymi skutkami.

Wskazniki mozna dostosowac do danego kontekstu lub mogg sie one zmienia¢ w zaleznosci od celéw
i dziatan zwigzanych z procesem nalezytej starannosci przedsiebiorstw.

Pytanie 42. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze monitorowac wdrazanie i wyniki?
P Zob. czesc Il, punkt 4.1.

To, w jaki sposdb przedsiebiorstwo monitoruje wdrazanie i wyniki, w tym skuteczno$¢ dziatan
podjetych w przypadku powstania negatywnych skutkdw, bedzie zaleze¢ od kontekstu dziatalnosci
prowadzonej przez przedsiebiorstwo, jego wielkosci, a takze rodzajow ryzyka, na jakie napotyka
w swoich operacjach i w ramach relacji biznesowych. W wielu przypadkach przedsiebiorstwo bedzie
musiato uwzgledni¢ szereg informacji wyjsciowych, w tym dane z oceny analitycznej, dane
z mechanizméw skargowych oraz informacje zwrotne od interesariuszy, aby uzyska¢ peten obraz
tego, czy w przypadku powstania negatywnych skutkéw podejmowane sg wtasciwe dziatania.

> NA PRZYKLAD, jezeli przedsiebiorstwo zamierza monitorowac, na ile skutecznie reaguje na prace dzieci
u swoich bezposrednich dostawcéw w réznych krajach, moze rozwazy¢ nastepujace kwestie:
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e na poziomie zaktadu produkcyjnego przedsiebiorstwo moze:

- monitorowac postepy poszczegdlnych dostawcdédw w poréwnaniu z planem dziatan
zaradczych stuzacych eliminacji pracy dzieci;

- gromadzi¢ informacje zwrotne od pracownikéw, przedstawicieli pracownikdw zwigzkéow
zawodowych na temat tego, czy w kazdym zaktadzie produkcyjnym podejmuje sie
skuteczne dziatania w celu eliminacji pracy dzieci;

- monitorowac zidentyfikowane przypadki pracy dzieci i sposoby rozwigzania tych spraw
(tj. czy wdrozono dziatania zaradcze);

e na poziomie globalnym przedsiebiorstwo moze zweryfikowaé dane z oceny analitycznej,
zgtoszone skargi i wiarygodne sprawozdania otrzymywane corocznie od wszystkich swoich
dostawcdw wysokiego ryzyka lub obarczonych podwyzszonym ryzykiem wynikajacym
z obecnosci w okreslonych regionach geograficznych w celu przeanalizowania trendéw
i postepdéw w zapobieganiu pracy dzieci.

Czestotliwosc, z jakg przedsiebiorstwo monitoruje postepy, zalezy rowniez od charakteru i dotkliwosci
faktycznych lub potencjalnych negatywnych skutkdéw. Na przyktad w przypadku skutkéw o bardziej
powaznym charakterze istnieje pilna potrzeba ustalenia, czy mozliwe jest podjecie przez
przedsiebiorstwo skutecznych dziatan zaradczych.

W wielu przypadkach dziatania stuzagce monitorowaniu wdrazania i wynikéw mozna pofaczy¢
z odpowiednimi, wewnetrznymi procesami monitorowania i sprawozdawczosci.

Pytanie 43. Kto w przedsiebiorstwie jest zaangazowany w monitorowanie wdrazania
i wynikow? P Zob. czesc Il, punkt 4.1.

Odpowiedzialnos$¢ za monitorowanie wdrazania i wynikdw mozna przypisa¢ odpowiednio kilku osobom
z réznych dziatéw lub biur przedsiebiorstwa.

- NA PRZYKLAD:

e dziat zaopatrzenia w przedsiebiorstwie moze ponosi¢ gtdwng odpowiedzialnos¢
za monitorowanie wdrazania ocen dostawcow i odpowiednie dziatania zaradcze;

e dziat zakupdw przedsiebiorstwa moze ponosi¢ gtéwng odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stawek,
po ktérych zamdwienia sktadane sg z opdznieniem, sa zmieniane lub anulowane — wszystkich
praktyk, ktére moga przyczyniac sie do ryzyk zwigzanych z zatrudnieniem u dostawcéw;

e pracownicy operacyjni mogg zbiera¢ informacje zwrotne od poszkodowanych interesariuszy
i 0s6b, ktdrych prawa moga zostaé naruszone, na temat dziatan zaradczych (np. konsultujac sie
z lokalnymi spotecznosciami, zbierajac informacje zwrotne od uczestnikdéw spotkan i foréow,
odnotowujac sprawy zgtaszane do procedur naprawczych).

Nadzér wyzszej kadry zarzgdzajgcej nad postepami przedsiebiorstwa we wdrazaniu i skutecznoscig
wynikdw moze dawac petniejszy obraz postepdw przedsiebiorstwa w skali organizacji jako catosci.

Przyktadowo systemy, ktére gromadza informacje na poziomie lokalnym (np. dane dotyczgce oceny
dostawcdéw), ktdre nastepnie sg agregowane na poziomie centralnym (np. w centrali lub biurze
regionalnym), moga pomdc w szerszym identyfikowaniu trenddw i jako tzw. lessons learned (wnioski
zdobyte w trakcie procesu) mogg by¢ wykorzystywane w catym przedsiebiorstwie.
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Pytanie 44. W jaki sposéb przedsiebiorstwo moze zareagowac na wyniki monitorowania?
» Zob. czesc Il, punkt 4.1e—4.1f.

Proces monitorowania umozliwia przedsiebiorstwu zrozumienie, czy wdrozone systemy sg skuteczne
pod wzgledem unikania negatywnych skutkéw powstajgcych wskutek jego wtasnej dziatalnosci i w jego
tarcuchu dostaw oraz wdrazania dziatan zaradczych w zwigzku z tymi skutkami oraz czy jest mozliwe
poprawienie skutecznosci tych systemoéw przez ich modyfikacje.

- NA PRZYKtAD:

e jezeli ocena dostawcy przedsiebiorstwa nie wykaze ryzyka pod wzgledem bezpieczernstwa
pozarowego, a u dostawcy wybuchnie pozar, przedsiebiorstwo moze zareagowac, weryfikujgc
sposéb oceny bezpieczenstwa pozarowego u wiasnych dostawcow;

e jezeli przedsiebiorstwo wdraza szkolenia wewnetrzne oraz dziatania kontrolne,
przeciwdziatajgc korupcji za udzielenie licencji, a z raportu zewnetrznego pozyska informacje,
ze w dalszym ciggu w procesie udzielenia licencji majg miejsce przypadki korupcji,
przedsiebiorstwo moze przeprowadzi¢ przeglad procedur kontroli wewnetrznych, zeby
skuteczniej zapobiegac skutkom przysztych naruszen i je tagodzié.

Jezeli procesy nalezytej starannosci lub podejScie do nalezytej starannosci stosowane
w przedsiebiorstwie nie sg skuteczne, uzyteczne moze by¢ przeprowadzenie wewnetrznej oceny w celu
zrozumienia przyczyn takiej sytuacji. Pomocne w tym moga by¢ konsultacje z pracownikami
zaangazowanymi w procesy nalezytej starannosci oraz z wtasciwymi interesariuszami zewnetrznymi.
Ustanowienie nadzoru na wyzszym szczeblu nad wdrazaniem proceséw nalezytej starannosci pomaga
w zapewnieniu uwzglednienia doswiadczern zdobytych w tych procesach i ciggte doskonalenie
systemdw nalezytej starannosci.

Pytanie 45. W jaki sposdb ustali¢ priorytet dziatan zwigzanych z monitorowaniem?
P Zob. czesc Il, punkt 4.1.

Ustalanie priorytetdw dziatan zwigzanych z monitorowaniem nalezy dostosowac do decyzji zwigzanych
z ustalaniem priorytetéw w kontekscie zapobiegania i tagodzenia. Innymi stowy, przedsiebiorstwa
powinny uznaé za priorytet monitorowanie tych negatywnych skutkdw, ktére uznajg za najbardziej
znaczace i do zapobiegania ktérym lub tagodzenia ktérych daza. Przedsiebiorstwo moze okresowo
przeprowadzac¢ ocene procesow nalezytej starannosci w szerszym kontekscie lub moze sie do niej
odwotac w przypadku nieskutecznego eliminowania powaznych negatywnych skutkow.

» Zob. zatqcznik, pytania 3 i 31.

WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI
W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ
84



INFORMOWANIE O SPOSOBIE POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA NEGATYWNYCH SKUTKOW

Komunikowanie istotnych informacji na temat nalezytej starannosci, procesow i dziatan
prowadzonych w celu zidentyfikowania i zaradzenia faktycznym lub potencjalnym
negatywnym skutkom, w tym ustalen i wynikoéw tych dziatan. » Zob. czesc¢ |l, punkt 5.1.

Pytanie 46. Jakie s odpowiednie formy informowania opinii publicznej i poszkodowanych
interesariuszy? » Zob. czesc I, punkt 5.1.

Jak opisano w czesci ll, punkcie 5.1 Wytycznych, obowigzuje dowolnosé co do wyboru formy komunikowania
przez przedsiebiorstwo, pod warunkiem ze informacje bedg fatwo dostepne dla ogdtu spoteczerstwa.
Dodatkowo, w niektérych systemach prawnych lub na gietdach papieréw wartosciowych moga
obowigzywac szczegdélne wymogi sprawozdawcze w odniesieniu do nalezytej starannosci.

Przedsiebiorstwo, ktére wywotuje lub przyczynia sie do powstawania negatywnych skutkéw dla praw
cztowieka, powinno udostepni¢ odpowiednie informacje poszkodowanym Ilub potencjalnie
poszkodowanym interesariuszom we wtasciwym czasie i w sposob uwzgledniajacy rdznice kulturowe
i tatwo dostepny. Dostepnos¢ informacji oznacza, nie tylko mozliwos¢ fizycznego do nich dotarcia, ale
rowniez ich zrozumiato$¢ oraz ujawnianie ich w konkretnym czasie, formie, jezyku i miejscu, ktére
najlepiej zagwarantujg, ze osoby, dla jakich s3 one przeznaczone, zauwazg je i bedg w stanie z nich
efektywnie korzystaé. W stosownych przypadkach informacje takie moga by¢ przekazywane w drodze
dialogu, a nie w formie pisemnej. Informacje te powinny by¢ ,wystarczajgce do wykazania
adekwatnosci reakcji przedsiebiorstwa na konkretny skutek dla poszanowania praw cztowieka” oraz
,nie powinny stwarzaé¢ ryzyka dla poszkodowanych interesariuszy, personelu ani nie powinny
powodowa¢ naruszenia wymogéw tajemnicy handlowej” 22,

Forma komunikacji powinna by¢ takze dostepna dla docelowego odbiorcy.
> NA PRZYKEAD przedsiebiorstwa moga wybra¢ nastepujace formy komunikacji:
e spotkania osobiste,
e sesje dialogowe on-line,
e konsultacje z poszkodowanymi lub potencjalnie poszkodowanymi osobami, ktérych prawa
mogg zostac naruszone,
e publicznie dostepne formalne sprawozdania?,
e udostepnianie wynikow audytu lub kontroli zwigzkom zawodowym,
e komunikacje poprzez odpowiedniego posrednika.

22 Wytyczne ONZ dotyczqce biznesu i praw cztowieka, Wytyczna 21, pkt. b i c.
2 Wytyczne ONZ dotyczqce biznesu i praw cztowieka, Komentarz do Wytycznej 21.
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Wybierajac odpowiednig forme komunikacji z interesariuszami, pomocne moga by¢ nastepujgce
pytania:

Kto jest odbiorcg informac;ji?

W jaki sposob odbiorca moze mie¢ dostep do informac;ji?

Na jakie bariery dostepnosci moga napotykac okreslone marginalizowane grupy lub grupy
szczegoblnie wrazliwe?

Jakimi cechami charakteryzuje sie odbiorca (jakim jezykiem sie postuguje, czy posiada
umiejetnos¢ czytania i pisania, czy posiada kompetencje techniczne)?

Czy zidentyfikowano jakie$ problemy w zakresie poufnosci lub bezpieczeristwa danych?

Co poszkodowani lub potencjalnie poszkodowani interesariusze i osoby, ktérych prawa moga
zostac naruszone, uznali za wazne czy uzyteczne, jesli chodzi o tresci i metody
upowszechniania informacji?

Przedsiebiorstwa mogg takze wyrazi¢ wole komunikowania sie z poszkodowanymi lub potencjalnie
poszkodowanymi interesariuszami i osobami, ktérych prawa mogg zostac naruszone w przypadku
powstania powaznych negatywnych skutkow bezposrednio lub posrednio w wyniku dziatalnosci

w ramach ich relacji biznesowych.

W takich przypadkach odpowiednimi formami komunikacji moga by¢:

udostepnianie poszkodowanym lub potencjalnie poszkodowanym interesariuszom wynikow
audytu w zakresie poszanowania praw pracowniczych, praw cztowieka lub audytu
Srodowiskowego czy wynikow oceny analitycznej, zgodnie z wymogami zachowania poufnosci;
konsultacje z poszkodowanymi lub potencjalnie poszkodowanymi osobami, ktéorych prawa
mogg zostac naruszone prowadzone we wspotpracy z odpowiednimi partnerami biznesowymi;
konsultacje z poszkodowanymi lub potencjalnie poszkodowanymi osobami, ktérych prawa
mogaq zostac naruszone za posrednictwem wielostronnych inicjatyw interesariuszy lub inicjatyw
branzowych, ktére mogg miec blizsze kontakty z takimi osobami.

Pytanie 47. Jesli informacje handlowe podlegajg szczegdlnej ochronie, w jaki sposéb

konkretne informacje moga by¢ komunikowane? » Zob. czes¢ Il, punkt 5.1.

Komunikacja powinna by¢ prowadzona z nalezytym uwzglednieniem poufnosci informacji handlowych
i innych kwestii zwigzanych z konkurencjg lub bezpieczenstwem.

NA PRZYKLAD:

przepisy prawa krajowego mogg niekiedy zabrania¢ ujawniania okreslonych informacji lub
wyznaczac obszary informacji handlowych podlegajacych szczegdlnej ochronie;

umowy zawierane przez przedsiebiorstwo w ramach relacji biznesowych mogg uniemozliwiaé
ujawnienie niektorych informacji (np. informacji dotyczgcych tozsamosci klientow),

wzgledy dotyczace tajemnicy handlowej mogg uniemozliwi¢ pewne ujawnienia

(jak np. informacje o cenach, relacjach z dostawcami),

jezeli istniejg potencjalne zagrozenia dla interesariuszy lub personelu (w tym wynikajgce

z ujawnienia danych osobowych), petne ujawnienie bywa niemozliwe.
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Jednakze w pewnych okolicznosciach ujawnienie informacji moze mie¢ fundamentalne znaczenie dla
korporacyjnej odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka.

NA PRZYKtAD:

informowanie pracownikéw o zagrozeniu oddziatywania niebezpiecznych substancji,
udostepnianie wynikow badania produktu lub srodowiska w celu zapewnienia skutecznej
ochrony prawa do zycia lub ochrony zdrowia,

udostepnianie informacji na temat niebezpiecznych substancji w celu zapewnienia
skutecznego leczenia w nastepstwie katastrofy przemystowe;j.

Niektore z podejs¢ mogg by¢ szczegdlnie przydatne przy szerokim zakresie udostepniania informacji
przy jednoczesnym poszanowaniu poufnosci.

NA PRZYKtAD:

ograniczenie dostepu do szczegdlnie chronionych informacji tylko do grona uprawnionych oséb,
anonimizacja zrdodta danych,

przedstawienie w miare mozliwosci racjonalnego wyjasnienia lub uzasadnienia dotyczacego
nieujawnionych informacji,

wykorzystanie stron trzecich lub innowacyjnych technologii, ktére umozliwiajg publikowanie
kluczowych danych z jednoczesng ochrong poufnych danych handlowych, np. opublikowanie
okreslonych danych tgcznych lub bez wskazania okreslonych relacji biznesowych,

odroczenie terminu publikacji sprawozdania do czasu ustania ryzyka dla konkretnych oséb,
np. do czasu rozpatrzenia skargi lub ustgpienia ryzyka,

poswiadczenie innymi metodami, np. zatrudnienie niezaleznej strony trzeciej do
przeprowadzenia weryfikacji proceséw nalezytej starannosci przedsiebiorstwa, publiczne
udostepnienie wnioskow z weryfikacji lub ich udostepnienie dla cztonkdw wtasciwej inicjatywy
opartej na wspotpracy.
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Pytanie 48. Jaka jest zalezno$¢ miedzy dziataniami zaradczymi i nalezytg starannoscia?
» Zob. czesc I, punkt 6.

Podjecie dziatar zaradczych nie jest elementem nalezytej starannosci, lecz oddzielnym procesem
o krytycznym znaczeniu, ktéry powinien by¢ umozliwiany i wzmacniany przez nalezytg starannosc.
Procesy skargowe i naprawcze s3 powigzane i mogg ostatecznie wspiera¢ nalezytg starannosc,
zapewniajac kanaty, za ktérych posrednictwem przedsiebiorstwo moze by¢ swiadome skutkéw RBC
i na nie reagowac. Dane wyjsciowe i informacje zwrotne z dziatan zaradczych mogg przyczyniac sie do
identyfikacji faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow przez sygnalizowanie spraw, ktérym nie
poswiecono potencjalnie wystarczajacej uwagi, a takze przez dostarczanie danych dotyczacych
skutecznego dziatania w sytuacji powstania negatywnych skutkéw. Ponizsze przyktady i wyjasnienia nie
powinny jednak stuzy¢ jako szczegétowy przeglad dziatan zadosc¢uczynienia.

Jezeli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato faktyczne negatywne skutki lub sie do
nich przyczynito, powinno zapewnic ich naprawe lub podjgc¢ w tym celu wspdtprace. » Zob.
czes¢ Il punkt 6.1.

Pytanie 49. Co oznaczajg ,dziatania zaradcze” i ,,zadosc¢uczynienie”?
P Zob. czesc I, punkty 6.1 6.2.

,Dziatania zaradcze” i ,zado$¢uczynienie” odnoszg sie zaréwno do proceséw zapewniania dziatan
zaradczych w zwigzku z powstaniem negatywnych skutkéw, jak i wymiernych aspektéw tych proceséw
(tj. zadoscuczynienia), ktére moga przeciwdziata¢ negatywnym skutkom lub je ,,naprawiac”.

Pytanie 50. W jaki sposob przedsiebiorstwo moze zidentyfikowac¢ odpowiednie formy
zadoscuczynienia? P Zob. czes¢ Il, punkt 6.1.

Charakter i zakres oddziatywania negatywnych skutkdw bedg determinowac¢ odpowiedni rodzaj
zados¢uczynienia lub zestaw dziatan zaradczych. » Zob. czes¢ I, punkt 6.1b. Odpowiednie formy
zadoséuczynienia zostaty przedstawione w czesci Il, punkcie 6.1b niniejszych Wytycznych, przy czym
w celu ustalenia odpowiednich form zadosc¢uczynienia zaleca sie takze wykorzystanie:

e istniejacych standardéw — w niektoérych przypadkach odpowiednie formy zados¢uczynienia sg
okreslone w standardach lub przepisach prawa krajowego i miedzynarodowego;

e weczesniejszych spraw o charakterze precedensowym — w przypadku braku standardéw
krajowych i miedzynarodowych przedsiebiorstwo moze dazy¢ do rozwigzania, jakie byto
osiggniete w zblizonych sprawach;

o preferencji interesariuszy — perspektywa poszkodowanych odnosnie tego, jakie dziatanie
zaradcze bedzie odpowiednie, jest wazna w kontekscie negatywnych skutkéw dla
poszanowania praw cztowieka.
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W stosownych przypadkach nalezy zapewnic¢ naprawe tych skutkow lub wspoétpracowac
w zakresie zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych, za pomocq ktorych dotknieci
negatywnymi skutkami interesariusze i osoby, ktorych prawa zostaly naruszone, mogq
whnosic skargi i starac sie o ich rozpatrzenie przez przedsiebiorstwo. » Zob. czesc ll, punkt 6.2.

Pytanie 51. Czym s3 ,prawne mechanizmy zaradcze”? » Zob. czes¢ Il, punkt 6.2.

Prawne mechanizmy zaradcze mogg obejmowac panstwowe lub pozarzgdowe mechanizmy skargowe,
za pomocg ktérych mozna wnosi¢ skargi dotyczace negatywnych skutkow zwigzanych z dziatalnosciag
przedsiebiorstwa i tg drogg poszukiwaé srodkéw zaradczych?®,

- NA PRZYKLAD:

e procedury prawne, takie jak Sciganie, spor sadowy i arbitraz, s przyktadami procedur
panstwowych, ktére umozliwiajg dziatania zaradcze;

e pozasgdowe mechanizmy panstwowe, takie jak wyspecjalizowane organy rzgdowe, agencje
ochrony konsumentéw, organy nadzoru regulacyjnego, agencje ochrony srodowiska;

e Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK OECD) to paristwowy,
pozasgdowy mechanizm, za ktérego posrednictwem mozna wnosi¢ zawiadomienia dotyczace
potencjalnego naruszenia Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. » Zob. ramka 8;

e mechanizmy skargowe na poziomie operacyjnym powinny spetnia¢ podstawowe kryteria
legalnosci, dostepnosci, przewidywalnosci, sprawiedliwosci, zgodnosci z Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, przejrzyste oraz oparte na dialogu;

e globalne umowy ramowe (Global Framework Agreements) miedzy przedsiebiorstwami
a federacjami zwigzkéw zawodowych, mechanizmy skargowe dostepne dla szerokiego grona
interesariuszy, mechanizmy skargowe dostepne dla spotecznosci lokalnych, uktady zbiorowe
oraz mechanizmy skargowe w ramach tanicucha dostaw dla przedsiebiorstw, to przyktady
niepanstwowych procedur, jakie mogg wspomagac dziatania zaradcze.

RAMKA 7. ROLA PANSTWA W ZAPEWNIENIU DOSTEPU
DO SKUTECZNYCH DZIAtAN ZARADCZYCH

W ramach obowigzku ochrony przed naruszaniem praw cztowieka w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstw
panstwa sg zobowigzane podja¢ odpowiednie kroki, aby tym, ktérych takie naruszenie dotknie na ich terytorium
lub w obrebie obowigzywania ich prawa, zapewni¢ dostep do skutecznych dziatan zaradczych poprzez
odpowiednie dziatania i mechanizmy sadowe, administracyjne, legislacyjne i inne. Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych nie majg na celu ustanowienia koncepcji prawnych dotyczacych
odpowiedzialnosci, w tym miedzy przedsiebiorstwami. Rozwazajgc dziatania zaradcze i odpowiednie
zadoséuczynienie, sady krajowe beda odwotywaé sie do wtasnych koncepcji i kryteriéw. Jednakze jesli
przedsiebiorstwa zdecydujg sie prowadzi¢ swojq dziatalnos¢ w krajach, w ktérych paristwo nie wypetnia swojego
obowigzku ochrony, nie zwalnia to przedsiebiorstw z odpowiedzialnosci za zapewnienie dziatari zaradczych
w przypadku, gdy przedsigbiorstwo spowoduje lub przyczyni sie do negatywnych skutkow.

24 Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu IV ,,Prawa cztowieka”, ust. 46.
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RAMKA 8. KRAJOWE PUNKTY KONTAKTOWE OECD DS. ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych posiadajg wbudowany pozasgdowy mechanizm wnoszenia
zawiadomien za posrednictwem KPK OECD. Sa one ustanawiane przez rzady panstw wdrazajacych Deklaracje OECD
w sprawie inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych. KPK OECD sg upowaznione do
zwiekszania skutecznosci Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych poprzez podejmowanie dziatan
promocyjnych, prowadzenie postepowan i przyczynianie sie do rozwigzywania problemow zwigzanych z wdrazaniem
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych w szczegdlnych sytuacjach (specifc instances)*.

Kazda osoba fizyczna lub organizacja moze wnies¢ zawiadomienie o naruszeniu przez przedsigbiorstwo Wytycznych
OECD. Zawiadomienie mozna wnie$¢ do KPK OECD w kraju, w ktérym dziata przedsiebiorstwo lub ma swojg
siedzibe, w odniesieniu do dziatalnosci prowadzonej przez dane przedsiebiorstwo w dowolnym miejscu na Swiecie.
KPK OECD utatwiajg dostep do nieprocesowych procedur opartych na konsensusie, takich jak postepowanie
pojednawcze lub mediacje, aby pomdc stronom postepowania w rozwigzaniu problemu.

KPK OECD s3 zobowigzane do sporzgdzenia oswiadczenia koricowego po zakoriczeniu postepowania w danej
sprawie. Mogg takze, w oparciu o okolicznosci danej sprawy wydawac zalecenia stronom postepowania.

* Specifc instances to termin uzywany w Wytycznych OECD do praktycznych kwestii, ktére mogq pojawic sie podczas
wdrazania zalecen zawartych w Wytycznych OECD.

[Uzupetnienie tylko dla polskiej wersji jezykowej: W praktyce polskiego KPK OECD w miejsce , specific instance” uzywany
jest termin ,sprawa” lub , kwestia sporna”, ktory okresla przedmiot zawiadomienia o potencjalnym naruszeniu
Wytycznych OECD].

Pytanie 52. Co oznacza ,,wspétpraca z prawnymi mechanizmami zaradczymi”?
» Zob. czesc Il, punkt 6.2.

Jezeli jest prawdopodobne, ze przedsiebiorstwo wywotato lub przyczynito sie do powstania negatywnych
skutkéw, moze przystgpi¢ do jakiegokolwiek z systemow, o ktdérych mowa w czesci Il, punkcie 6.2a—6.2c
niniejszych Wytycznych, w celu ustalenia, czy wywotato negatywne skutki lub przyczynito sie do ich
powstania, a takze odpowiednio podjecia dziatan zaradczych.

Jezeli jednak przedsiebiorstwo nie wywotato negatywnych skutkéw ani nie przyczynito sie do ich powstania,
lecz jest raczej bezposrednio z nimi zwigzane, to nadal moze zaangazowac sie w dziatania zaradcze, mimo ze
nie bedzie realizowa¢ ich samodzielnie. Przedsiebiorstwo moze wykorzysta¢ na przyktad swojg site
oddziatywania w mozliwie najwiekszym zakresie w ramach swoich relacji biznesowych, zeby naktoni¢ swoich
partnerow biznesowych do zaangazowania sie w dziatania zaradcze. Jezeli jest to odpowiednie,
przedsiebiorstwo moze udostepnic informacje utatwiajgce dochodzenie lub dialog.

Pytanie 53. W jakich okolicznosciach odpowiednie sg rézne procesy umozliwiajace
dziatania zaradcze? > Zob. czesc Il, punkt 6.2.

Wihasciwy proces umozliwiajacy dziatania zaradcze bedzie zaleze¢ od kilku czynnikéw, w tym od norm

prawnych, preferencji interesariuszy, dostepnosci mechanizméw, charakteru negatywnych skutkow

i miejsca wystgpienia negatywnych skutkéw (tj. w kontekscie dziatalnosci wtasnej przedsiebiorstwa lub

w jego taricuchu dostaw).
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- NA PRZYKLAD:

e przedsiebiorstwa mogg by¢ niekiedy zobowigzane do udziatu w panstwowych, sgdowych
mechanizmach skargowych lub mogg podlegaé postepowaniu karnemu;

e w kontekscie dziatalnosci wtasnej przedsiebiorstwa mechanizmy skargowe na poziomie
operacyjnym moga byc¢ skutecznym dziataniem, o ile spetniajg podstawowe kryteria legalnosci,
dostepnosci, przewidywalnosci, sprawiedliwosci, zgodnosci z Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, przejrzyste oraz oparte na dialogu i wspotpracy w celu
osiagnhiecia uzgodnionych rozwigzan?’;

e w odniesieniu do skarg, ktére mogg by¢ wnoszone w taricuchu dostaw przedsiebiorstwa,
mozliwosci dziatan zaradczych mogg by¢ bardziej ograniczone niz w sytuacji dziatalnosci wiasnej
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa mogg ustanawiac lub uczestniczyé w mozliwych i stosownych do
okolicznosci procesach, niezaleznie od tego, czy wigze sie to z ustanowieniem wtasnego mechanizmu
rozpatrywania skarg w faricuchu dostaw, uczestnictwem w mechanizmie rozpatrywania skarg
dotyczacym wielu interesariuszy lub przystapieniem do globalnej umowy ramowej.

Pytanie 54. Czym rdzni sie proces wczesnego ostrzegania od procesu umozliwiajacego
dziatania zaradcze? » Zob. czesc Il, punkt 6.2.

Proces wczesnego ostrzegania ma na celu identyfikacje roznych rodzajéw ryzyka (lub faktycznych

skutkéw) zwigzanych z dziatalnoscig wtasng przedsiebiorstwa lub jego relacjami biznesowymi.

> NA PRZYKEAD przedsiebiorstwo moze stworzy¢ infolinie pracownicza, zapewniajacg pracownikom
mozliwos¢ zgtaszania obaw dotyczacych kwestii majgcych wptyw na ich prawa, takich jak warunki BHP.

Celem procesu umozliwiajgcego dziatania zaradcze jest zadoséuczynienie osobom poszkodowanym.

= NA PRZYKLAD pracownik moze ztozy¢ skarge na zarzad w zwigzku z nieuzasadnionym
wypowiedzeniem umowy o prace. Pracownik i przedstawiciele przedsiebiorstwa spotykajg sie
w celu ustalenia odpowiedniego dziatania zaradczego (np. przywrdcenia do pracy,
odszkodowania).

Pojedynczy system — taki jak mechanizm skargowy — moze zaréwno dziata¢ jako system wczesnego
ostrzegania, jak i okresla¢ procesy umozliwiajgce dziatania zaradcze.

% Wytyczne OECD, Komentarz do rozdziatu IV ,,Prawa cztowieka”, ust. 46.
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DODATEK

REKOMENDACIJA RADY W SPRAWIE WYTYCZNYCH OECD DOTYCZACYCH
NALEZYTEJ STARANNOSCI W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU
DZIALALNOSCI BIZNESOWE)

Przyjeta dnia 30 maja 2018 r.

RADA,

UWZGLEDNIAJAC art. 5b) konwencji o Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
z dnia 14 grudnia 1960 r.;

UWZGLEDNIAJAC Deklaracje w sprawie inwestycji miedzynarodowych oraz przedsiebiorstw
wielonarodowych [C(76)99/FINAL], Decyzje Rady w sprawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych [C(2000)96/FINAL] (zwang dalej ,decyzjg w sprawie Wytycznych”), Konwencje
OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych
transakcjach handlowych, Zalecenia Rady dotyczace nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnych taricuchdw dostaw mineratéw z obszaréw dotknietych konfliktami oraz obszaréw
wysokiego ryzyka [C/MIN(2011)12/FINAL], Zalecenia Rady dotyczace politycznych ram inwestyciji
[C(2015)56/REV1], Zalecenia Rady dotyczace Wytycznych OECD-FAO dla odpowiedzialnych
taricuchow dostaw rolno-spozywczych [C(2016)83], Zalecenia Rady dotyczace nalezytej starannosci
w zakresie angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym [C(2016)100] i Zalecenia Rady
dotyczace Wytycznych OECD dotyczqcych nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych
taricuchow dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym [C(2017)63];

MAJAC NA UWADZE, ze ministrowie panstw cztonkowskich OECD zachecali OECD do
opracowania ogoélnych wytycznych dotyczacych nalezytej starannosci, ktére miatyby
zastosowanie do kazdego sektora [C/MIN(2017)9/FINAL];

PRZYPOMINAIJAC, ze wspdlnym celem rzaddéw zalecajacych wdrazanie Wytycznych dla
przedsiebiorstw wielonarodowych (zwanych dalej ,Wytycznymi”) jest propagowanie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej;

PRZYPOMINAJAC DODATKOWO, ze w decyzji w sprawie Wytycznych stwierdzono, iz
Komitet Inwestycyjny bedzie we wspdtpracy z Krajowymi Punktami Kontaktowymi OECD
prowadzi¢ wspdlnie z interesariuszami proaktywny program propagowania skutecznego
wdrazania przez przedsiebiorstwa zasad i norm zawartych w Wytycznych w odniesieniu do
okreslonych produktéw, regionéw, sektoréw lub gatezi przemystu;

MAJAC NA UWADZE dziatania podejmowane przez spoteczno$¢ miedzynarodowg w celu
propagowania odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej w skali catego swiata na
rzecz wspierania i harmonizacji wdrozenia standardéw dotyczgcych praw cztowieka, pracy,
srodowiska oraz przeciwdziatania korupcji i wzmacniania réwnych warunkéw dziatalnosci dla
przedsiebiorstw z uwzglednieniem wptywu, jaki wywierajg na spoteczenstwo i srodowisko;

UZNAIJAC, ze odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej we wszystkich sektorach
gospodarki ma kluczowe znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju;
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ODNOTOWUIJAC, ze w Wytycznych sformutowano zalecenie, zeby przedsiebiorstwa wdrazaty
nalezyta staranno$¢ w oparciu o ryzyko w celu identyfikowania faktycznych i potencjalnych
negatywnych skutkéw, zapobiegania tym skutkom oraz tagodzenia negatywnych skutkéow
zwigzanych z udostepnianiem informacji, prawami cztowieka, zatrudnieniem i stosunkami
pracowniczymi, Srodowiskiem, korupcjg oraz interesami konsumentow w kontekscie ich wtasnych
dziatan, tancuchow dostaw oraz pozostatych relacji biznesowych;

UZNAJAC, ze rzady, przedsiebiorstwa, zwigzki zawodowe, organizacje spoteczerstwa
obywatelskiego i organizacje miedzynarodowe mogg wykorzysta¢ swoje odpowiednie
kompetencje i funkcje w celu propagowania i wspierania odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, w tym w taricuchach dostaw;

UWZGLEDNIAJAC Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej [C(2018)42/ADD1] (zwane dalej ,Wytycznymi”),
zmienione odpowiednio przez Komitet Inwestycyjny w szczegdlnosci w miare ewoluowania
praktyk nalezytej starannosci i zwiekszania ich skutecznosci w zwigzku z unikaniem
negatywnych skutkédw i podejmowaniem stosownych dziatan zaradczych w przypadku
wystgpienia negatywnych skutkow dla spoteczenstwa i Srodowiska;

UWZGLEDNIAJAC Wytyczne ONZ dotyczqgce biznesu i praw cztowieka i Trojstronng
deklaracje zasad dotyczgcych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej
Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy zawierajgcg zalecenia dotyczgce nalezytej starannosci, do
ktorych dostosowuje sie niniejsze Wytyczne;

DOSTRZEGAJAC wartosciowa wspodtprace miedzy OECD i organizacjami miedzyrzgdowymi
przy opracowaniu i przysztym wdrozeniu niniejszych Wytycznych;

ODNOTOWUIJAC, ze nalezyta starannosc jest procesem ciggtym i elastycznym, obejmuje
szereg procesow i celow, powinna stuzy¢ w pierwszej kolejnosci przeciwdziataniu powstawaniu
negatywnych skutkow dla spoteczenstwa i srodowiska, powinna by¢ oparta na ryzyku,
dostosowana do warunkéw dziatalnosci przedsiebiorstwa, uwzglednia¢ ograniczenia relacji
biznesowych i bazowac na konstruktywnym zaangazowaniu interesariuszy;

w zwigzku z propozycjg Komitetu Inwestycyjnego;

. ZALECA, zeby panstwa cztonkowskie oraz pozostate panstwa wdrazajace niniejsza
Rekomendacje (zwane dalej ,Panstwami Wdrazajagcymi”) i odpowiednio ich Krajowe
Punkty Kontaktowe ds. odpowiedzialnego biznesu (zwane dalej ,KPK OECD”)
propagowaty aktywnie wdrazanie Wytycznych przez przedsiebiorstwa dziatajgce na ich
terytorium lub z tych terytoridw w celu zapewnienia wdrazania miedzynarodowych
standardow odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej w celu
zapobiegania powstawaniu negatywnych skutkéw ich dziatan i przyczyniania sie do
zrbwnowazonego rozwoju;

WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI
W ODPOWIEDZIALNYM PROWADZENIU DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ
93




VL.

ZArACZNIK

ZALECA w szczegdlnosci, zeby Panstwa Wdrazajace podejmowaty dziatania w celu
zapewnienia skutecznego wsparcia i monitorowania przyjecia koncepcji nalezytej
starannosci, o ktdrej mowa w niniejszych Wytycznych, zgodnie z ktora przedsiebiorstwa
dziatajgce naich terytorium lub z ich terytorium powinny:
1. wigczy¢ zasady odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej w polityki
i systemy zarzadzania;
2. identyfikowad i oceniac faktyczne i potencjalne negatywne skutki zwigzane z
dziataniami, produktami lub ustugami przedsiebiorstwa;
3. wstrzymywacd negatywne skutki, zapobiegac¢ negatywnym skutkom i je tagodzi¢;
4. monitorowac wdrazanie i wyniki;

5. informowac o sposobie postepowania w przypadku wystgpienia negatywnych
skutkow;

6. podejmowac dziatania zaradcze lub odpowiednio wspdtpracowad przy dziataniach
zaradczych;

. ZALECA, aby Panstwa Wdrazajgce i odpowiednio ich KPK OECD, przy wsparciu

Sekretariatu OECD, dazyli do rozpowszechniania na mozliwie jak najwiekszg skale
Wytycznych i ich aktywnego wdrazania przez przedsiebiorstwa, propagowali stosowanie
Wytycznych jako narzedzia dla takich interesariuszy jak organizacje branzowe, zwigzki
zawodowe, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, wielostronne inicjatywy
interesariuszy oraz inicjatywy sektorowe, jak rdéwniez by skfadali regularnie
sprawozdania Komitetowi Inwestycyjnemu z monitorowania, upowszechniania
i realizacji dziatan;

. ZACHECA Panstwa Wdrazajgce i Sekretarza Generalnego do rozpowszechniania

niniejszej REKOMENDACII;

ZACHECA panstwa niebedace Panstwami Wdrazajgcymi do zapoznania sie i wdrazania
niniejszych zalecen;

ZOBOWIAZUJE Komitet Inwestycyjny do monitorowania wdrozenia Rekomendacji
i ztozenia sprawozdania Radzie nie pdzniej niz po uptywie pieciu lat od ich przyjecia
i odpowiednio w pdzniejszym czasie.
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WYTYCZNE OECD DOTYCZACE NALEZYTEJ
STARANNOSCI W ODPOWIEDZIALNYM
PROWADZENIU DZIALALNOSCI BINZESOWEJ

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych zachecajg przedsiebiorstwa
do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego, ochrony srodowiska
naturalnego oraz rozwoju spotecznego, a takze stwierdzajg, ze dziatalnos¢
prowadzona przez przedsiebiorstwa moze wywotywaé negatywne skutki
w odniesieniu do pracownikéw, poszanowania praw cztowieka, ochrony srodowiska,
zachowan korupcyjnych, ochrony intereséw konsumentéw oraz tadu korporacyjnego.
Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci majg utatwia¢ przedsiebiorstwom
zrozumienie i wdrozenie koncepcji nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu dziatalnosci. Majg takze stuzy¢ upowszechnianiu wspolnego
zrozumienia nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu wsrod
administracji rzadowych i innych interesariuszy.
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