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OPIS ZALOZEN PROJEKTU

,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii realizuje projekt pn. ,Konto
przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”. Projekt jest realizowany w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnos¢
i jakos¢ e-ustug publicznych”, wspéifinansowanego przez Unie Europejskg ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Celem projektu jest
usprawnienie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce poprzez
Punkt Informacji dla Przedsiebiorcy wraz z Kontem firmy, na ktorym bedg
przechowywane i prezentowane dane potrzebne do realizacji ustug. Udostepnienie
planowanych e-ustug oraz konsolidacja serwiséw bedg centralnym miejscem dla
przedsiebiorcow chcgcych zatatwiaé sprawy firmowe przez Internet. Konto Firmy
umozliwi takze zatatwianie spraw przez petnomocnikéw i reprezentantéw firm oraz
aktualizacje danych w CEIDG. Serwis Biznes.gov.pl umozliwi przedsiebiorcom i ich
petnomocnikom kontakt z Rzecznikiem MSP oraz tworzenie zapytan w kontekscie

konkretnych opiséw ustug lub objasnien prawnych. .

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug doradczych w zakresie realizaciji
projektu ,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Do zadan Wykonawcy swiadczgcego ustugi doradcze przy realizacji projektu

,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu” bedzie:

1) wspieranie komisji przetargowych i zespotu projektowego Ministerstwa
podczas realizacji projektu Konto przedsiebiorcy;

2) udzielanie porad i konsultacji merytorycznych z zakresu architektury
rozwigzan informatycznych;

3) udzielanie porad i konsultacji merytorycznych z zakresu doboru technologii w
tworzonych i utrzymywanych systemach informatycznych,;

4) sporzgdzanie opinii/analiz na podstawie przedstawionej przez
Zamawiajgcego dokumentacji;

5) weryfikacja i opiniowane przedktadanych przez Zamawiajgcego dokumentac;ji
zwigzanych z produktami projektu;

6) formutowanie rekomendacji w zakresie zmniejszania dtugu technologicznego
w utrzymywanych rozwigzaniach;

7) wsparcie przy opracowywaniu oraz opracowywanie dokumentacji projektowej
i technicznej, w tym m.in. plandw, raportow, notatek, protokotéw zgodnie z
ustaleniami miedzy Zamawiajgcym, Partnerem oraz Wykonawcami;

8) formutowanie rekomendacji/rozwigzan w zakresie architektury rozwigzan;
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9) doradztwo w zakresie procesow wytworczych oprogramowania;

10) doradztwo w zakresie utrzymania i kontroli jakos¢ oprogramowania;

11) doradztwo w zakresie szacowania pracochtonnosci produkcji
oprogramowania;

12) doradztwo zakresie dobrych praktyk zarzgdzania projektem informatycznym z
wykorzystaniem zwinnych metodyk;

13) wsparcie w zakresie monitoringu srodowisk Continous Integration/Continous
Delivery;

14) wsparcie zespotu projektowego w zarzgdzaniu projektem polegajgce na
monitorowaniu postepdw prac prowadzonych przez wykonawcow lub
partnerow, w tym wskaznikdéw produktu i rezultatu projektu, identyfikacji
czynnikdw ryzyka oraz przedstawianiu propozycji w zakresie zarzgdzania
ryzykiem.

2. Aktualny opis systemu przedstawia zatgcznik nr 1 do SOPZ.

3. TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug doradczych od dnia podpisania
Umowy.
2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 31 grudnia 2019r.

4. SPOSOB REALIZACJI USLUGI

1. Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczajg osobe prowadzgcg umowe oraz osobe
zastepujgcg prowadzgcego umowe, w przypadku jego nieobecnosci.

2. Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamdwienia
oraz statej wspotpracy z Zamawiajgcym - kontakt telefoniczny oraz drogg
elektroniczng;

3. Wykonawca zobowigzuj sie do cyklicznych spotkan z Zamawiajgcym w raz w
miesigcu w siedzibie Zamawiajgcego oraz telekonferenciji/videokonferenciji co
najmniej raz w tygodniu.

4. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzani sg do wyznaczenia 0s6b do kontaktow
roboczych oraz informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i
innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zamowienia.

5. Wykonawca bedzie brat udziat w spotkaniach, w charakterze eksperta (udziat
osobisty lub poprzez telekonferencje/wideokonferencje online). Zamawiajgcy
zapewni Wykonawcy narzedzia teleinformatyczne (oprogramowanie), ktore
umozliwi przeprowadzenie telekonferencji/wideokonferencji online.

. Zamawiajgcy bedzie przedstawiat problemy i zagadnienia Wykonawcy pisemnie,
faksem lub pocztg elektroniczng.

7. Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy informacje uzyskane od

Zleceniodawcy jesli nie majg one charakteru informacji powszechnie dostepnych i

(o3}
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jesli ich ujawnienie moze zagrazac interesowi Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy prace w ramach Ustug doradczych w
miare potrzeby.

1) Zamawiajgcy ma prawo do wykorzystania przystugujgcej mu w ramach
Umowy ilosci roboczogodzin Ustug doradczych przez okres wskazany w
punkcie 3 SOPZ.

2) W przypadku wystgpienia potrzeby skorzystania z Ustug doradczych,
Zamawiajgcy skieruje do Wykonawcy pisemne ,wycene zlecenia Ustug
doradczych”. Zlecenie powinno zawiera¢ co najmniej (zatgcznik nr 2 do
SOP2Z):

a) opis zlecenia,
b) okreslenie oczekiwanego terminu rozpoczecia wykonywania Ustugi
doradczej i czasu jej realizacji.

3) W terminie nie dtuzszym niz 3 Dni roboczych od dnia ztozenia zlecenia Ustug
Doradczych Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu w formie pisemnej
~propozycje Ustug doradczych”. Propozycja Ustug doradczych powinna
zawieraC co najmniej:

a) proponowany zakres prac,

b) wycene (w roboczogodzinach) pracochtonnosci, z uwzglednieniem funkciji
poszczegdblnych osob, ktére beda realizowaé dang Ustuge doradczg

c) termini czas realizacji Ustugi doradczej.

4) W terminie nie dtuzszym niz 3 Dni roboczych od dnia otrzymania propozyciji
Ustug doradczych Zamawiajgcy dokonuje jej pisemnego potwierdzenia lub
zgtasza uwagi w formie pisemnej do Wykonawcy.

5) W przypadku zgtoszenia uwag, o ktdrych mowa w ust. 5 Wykonawca
zobowigzany jest do ponownego przedstawienia propozycji Ustug doradczych
z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Do ponownego przedstawienia
propozycji Ustug doradczych stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 3 —
4.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ do rezygnaciji z realizacji danego
Zlecenia Ustug doradczych przed akceptacjg propozycji Ustug doradczych.

7) Brak akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji Ustug doradczych w
terminie wskazanym w ust.4 oznacza rezygnacje Zamawiajgcego z realizacji
danego zlecenia Ustug Doradczych.

8) Wykonawca zrealizuje Ustuge doradczg po otrzymaniu w formie pisemnej
potwierdzenia propozycji Ustugi doradczej przez Zamawiajgcego

9) Najpo6zniej w ostatnim dniu terminu wykonania danego zlecenia Ustugi
doradczej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w formie pisemnej wyniki
z wykonania danego zlecenia oraz Dokumentacje wraz z protokotem
czastkowym wykonania zlecenia zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik
nr 3 do SOPZ.
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10) Zamawiajgcy w ciggu 5 Dni roboczych od dnia otrzymania protokotu
czagstkowego odbioru, pisemnie akceptuje wyniki przedstawionych prac i
podpisuje protokot czgstkowy odbioru albo odrzuca go i informuje
Wykonawce o przyczynach odrzucenia protokotu sporzgdzajgc protokot
rozbieznosci.

11) W przypadku sporzadzenia protokotu rozbieznoséci przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia przyczyn
odrzucenia prac, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1. Umowy.

12) Po usunieciu przyczyn odrzucenia protokotu czgstkowego Wykonawca
przedstawia Zamawiajgcemu kolejny protokot z wykonania danego zadania.

13) Do ponownego przedstawienia protokotu, przyjecia raportu oraz odbioru
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 9, 10, 11 i 14. W przypadku gdy
Wykonawca nie uwzglednit uwag Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy.

14) Odbiér zlecenia Ustug doradczych nastgpi poprzez podpisanie przez obie
Strony bez uwag protokotu czgstkowego odbioru, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SOPZ.

15) Za forme pisemng uznaje sie rowniez przekazanie na wskazane w umowie
adresy mailowe Zamawiajgcego lub Wykonawcy, dokumentow w wersji
elektronicznej utworzonych za pomocg powszechnie dostepnego edytora
tekstu.

16) Realizacja Ustugi doradczej na warunkach innych niz zaproponowane przez
Zamawiajgcego w zleceniu Ustugi doradczej wymaga zatwierdzenia
propozycji Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

17) Wykonawca ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi doradczej, o ile:

a) Zamawiajgcy wyczerpat przystugujgcy mu limit roboczogodzin Ustug
doradczych,

b) realizacja Ustug doradczych w zaproponowanym zakresie
spowodowataby przekroczenie limitu roboczogodzin Ustug doradczych.

18) Po wykonaniu prac w danym okresie, wskazanym w § 3 ust. 8 trwania Ustug
doradczych i uzyskaniu przez Wykonawce potwierdzenia ich wykonania przez
Zamawiajgcego, Wykonawca wystawia dokument pn. ,Raport z wykonanych
Ustug doradczych”, najpdzniej do 5 dnia miesigca przypadajgcego w
pierwszym miesigcu po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego,
zawierajgcy co najmniej:

a) opis wykonanych prac oraz osiggnietych rezultatow,

b) liczbe roboczogodzin poswieconych na wykonanie prac w danym
kwartale z podziatem na poszczegodlne zlecenia z podziatem na liczbe
0sOb wykonujgcg dane zlecenie,

c) liczbe roboczogodzin Ustug doradczych zrealizowanych dotychczas w
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ramach Ustug doradczych, ktérych realizacja zostata potwierdzona przez
Zamawiajgcego.

19) Raport z wykonanych Ustug doradczych zostanie podpisany po podpisaniu
czgstkowych protokotéw odbioréw potwierdzajgcych prawidtowe wykonanie
zlecen Ustug doradczych z danego okresu. Raport z wykonanych Ustug
doradczych zostanie podpisany w ciggu 10 Dni roboczych od dnia
przedstawienia go przez Wykonawce. W przypadku nie podpisania Raport z
wykonanych Ustug doradczych przez Zamawiajgcego obowigzujg
odpowiednio postanowienia ust. 11 - 14,

9. Przewidziana pula godzin w realizacji przedmiotowe]j ustugi wynosi¢ bedzie 800
roboczogodzin.

10. Wynagrodzenie za prawidtowo wykonane Ustugi doradcze bedzie rozliczane
okresowo tj.:

1) od dnia podpisania umowy do dnia 30 czerwca 2019 .,

2) od dnia 1 lipca do dnia 30 wrzesnia 2019 r.,

3) od dnia 1 pazdziernika do dnia 31grudnia 2019 r.

11.W przypadku nie zlecania Wykonawcy przez Zamawiajgcego ustug doradczych,

Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia odszkodowawcze

wobec Zamawiajgcego.

5. ZABEZPIECZENIE POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH WYKONAWCY

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktore
Wykonawca bedzie przetwarzat w zakresie i celu przewidzianym w Umowie o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz Umowie o na $wiadczenie
ustug doradczych w zakresie realizacji poszczegolnych etapow projektu ,Konto
przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”. Celem przetwarzania
danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy stronami umowy o
Swiadczenie ustug doradczych w zakresie realizacji poszczegolnych etapow
projektu ,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”. Dane
osobowe powierzone do przetwarzania Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep
w zwigzku z wykonywaniem umowy o0 swiadczenie ustugi mailingu, a takze
sposobow zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania umowy jak i po
jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosc,
tak wobec o0sob trzecich jak i wobec Zamawiajgcego, za szkody powstate w
zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1 z pozn.
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zm.);dane osobowe do przetwarzania w imieniu i na rzecz Administratora, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane
osobowe zgodnie z niniejszg Umowa, rozporzgdzeniem, ustawg oraz z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob,
ktérych dane dotyczg.

6. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPELNIANIA

1. Udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca ktory w okresie ostatnich 5
(stownie: pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje: co najmniej 2 (stownie:
dwie) ustugi, polegajgce na doradztwie, nadzorze i koordynacji wdrazania
projektu informatycznego, ktore dotyczyty min. przygotowania odbiorow
dokumentacji i produktow projektow, przy czym, jedna z tych ustug dotyczyta
projektu o wartosci nie mniejszej niz 1,5 (stownie: pottora) miliona ztotych brutto i
projekt ten w swoim zakresie zawierat zadania dotyczgce budowy i wdrazania e-
ustug dla administracji publiczne;.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby do realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca
wyznaczyt zespét osob odpowiedzialnych za realizacje zadania, sktadajgcy sie z
co najmniej 2 cztonkow, z ktérych kazdy musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze i
minimum 2 letnie doswiadczenie w zakresie projektowania i budowy systeméw
informatycznych pracujgcych w Srodowisku wirtualnym.

3. Sposdbb oceny warunkéw udziatu w postepowaniu — wg reguty ,spetnia — nie
spetnia” na podstawie przedstawionych dokumentow.

7. KRYTERIA OCENY OFERT | WAGI PUNKTOWE | PROCENTOWE

. Waga kryterium (w
L.p. Nazwa kryterium % lub pki)
1. Stawka za roboczogodzine. 100%

Opis sposobu przyznawania punktow za spetnienie kryterium:

Cena - Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w kryterium ,Cena”,
przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania —
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100 punktéw za kryterium ,,Cena” zostang obliczone w nastepujgcy sposoéb:

Stawka brutto of erty najtanszej

100 = liczb kté
Stawka brutto of erty badanej X lczba punktow

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po
przecinku.

Liczby punktow, uzyskanych w ramach kryterium stanowi¢ bedzie korcowg ocene
oferty.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktow, tj.
przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans kryteriéw oceny ofert, o ktérych mowa
powyzej. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
oferty lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans kryterium oceny ofert,
zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte ktéra wptyneta jako pierwsza.

8. TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ w ciggu 16 dni kalendarzowych od dnia nastepnego po
dniu upublicznienia zapytania ofertowego.

9. WARUNKI DODATKOWE

|_\

. Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wlasnych wzorow umow.

. Niniejsza oferta nie stanowi oferty w my$l art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

. Zamawiajgcy informuje, iz catosciowa oferowana cena stanowi informacje

publiczng w rozumieniu Ustawy o dostepie do informaciji publicznej z dnia 6

wrzesnia 2001 r. (Dz. U. z 2001 r. Nr 112 poz. 1198 z pézn. zm.).

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

. W celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie (telefonicznie, e-mailowo) z Oferentami, ktérych
dokumenty bedg wymagaty uzupetnienia, wyjasnienia lub doprecyzowania.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji szczegdtowych warunkéw

zamowienia.

Dokumenty, co do ktérych dany Oferent nie dokonat uzupetnien, wyjasnien lub

doprecyzowania w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie bedg

rozpatrywane.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia bez podania
przyczyn.

. Zamawiajgcy nie wptaca zaliczek za realizacje zadania. Ptatnos¢ dokonywana
jest po wykonaniu ustugi.
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Swiadczenie ustug doradczych w zakresie realizacji projektu ,Konto przedsiebiorcy — ustugi Strona 9z 10
online dla firm w jednym miejscu”

10.ZALACZNIKI

1. Opis systemu.
2. Wzor wyceny.
3. Wzor zlecenia oraz protokotu czgstkowego.

Fundusze, Reecapospota
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego




