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Pani
Iwona Kotodziej

Dom Seniora ,Stepniczanka”
ul. Wojska Polskiego 13
72-112 Stepnica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
11 - 13 maja 2022 r. kontrole kompleksowa w placoéwce zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom
Seniora ,Stepniczanka”, prowadzonej w ramach dziatalno$ci gospodarczej przez podmiot:
»Centrum Opieki” A. Kotodziej, . Kotodziej s.j., ul. Wojska Polskiego 13, 72-112 Stepnica.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakoSci dziatalno$ci Domu, w zakresie
spelienia standardow okre$lonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej,
w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
1 lipca 2022 r. (data wptywu do ZUW - 12 sierpnia 2022 r.), do ktorego nie wniosta Pani
zastrzezen. W zwigzku z powyzszym przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Podmiot ,Centrum Opieki” A. Kotodziej, 1. Kotodziej s.j. posiada wydane przez
Wojewode Zachodniopomorskiego zezwolenie (decyzja z dnia 4 sierpnia 2011 r. znak:
PS.1.9423.2.5. 2011.AK wydana na czas nieokreSlony, zmieniona decyzjg S-1.9423.2.1.2013.]]
z 30 kwietnia 2013 r.) na prowadzenie placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Dom
Seniora ,Stepniczanka”. Placéwka zostala zarejestrowana w rejestrze placowek
prowadzonym przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod nr 5.

Podstawg Swiadczenia ustug jest Umowa zlecenia zawierana miedzy podmiotem
prowadzacym placéwke, a mieszkancem lub/i czlonkiem rodziny/opiekunem prawnym
mieszkanca. Przedmiotem umowy jest m.in. zapewnienie osobom przebywajacym w placéwce
zakwaterowania, pieciopositkowego wyzywienia oraz podstawowej catodobowej opieki
pielegnacyjnej. Placowka przeznaczona jest na 50 miejsc.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami,

negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243
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Dom Seniora ,Stepniczanka” usytuowany jest w dwukondygnacyjnym budynku,

otoczonym zagospodarowanym terenem. Obiekt wyposazony jest w winde. Budynek i jego
otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych. Szeroko$¢ ciaggéw komunikacyjnych oraz
otworow drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych
pozwala na swobodne poruszanie sie 0séb na wézkach inwalidzkich oraz oséb korzystajacych
ze sprzetu ortopedycznego. Budynek wyposazony jest w system alarmu przeciwpozarowego.
Przy wejsciu do budynku umieszczono tablice zawierajaca informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia, wymagang na podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto,
na tablicy ogloszen znajdujacej sie wewnatrz budynku, umieszczono informacje okreslone
w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie
sg zgodne ze standardem okreSlonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Dom speinia wymogi okreSlone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej
liczby urzadzen sanitarnych. fLazienki wyposazone sg w uchwyty utatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Do dyspozycji mieszkancoéw pozostaja takze dwa
pomieszczenia stuzace jako pokdj dziennego pobytu i jadalnia oraz pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia - zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono, Ze Dom udziela mieszkaicom pomocy
w czynnoSciach zyciowych i opiece higienicznej. Na rzecz mieszkancéw $wiadczone s3 ustugi
pielegnacyjne. Personel na biezgco monitoruje zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto
placowka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow oraz ich stanu zdrowia,
zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny.

Pracownicy Domu udzielajg mieszkanicom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych oraz spraw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce. Z ustalen
kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej. W nagtych przypadkach do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Dom zapewnia mieszkanncom codziennie trzy positki podstawowe ($niadanie, obiad
i kolacje), dodatkowo II $niadanie, podwieczorek oraz positek specjalny dla diabetykow.
Positki podstawowe wydawane sg w nastepujacych godzinach: $niadanie - 8%, obiad - 1230
i kolacja - 1730. Przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny, natomiast ostatni
positek podawany jest wczes$niej niz o godzinie 18, co jest niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej. Dom umozliwia rowniez spozywanie positkbw w pokojach
mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie.

W dniach przeprowadzania kontroli standard zatrudnienia w placéwce zapewniajacej
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz wymogi co do kwalifikacji os6b w niej zatrudnionych nie
obowigzywaty w placdwkach catodobowej opieki, prowadzonych przez podmioty, ktdre
uzyskaty zgode w tym zakresie przed 1 stycznia 2020 r. W trakcie kontroli udzielono
instruktazu w zakresie zmiany przepisOw dotyczacych struktury zatrudnienia i kwalifikacji
0s6b zatrudnionych oraz konieczno$ci podjecia dziatan zmierzajacych do ich realizacji.

Z prowadzonego przez Dom Seniora ,Stepniczanka” Rejestru przypadkéw zastosowania
przymusu bezposredniego wynika, zZe na terenie placowki nie stosowano przymusu
bezposredniego. W toku kontroli stwierdzono, ze kontrolowana jednostka nie prowadzi
ewidencji przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, co jest
niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. d ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancéw ustalono,
ze prowadzona przez Dom dokumentacja zawiera m.in. umowe o Swiadczenie ustug
w placowce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej
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w placowce.

Na podstawie art. 68 ust 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak
opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placéwce, bedacej
osoba z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca tg placowka moze ograniczy¢ mozliwos$¢
samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placowki na podstawie zaswiadczenia
lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dluzszy niz 6 miesiecy, wskazujacego zasadnos¢
takiego ograniczenia. W toku kontroli ustalono, Ze w odniesieniu do 15 mieszkancow
placéwki Dom Seniora ,Stepniczanka” wydane zostaty przez lekarza medycyny rodzinnej
zaSwiadczenia o ograniczeniu mozliwoS$ci samodzielnego opuszczania placowki catodobowej
- z uwagi na wystepujgce schorzenia. Zgodnie z informacja przekazang w toku kontroli,
w stosunku do tych os6b ograniczona zostata mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania
placéwki, natomiast w dokumentacji stwierdzono brak pisemnej informacji kierowanej
do mieszkanca o tym ograniczeniu, a w przypadku osob ubezwlasnowolnionych réwniez
do opiekuna prawnego pomimo takiego wymogu wynikajgcego z art. 68 ust. 2a-2e ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej przyjecie do placéwki osoby

ubezwlasnowolnionej catkowicie moze nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu w tym zakresie zgody
sadu opiekunczego. Podmiot prowadzacy placowke zapewniajaca catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany
prowadzi¢ szczeg6towa dokumentacje osoéb przebywajacych w placéwce, zawierajaca m.in.
postanowienie sagdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie (art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej).
Na dzien rozpoczecia kontroli w placéwce Dom Seniora ,Stepniczanka” przebywaty 4 osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie. W przypadku jednej osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie,
postanowienie s3adu opiekuniczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunowi
prawnemu na umieszczenie w placéwce zostato wydane po terminie przyjecia tej osoby do
placéwki, a w przypadku kolejnej osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie na dzien kontroli
brak byto postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
opiekunowi prawnemu na umieszczenie w placowce. Stanowi to zatem naruszenie art. 68a pkt
1 lit. f oraz art. 68 c ustawy o pomocy spoteczne;j.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Domu Seniora ,Stepniczanka” byta
przeprowadzona w dniach 9-12 stycznia 2018 r. Podczas kontroli stwierdzono,
ze w przypadku 3 oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie, bedacych mieszkancami Domu
Seniora ,Stepniczanka” nie byto zgody sadu opiekunczego na umieszczenie w placowce.
Wobec powyzszego, Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia 8 marca 2018 r. znak:
S-1.431.5.1.2018.J]] wydat zalecenie pokontrolne: przyjmowac osoby ubezwtasnowolnione
wytgcznie na podstawie zezwolenia wtasciwego sqdu opiekuriczego, a w stosunku do o0sob
ubezwtasnowolnionych, aktualnie przebywajqgcych w placéwce, podjq¢ dziatania zmierzajqce
do dopetnienia formalnosci.

W Swietle ustalen kontroli przeprowadzonej w 2022 r. nalezy stwierdzi¢, ze zalecenie
pokontrolne w czesci dotyczacej przyjmowania os6b ubezwlasnowolnionych na podstawie
zezwolenia sgdu opiekunczego nie zostato zrealizowane. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej ,Kto nie realizuje zalecenn pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12.000 zt".

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Seniora ,Stepniczanka”
oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami. Przyczyng uchybienia i nieprawidtowosci byto
przeoczenie oraz niewtasciwa interpretacja przepisow prawa. Wskazane dziatania prowadza
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do utrwalenia praktyki, ktora jest niezgodna z obowigzujacymi przepisami prawa. Ponadto,
przyjecie do placowki os6b ubezwilasnowolnionych bez zezwolenia sadu opiekunczego
oznacza niezrealizowanie wydanego przez Wojewode Zachodniopomorskiego zalecenia
pokontrolnego, co w konsekwencji prowadzi do natozenia kary na podstawie art. 130 ust.1
ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Domu Seniora
LStepniczanka” w Stepnicy za prawidlowe funkcjonowanie placéwki odpowiada Dyrektor
Domu.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

wydaje zalecenia:
zwykle:
— prowadzi¢ ewidencje przypadkéw korzystania ze swiadczern zdrowotnych na terenie
placéwki, o ktérej mowa w art. 68a pkt 1 lit. d ustawy o pomocy spotecznej,
Znaczace:
— podawac kolacje nie wczesniej niz o godz. 180, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy
0 pomocy spotecznej,
— w przypadku osé6b, ktérym ograniczono mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania terenu
placowki stosowac zasady okre$lone w art. 68 ust. 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej,
— przyjmowaé osoby ubezwlasnowolnione wytacznie na podstawie zezwolenia
wilasciwego sadu opiekunczego zgodnie z art. 68 ¢ ustawy o pomocy spotecznej,
a w stosunku osoby ubezwtasnowolnionej, aktualnie przebywajacej w placéwce bez
stosownego zezwolenia podja¢ dziatania zmierzajace do dopetienia formalnosci.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia. Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

- wlasciwy podpis na oryginale -

Korespondencje otrzymuja:
1. Dom Seniora ,Stepniczanka”
2. ,Centrum Opieki” A. Kotodziej, I. Kotodziej s.j.
3. a/a




