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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(do oszacowania)

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia sg , Ustugi w zakresie przygotowania i organizacji udziatu Zamawiajacego
oraz przedstawicieli Zamawiajgcego (dalej: delegacja) w targach i konferencjach (dalej: wydarzenia)
a takze organizacja innych, wskazanych przez Zamawiajgcego wydarzen, na terenie Polski oraz za
granicg, realizowane w ramach projektu Inno_Regio_Lab finansowanego z Programu Fundusze

Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) 2021-2027.

II. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Planowany termin realizacji zamdwienia: styczen 2027 - czerwiec 2028.

Ill. ZASADY ROZLICZENIA | KALKULACIJI CENY
1. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie miato charakter mieszany i bedzie sktadac sie z:

a. Czesci statej (ryczattowej) — obejmujgcej koszty niezalezne od ostatecznej liczby uczestnikow,
w szczegdlnosci: koszt pracy osdb petnigcych funkcje koordynatora zamowienia, opiekuna
grupy oraz koordynatora wydarzenia towarzyszgcego, ubezpieczenie OC Wykonawcy, koszt
organizacji wydarzenia towarzyszgcego o charakterze networkingowym (bez kosztéw ustugi
cateringowej).

b. Czesci zmiennej w tym:

e rozliczanej jako cena transportu na trasie MFiPR, ul. Wspdlna 2/4 Warszawa — miejsce
wydarzenia — MFiPR, ul. Wspdlna 2/4 Warszawa, do 1500 km w przypadku targow i
konferencji organizowanych w Polsce oraz cena transportu lokalnego w przypadku targow i
konferencji organizowanych za granicg obejmujgcego transfer z/na lotnisko oraz przejazdy
na miejscu do 500 km.

¢ rozliczanej jako iloczyn faktycznej liczby uczestnikéw delegacji oraz ceny jednostkowej za
jednego uczestnika: bilety lotnicze, zakwaterowanie, optaty na rzecz podmiotow
goszczacych, ubezpieczenie KL i NNW, zwiedzanie miasta, koszty zorganizowania kolacji,

koszt ustugi cateringowe]j podczas wydarzenia towarzyszgcego.
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1. W ramach zamdwienia Wykonaweca zorganizuje udziat delegacji w: 7 (siedmiu) wydarzeniach

krajowych oraz 3 (trzech) wydarzeniach za granicg wg ponizszej specyfikacji*:

Tabela 1. Szacowana liczba uczestnikow.

Konferencje i targi krajowe Konferencje i targi zagraniczne
Liczba wydarzen 7 3
Liczba uczestnikdw 50 34
Termin realizacji* 2027/2028 2027/2028

*Doktadne terminy zostanq uzgodnione z Wykonawcq na etapie realizacji zamdwienia.

2. Szacunkowa liczba uczestnikdw zostata okreslona w tabeli 1.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby uczestnikdw (zmniejszenia lub
zwiekszenia) o maksymalnie 20% liczby oséb, do 5 dni przed terminem wyjazdu w przypadku
udziatu w targach krajowych oraz do 30 dni przed terminem wyjazdu w przypadku udziatu w
targach zagranicznych, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu w zakresie kosztéw

statych.

Ostateczne rozliczenie nastgpi na podstawie faktycznej liczby uczestnikéw wydarzenia,
potwierdzonej listg obecnosci, z zastosowaniem cen jednostkowych wskazanych w ofercie

Wykonawcy oraz ceny statej (ryczattowej).

4. Udziat w konferencjach i targach krajowych:
a. Future City Expo (Nadarzyn, 9-11.02.2027),
b. Europejski Kongres Gospodarczy (Katowice, kwiecieri/maj 2027),
c. Impact 2027 (Poznan, 12-13.05.2027),
d. Forum Ekonomiczne w Karpaczu (Karpacz, Wrzesien 2027),
e. Miedzynarodowy Salon Przemystu Obronnego (Kielce, wrzesien 2027),
f.  Europejskie Forum Nowych Idei (Sopot, Pazdziernik 2027).
g. Impact 2028 (Poznan, maj 2028).
5. Udziat w konferencjach i targach zagranicznych:
a. Electronic Government Conference (Ateny, Grecja, wrzesiert 2027).
b. Web Summit (Lizbona, Portugalia, listopad 2027).

c. VIVATech 2028 Paris (Viva Technology - Paryz, Francja, czerwiec 2028).
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6. W ramach zamdwienia Wykonawca odpowiada za:

a.

b.

Transport.

Zakwaterowanie.

Optaty na rzecz podmiotdw goszczacych (bilety wstepu).

Organizacje wydarzenia towarzyszgcego o charakterze networkingowym (spotkanie
warsztatowe dla uczestnikow delegacji lub inne wtasne wydarzenie towarzyszgce
zaproponowane przez Wykonawce).

Zorganizowanie kolacji.

Zorganizowanie zwiedzania miasta (w przypadku targéw i konferencji organizowanych za
granica).

Zapewnienie Koordynatora zamdwienia, Opiekuna grupy oraz Koordynatora wydarzenia
towarzyszacego.

Zapewnienie ubezpieczenia KL i NNW uczestnikom delegacji.

7. Transport uczestnikéw delegacji

a.

W ramach realizacji udziatu delegacji w zagranicznych wydarzeniach, Wykonawca zapewni
(zarezerwuje i optaci) transport do miejsca docelowego wskazanego w zamdwieniu. W tym
celu Wykonawca zakupi bilety lotnicze dla wszystkich uczestnikdw na trasie Warszawa-
miejsce docelowe — Warszawa oraz zapewni transport z/na lotnisko odpowiednio
dobranymi pojazdami do przewozu osdb (tj. mikrobusy, autobusy lub autokary, takséwki),
dostosowanymi do liczby uczestnikdw delegacji oraz ich bagazu.

Zamawiajgcy preferuje loty bezposrednie. W przypadku braku lotéw bezposrednich
Wykonawca zapewni potaczenia z maksymalnie jednga przesiadka. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji proponowane potgczenia lotnicze nie pdZniej niz na 45 dni
przed planowanym terminem delegacji.

Wykonawca zapewni przelot do miejsca docelowego i powrot do Warszawy (Lotnisko im.
Fryderyka Chopina).

Cena biletéw powinna obejmowac bagaz podreczny oraz bagaz rejestrowany (min. 23 kg)
dla kazdego uczestnika.

Zamawiajacy zaktada udziat delegacji we wszystkie dni trwania wydarzenia. Przyjazd do
miejsca docelowego nastgpi dzien przed planowanym rozpoczeciem wydarzenia a wyjazd
najpdzniej dzien po jego zakonczeniu.

W ramach realizacji udziatu delegacji w krajowych wydarzeniach, Wykonawca zapewni
transport do miejsca docelowego tj. przejazd autokarowy na trasie Warszawa (MFiPR) —

miejsce docelowe — Warszawa (MFiPR).
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g. W ramach realizacji udziatu w krajowych oraz zagranicznych wydarzeniach, Wykonawca
zapewni transport lokalny tj. przejazd autokarowy w miejscu docelowym na trasie miejsce
zakwaterowania— miejsce odbywania sie wydarzenia—miejsce zakwaterowania w kazdym
dniu jego trwania.

h. W przypadku, gdy zaplanowane zostang dodatkowe spotkania delegacji poza miejscem
wydarzenia, Wykonawca zapewni transport delegacji na miejsce umdwione miejsce
spotkania.

Transport, o ktérym mowa odbywac sie bedzie autokarem o podwyzszonym standardzie
komfortu (klimatyzacja, indywidualne siedzenia z mozliwoscig regulacji, Wi-Fi lub gniazda
USB, norma emisji spalin min. Euro 6) — odpowiadajgcym co najmniej klasie Comfort Class
wedtug GBK e.V. lub rownowaznemu standardowi komfortu potwierdzonemu przez
producenta pojazdu lub przewoznika.

j.  Pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymogi bezpieczeristwa dotyczgce przewozu oséb a takze
nie byc¢ starszy niz 10 lat i wyposazony w sprawne pasy bezpieczenstwa oraz klimatyzacje,
posiadac aktualny przeglad techniczny oraz aktualne ubezpieczenie OC.

k. Pojazd musi by¢ utrzymany w czystosci zarowno na zewnatrz, jak i wewnatrz. Pojazd musi
by¢ wyposazony w regulowane podtokietniki oraz osobne miejsce na bagaz.

I, Zamawiajacy przewiduje, ze transport delegacji w przypadku udziatu w wydarzeniach
organizowanych na terenie Polski odbywac sie bedzie na tacznym dystansie do 1500 km.
dla kazdego wydarzenia a w przypadku organizacji udziatu w wydarzeniach za granicg,
transport lokalny odbywac sie bedzie na tgcznym dystansie do 500km w ramach kazdego
wydarzenia.

m. W autokarze do dyspozycji uczestnikdw powinna by¢ zawsze dostepna woda niegazowana i
gazowana w szklanych butelkach po 0,5 | na osobe na kazdy kurs.

n. W przypadku transferu dtuzszym niz 100 km, Wykonawca zapewni na kazdy przejazd-
soki pomaranczowe lub jabtkowe do wyboru w szklanych butelkach po 300 ml na uczestnika
na kazdy przejazd) i poczestunek (mieszanka orzechéw) pakowane w paczki po 100 g —
jedna paczka na osobe oraz wafel z kakaowym nadzieniem (kazdy pakowany oddzielnie po
1 szt. na uczestnika na kazdy przejazd).

o. Wykonujacy ustuge transportowg musi posiadac aktualng licencje na przewdz oséb oraz
wymagane prawem danego kraju aktualne ubezpieczenia, ktére kazdorazowo okaze
Zamawiajgcemu przed wykonaniem zlecenia.

p. Kierowca pojazdu musi posiadac aktualne prawo jazdy uprawniajgce do kierowania

pojazdami danej kategorii, zna¢ ptynnie jezyk angielski.
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W przypadku awarii pojazdu uniemozliwiajgcej dalszg jazde, Wykonawca zobowigzuje sie
zapewnic pojazd zastepczy co najmniej o tym samym standardzie nie pdzniej niz w 2
godziny od zgtoszenia awarii.

W wycene kosztéw przejazddw nalezy wliczy¢ ustuge kierowcy (ewentualny nocleg i
wyzywienie) oraz koszty paliwa, optat drogowych oraz parkingowych.

Pojazd musi pozostawac w dyspozycji delegacji przez caty okres trwania wydarzenia oraz w
dni zaplanowane na przejazdy na/z miejsce wydarzenia.

W przypadku potwierdzonego przez Zamawiajgcego udziatu w wydarzeniu 0sdb z
niepetnosprawnosciami autokar powinien by¢ dostosowany do ich potrzeb, w tym
powinien by¢ wyposazony co najmniej w podnosnik lub rampe umozliwiajgcg wjazd wadzka
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, miejsce do przewozu osoby na wozku wraz z systemem
jego mocowania, porecze utatwiajgce przemieszczanie sie. Autokar powinien posiadac
kontrastowe oznakowanie stopni i poreczy oraz rozwigzania utatwiajgce korzystanie z
pojazdu osobom niewidomym i stabowidzgcym. Ustuga powinna by¢ realizowana zgodnie z

zasadami dostepnosci i rownego traktowania pasazerow.

8. Zakwaterowanie uczestnikdéw delegaciji:

a.

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zarezerwuje i zakupi miejsca noclegowe w
hotelu jednym dla wszystkich uczestnikéw delegaciji.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zakwaterowanie wszystkich
uczestnikéw delegacji w jednym hotelu nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz na 10 dni przed terminem wydarzenia, poinformowac o tym
Zamawiajgcego oraz przedstawic¢ do jego akceptacji propozycje zakwaterowania w wiecej
niz jednym obiekcie. Hotele te powinny zapewnia¢ uczestnikom warunki o
poréwnywalnym standardzie oraz lokalizacji umozliwiajgcej sprawng organizacje i
realizacje wydarzenia, tj. znajdowac sie w niewielkiej odlegtosci od siebie. Zakwaterowanie
uczestnikdw w wiecej niz jednym hotelu wymaga kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego (w formie wiadomosci e-mail).

Standard hoteli odpowiadac bedzie co najmniej 4 gwiazdkom, zgodnie z Rozporzadzeniem
z dnia 19 sierpnia 2004 r. Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (tj. Dz.U. z 2017, poz. 2166),
lub wedtug oficjalnej kategoryzacji kraju docelowego lub wedtug standardu
miedzynarodowego — Hotelstars Union.

Hotel zlokalizowany bedzie w centrum miasta (rozumiane jako gtéwna, sSrodkowa czesc

miasta, ktéra charakteryzuje sie najwiekszg koncentracjg funkcji administracyjnych,
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handlowych, ustugowych i kulturalnych, obszar o najwyzszej intensywnosci zabudowy,
stanowigcy serce zycia spotecznego i komunikacyjnego, czesto historycznie uksztattowany)
lub w poblizu miejsca odbywania sie wydarzenia targowego i bedzie posiadat winde,
recepcje czynng 24h/dobe oraz restauracje oferujgcg co najmniej $niadania w formie
bufetu

Noclegi beda zagwarantowane w pokojach 1-osobowych lub 2-osobowych do
jednoosobowego wykorzystania, z $niadaniem, z petnym weztem sanitarnym, klimatyzacja,
biurkiem i bezptatnym Wi-Fi.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztdw zagranicznych i krajowych rozméw telefonicznych
wykonywanych z pokoi hotelowych przez uczestnikow wydarzenia, kosztow minibaru ani
kosztéw zwigzanych np. z udostepnieniem pfatnej telewizji.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na co najmniej 30 dni przed planowanym
wydarzeniem, informacje o specjalnych potrzebach uczestnikdéw — np. o udziale w
wydarzeniu 0séb z niepetnosprawnosciami. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
uczestnikom z niepetnosprawnosciami miejsc noclegowych spetniajgcych wymagania
dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, dostosowanych do zgtoszonych potrzeb
uczestnikéw, w szczegdlnosci w zakresie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz mozliwosci samodzielnego i bezpiecznego korzystania z infrastruktury
i ustug obiektu noclegowego.

Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia optat klimatycznych i innych optat miejscowych

za wszystkich uczestnikdw na miejscu wydarzenia.

9. Optaty na rzecz podmiotdw goszczacych.

a.

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do zakupu i dostarczenia
Zamawiajgcemu biletow wstepu/kart akredytacyjnych na wydarzenia wskazane przez
Zamawiajgcego w pkt. lll, 415 dla wszystkich uczestnikéw delegaciji.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz biletéw wraz z liczbg uczestnikdéw najpdzniej na
7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem danego wydarzenia.

Wykonawca zobowigzany jest zakupi¢ bilety w formatach akceptowanych przez
organizatorow (np. bilety elektroniczne, imienne, kody QR) i przekazac je Zamawiajgcemu
drogg elektroniczng najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem wydarzenia.

W przypadku, gdy organizator wymaga rejestracji imiennej uczestnikéw, Wykonawca
dokona takiej rejestracji na podstawie danych osobowych przekazanych przez

Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
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niezbednym do przeprowadzenia rejestracji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.

e. W zakresie, w jakim realizacja przedmiotu zamodwienia bedzie wigzata sie z przetwarzaniem
danych osobowych, Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow RODO
zgodnie z zawartg umowa.

f.  Wykonawca odpowiada za monitorowanie dostepnosci biletéw i niezwtocznie poinformuje

o ewentualnym ryzyku ich wyprzedania.

10. Organizacja wydarzenia towarzyszacego o charakterze networkingowym.

a. Wykonawca odpowiada za organizacje podczas kazdego z wydarzen, jednego wydarzenia
towarzyszgcego o charakterze networkingowym (dalej: wydarzenie towarzyszace) np. w
formie spotkania warsztatowego dla uczestnikéw delegacji lub innego wtasnego
wydarzenia towarzyszgcego zaproponowanego przez Wykonawce.

b. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje proponowanych
wydarzen towarzyszgcych do konkretnych wydarzen najpdzniej 30 dni po podpisaniu
umowy. Koncepcja powinna zawierac¢ rodzaj proponowanego wydarzenia towarzyszgcego
oraz jego krotki opis.

c.  Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusz konkretnego wydarzenia
towarzyszgcego (w tym propozycje miejsca, menu, aranzacji przestrzeni) najpdzniej na 45
dni kalendarzowych przed planowang datg wydarzenia.

d. W zaleznosci od wybranej formy wydarzenia towarzyszgcego, w zakres obowigzkow
Wykonawcy wchodzi¢ bedzie w szczegdlnosci: w przypadku spotkania
warsztatowego/networkingowego: wynajem odpowiedniej sali na terenie wydarzenia,
zapewnienie infrastruktury konferencyjnej (rzutnik, ekran, flipchart, mikrofony). Sala musi
pomiesci¢ wszystkich uczestnikdw delegacji oraz dodatkowo 10 oséb.

e. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy wynajem odpowiedniej sali na
terenie wydarzenia nie bedzie mozliwy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pdzniej niz na 15 dni przed terminem wydarzenia, poinformowac o tym Zamawiajgcego
oraz przedstawi¢ do jego akceptacji propozycje sali w innym obiekcie. Obiekt powinien by¢
w lokalizacji umozliwiajgcej sprawng organizacje i realizacje wydarzenia towarzyszgcego.
Wynajem sali w innym obiekcie wymaga kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego (w formie wiadomosci e-mail).

f.  Wykonawca zapewni podczas wydarzenia towarzyszgcego ustuge cateringowga
dostosowang do charakteru wydarzenia towarzyszgcego:

e wydarzenia towarzyszgce trwajgce do 4 godzin - serwis kawowy ciggty
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e wydarzenia towarzyszgce trwajgce powyzej 4 godzin — serwis kawowy ciggty oraz

lunch lub kolacje ( do ustalenia na etapie realizacji zamowienia).
g. W ramach serwisu kawowego ciggtego Wykonawca zapewni:

e Kawe z ekspresu cisnieniowego (ziarnista, Swiezo mielona) lub przelewowego
100% Arabica.

e Herbate: wybdr co najmniej 3-4 rodzajow (np. czarna, zielona, owocowa,
mietowa)

w saszetkach z zawieszkg, pakowanych indywidualnie.

o Dodatki: Swieze mleko (réwniez roélinne, np. owsiane/sojowe), cytryna
w plasterkach, cukier (biaty, trzcinowy, stodzik).

¢ Wode gazowang i niegazowang (butelki szklane o pojemnosci 0,331) — bez
ograniczen

e Soki - co najmniej 2 rodzaje (np. pomaranczowy, jabtkowy - w szklanych
butelkach), 100% - po 300 ml na osobe.

e Przekaski: kruche ciasteczka - co najmniej 3 rodzaje, 150g. na osobe, swieze
owoce: sezonowe, umyte, wytozone w catosci lub pokrojone (np. jabtka,
banany, winogrona) po 150g na osobe, mini-kanapki, tartinki po 150g. na
osobe.

h. W ramach lunchu lub kolacji Wykonawca zapewni:

e 2 rodzaje zup do wyboru, w tym jedna weganska (co najmniej 300 ml na osobe
kazda),

e 2 rodzaje satatek do wyboru, w tym co najmniej 1 weganska (co najmniej 150 g na
osobe kazda),

e 3 rodzaje dan goragcych do wyboru (1 miesne, 1 rybne, 1 weganskie — co najmnigj
200 g na osobe kazde),

e 2 rodzaje dodatkdow skrobiowych (co najmniej 150 g na osobe kazdy),

e 2 rodzaje dodatkow warzywnych (co najmniej 150 g na osobe kazdy),

e 2 rodzaje deseréw, w tym 1 weganski (co najmniej 150 g na osobe kazdy),

e napoje do lunchu w szklanych butelkach(woda gazowana i niegazowana — bez
ograniczen, soki owocowe 100% — co najmniej 2 rodzaje, co najmniej 0,3 | na osobe,
kawa i herbata — bez ograniczen.

i. Do zorganizowania wydarzenia towarzyszgcego Wykonawca zobowigzany jest do

zapewnienia co najmniej jednego koordynatora wydarzenia towarzyszacego (w przypadku

gig o Inno_Regio Lab

las | Odwagi, by mysle¢ inaczej




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

% Ministerstwo Funduszy
17,57 i Polityki Regionalnej

wydarzenia towarzyszgcego organizowanego za granicg - postugujgcego sie ptynnie
jezykiem angielskim oraz jezykiem kraju docelowego, jesli jest to niezbedne do sprawne;j
realizacji zadania), ktéry bedzie nadzorowat przebieg wydarzenia towarzyszacego na

miejscu.

11. Kolacja dla uczestnikdw delegaciji.

a.

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zorganizuje kolacje dla wszystkich
uczestnikéw delegacji z udziatem dodatkowych gosci zaproszonych przez Zamawiajgcego.
W kolacji wezmie udziat: w przypadku udziatu w wydarzeniach krajowych do 60 osdéb, zas
w przypadku udziatu w wydarzeniach za granicg do 44 oséb. Za zaproszenie oséb na
kolacje odpowiada Zamawiajacy.
Kolacja powinna zosta¢ przygotowana w restauracji o eleganckim i reprezentacyjnym
wystroju wnetrza w wydzielonej przestrzeni dla wytgcznego uzytku Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy wydzielenie przestrzeni do
wytgcznego uzytku Zamawiajgcego w wybranej restauracji nie bedzie mozliwe,
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz na 15 dni przed terminem
wydarzenia, poinformowac o tym Zamawiajgcego. Potwierdzenie rezerwacji moze nastgpic
wytgcznie po pisemnej akceptacji Zamawiajgcego (e-mail).
Wykonaweca przedstawi do decyzji Zamawiajgcego na 10 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem wydarzenia targowego co najmniej 3 propozycje restauracji wraz
z proponowanym menu: 1 restauracje z kuchnig regionalng i 2 restauracje serwujgce inng
kuchnie.
Propozycja menu musi sktadac sie z co najmniej 3 dan (przystawka, danie gtéwne, deser) z
mozliwoscig wyboru opcji (np. miesnej, weganskiej).
W ramach kolacji Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom:
e 2 rodzaje przystawek do wyboru w tym 1 miesna i 1 weganska (po 150g. na osobe
kazda),
e 2 rodzaje zup do wyboru, w tym jedna weganska (co najmniej 300 ml na osobe
kazda),
e 3 rodzaje satatek do wyboru, w tym 1 weganska (co najmniej 150 g na osobe kazda),
e 4 rodzaje dan gorgcych do wyboru (2 miesne, 1 rybne, 1 weganskie — co najmniej
200 g na osobe kazde) wraz z dodatkiem skrobiowym (co najmniej 2 rodzaje po 150
g na osobe) oraz dodatkiem warzywnym (co najmniej 2 rodzaje po 150 g na osobe),

e 2 rodzaje deseru, w tym 1 weganski (co najmniej 150 g na osobe),

e woda gazowana i niegazowana szklanych butelkach — bez ograniczen
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e soki owocowe w szklanych butelkach — co najmniej 2 rodzaje po 300 ml. na os.
e kawa i herbata (bez ograniczen).

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi mozliwos$¢ wyboru: dania miesnego,

i weganskiego oraz mozliwo$¢ dostosowania menu do ewentualnych, indywidualnych

ograniczen dietetycznych (np. alergie, nietolerancje pokarmowe).

12. Obstuga i realizacja zamdwienia.

a.

Wykonawca zapewni osobe petnigcg funkcje Koordynatora zamowienia, osobe petnigca
funkcje opiekuna grupy oraz osobe petnigca funkcje koordynatora wydarzenia
towarzyszacego.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Koordynator zamowienia petnit jednoczesnie role opiekuna
grupy lub koordynatora wydarzenia towarzyszgcego, o ile zapewni przy tym ciggtos¢
realizacji zadan na profesjonalnym poziomie tj. zadania bedg realizowane zgodnie z
harmonogramem w sposéb uporzadkowany, z dotrzymaniem termindw i z nalezyta
dbatoscig o szczegdty. Zamawiajgcy nie dopuszcza aby opiekun grupy petnit jednoczesnie
funkcje koordynatora wydarzenia towarzyszgcego.

KOORDYNATOR ZAMOWIENIA - osoba ta bedzie koordynowata prace wszystkich oséb
odpowiedzialnych za realizacje wydarzenia po stronie Wykonawcy oraz bedzie w statym
kontakcie z Zamawiajgcym. Przekazywac bedzie rowniez wszystkie biezgce ustalenia
wszystkim zainteresowanym podmiotom (obstudze technicznej, pracownikom obiektéw
hotelowych, pracownikom wykonujgcym ustugi cateringowe etc.).

Koordynator bedzie posiadat aktualng wiedze o stanie realizacji zadania na kazdym jego
etapie.

Koordynator juz na etapie przygotowania prac nad wydarzeniem razem z
podwykonawcami bedzie doradza¢ Zamawiajgcemu najlepsze i najbardziej efektywne
rozwigzania dla danego wydarzenia.

Do zadan Koordynatora w szczegdlnosci naleze¢ beda:

e koordynacja prac przy organizacji udziatu delegacji w wydarzeniach,

e rezerwacja wszystkich niezbednych ustug,

e biezgcy kontakt z Zamawiajgcym, przy czym Zamawiajgcy wymaga dyspozycyjnosci
Koordynatora minimum od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 czasu
polskiego, z wyjatkiem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy,

e reagowanie na pojawiajgce sie problemy i przeszkody,

e raportowanie Zamawiajgcemu przebiegu prac raz na tydzien,

e wskazywanie potencjalnych ryzyk i sposobdw na ich ograniczenie,
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e prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacjg zamowienia.

g. OPIEKUN GRUPY bedzie towarzyszyt delegacji od momentu wyjazdu do momentu powrotu
i bedzie odpowiedzialny za nadzdér nad wszelkimi pracami organizacyjnymi i
merytorycznymi podczas udziatu delegacji w wydarzeniach.

h. Do zadan opiekuna grupy w szczegdlnosci naleze¢ beda:

e nadzor nad prawidtowym przebiegiem udziatu delegacji w wydarzeniach oraz nad

zgodnoscig z harmonogramem;

e koordynacja wszelkich dziata podczas udziatu delegacji w wydarzeniu,

e towarzyszenie delegacji podczas realizacji catego programu;

e rozwigzywanie ewentualnych problemdw podczas realizacji programu;

i. Opiekun grupy bedzie oczekiwat na uczestnikdow wydarzenia, co najmniej 15 min. przed
umodwiong godzing zbidrki, w miejscu zbidrki wskazanym przez Zamawiajgcego (np.
Parking lub stacja dworca PKP, lotnisko, siedziba MFiPR) i bedzie podrdzowat z grupg przez
caty czas trwania wydarzenia do momentu powrotu do Warszawy do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego jako miejsce zakornczenia wydarzenia lub do stacji dworca PKP.

j. KOORDYNATOR WYDARZENIA TOWARZYSZACEGO bedzie odpowiedzialny za nadzér nad
wszelkimi pracami organizacyjnymi i merytorycznymi, podczas realizacji wydarzenia
towarzyszacego.

k. W przypadku organizacji wydarzenia towarzyszgcego za granicg, Zamawiajgcy wymaga
zeby koordynator wydarzenia towarzyszgcego postugiwat sie ptynnie jezykiem angielskim
oraz jezykiem kraju docelowego, jesli jest to niezbedne do sprawnej realizacji zadania.

|. Do zadan koordynatora wydarzenia towarzyszacego naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

e nadzodr nad prawidtowym przebiegiem wydarzenia towarzyszgcego,

e koordynacja wszystkich dziatat podczas trwania wydarzenia towarzyszacego,

e rozwigzywanie ewentualnych problemoéw podczas realizacji wydarzenia
towarzyszacego.

e biezgcy kontakt z Zamawiajgcym, przy czym Zamawiajgcy wymaga dyspozycyjnosci
Koordynatora wydarzenia towarzyszgcego minimum od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00-16.00 czasu polskiego, z wyjatkiem Swiat i dni ustawowo
wolnych od pracy,

e wskazywanie potencjalnych ryzyk i sposobdw na ich ograniczenie.
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IV. Dostosowanie wydarzen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

1.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie, aby wydarzenia byty dostepne dla 0séb z réznymi
typami niepetnosprawnosci zgodnie z wymogami wskazanymi w Standardach dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2021—-2027 stanowigcymi zatgcznik 2 do Wytycznych Ministerstwa Funduszy i
Polityki Regionalnej dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych.
Dotyczy to wydarzen co do ktérych Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiej potrzeby, w ramach zamowienia
Wykonawca zapewni dostepnos$¢ w szczegdlnosci dla oséb z nastepujgcymi typami
niepetnosprawnosci:

a. wzrokowa (np. asystent, przewodnik osoby niewidomej, pies przewodnik, audiodeskrypcja
na zywo, realizowana przy pomocy indywidualnych odbiornikdéw (np. do ttumaczenia
symultanicznego) z mozliwoscig nagrania i wykorzystania w transmisji internetowej),

b. stuchowa (np. ttumacz polskiego jezyka migowego, petla indukcyjna, system FM,
oznakowanie symbolem petli),

c. ruchowa (np. obnizony modut lady recepcyjnej, regulowana mdéwnica, obnizone stoty i
stoliki cateringowe, podjazdy). Podest/scena z podjazdem dla oséb na wdzkach (nachylenie
8%) lub podnosnik nozycowy,

d. osoby gtuchoniewidome (np. asystent/ ttumacz).

W przypadku zidentyfikowania osoby z niepetnosprawnoscig inng niz wskazane w pkt 3,
Zamawiajacy zastrzega, ze moze wymagac spetnienia innych, niz okreslone w pkt 3, specjalnych
potrzeb w zakresie dostepnosci, o czym poinformuje Wykonawce w terminie wskazanym w pkt 5.
Zamawiajgcy zastrzega, ze moze zrezygnowac czesciowo lub w catosci z zapewnienia
dostepnosci. Stosowna informacja zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 7 dni
roboczych przed terminem wydarzenia. W przypadku skorzystania z mozliwosci rezygnacji
Wykonawca nie uwzgledni kosztu zapewnienia dostepnosci/wynajmu sprzetu na fakturze za dane

zlecenie.

V. Ubezpieczenie OC Wykonawcy.

1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania —w catym okresie obowigzywania umowy —
waznego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci na
kwote minimum 500 000 zt (stownie: pieéset tysiecy.). Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ Zamawiajgcemu kopie polisy odpowiedzialnosci cywilnej w terminie 3 dni od dnia

zawarcia umowy na wykonywanie zamdwienia, w tym rowniez dowdd optacania sktadek
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VI. Informacje dodatkowe:

1.

Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia we wtasnym zakresie wszelkich kosztéw zwigzanych
z udziatem przedstawicieli swojej firmy w realizacji zamodwienia w szczegdlnosci: kosztéw
dojazdu, noclegdw, wyzywienia, ubezpieczenia.

Rozliczenie wynagrodzenia odbywato sie bedzie w czesciach po realizacji kazdego zlecenia.
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