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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie usługi polegającej na zapewnieniu 
dostępu do różnorodnych obiektów i usług sportowo-rekreacyjnych w ramach pakietu 
udostępnionego przez wykonawcę pracownikom Regionalnej Dyrekcji Ochrony 
Środowiska w Warszawie, zwanej dalej „RDOŚ”. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z pakietu przez dzieci pracowników 
RDOŚ oraz osoby im towarzyszące. 

3. Przez pakiet dostępu do obiektów i usług (zwany dalej „pakietem”) należy rozumieć 
pakiet zapewniający dostęp do usług sportowo-rekreacyjnych minimum z zakresu: 
basen, aerobic/fitness, pilates, TMT lub występujący pod inną nazwą trening 
interwałowy, aqua aerobic, sauna, siłownia, sztuki walki, taniec, joga, nordic walking, 
indoor cycling, ścianka wspinaczkowa, obejmujący dostęp do obiektów sportowo-
rekreacyjnych znajdujących się na terenie całego kraju.  Na terenie miast Siedlce, Płock, 
Radom, Ostrołęka i Ciechanów Wykonawca winien zapewniać minimum dostęp do 
usługi typu basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kręgosłup, sauna, siłownia, joga, 
indoor cycling. W przypadku braku możliwości udostępnienia wszystkich wyżej 
wymienionych usług z powodu braku obiektów świadczących tego rodzaju usługi, 
dopuszcza się zmniejszenie liczby usług o indor cycling, z tym, że na terenie m.st. 
Warszawy wykonawca zapewni dostęp do wszystkich usług. 

4. Przez obiekt sportowo-rekreacyjny (zwany dalej „obiektem”) należy rozumieć obiekt, 
który udostępnia co najmniej jedną usługę sportowo-rekreacyjną z zakresu basen, 
aerobic/fitness, pilates, TMT, aqua aerobic, sauna, siłownia, sztuki walki, taniec, joga, 
nordic walking, indoor cycling, ścianka wspinaczkowa. Obiekty te muszą spełniać 
wszystkie wymogi zgodne z przepisami BHP. 

5. Usługa świadczona będzie w okresie 24 miesięcy od 1 dnia miesiąca następującego po 
dniu zawarcia umowy lub do dnia wyczerpania środków, które Zamawiający zamierza 
przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, stanowiących maksymalną wartość umowy. 
Zamawiający dopuszcza ustalenie z Wykonawcą innego terminu rozpoczęcia 
świadczenia usług przed zawarciem umowy. 

6. Pakiet obejmujący dostęp do usług sportowo-rekreacyjnych, oferowanych przez 
wykonawcę musi dawać możliwość korzystania z różnych usług sportowo-
rekreacyjnych w różnych obiektach sportowych tego samego dnia, tygodnia, miesiąca 



 

bez deklaracji korzystania z określonej lokalizacji, bez stosowania jakichkolwiek limitów 

czy interwałów czasowych pomiędzy świadczonymi usługami przez 7 dni w tygodniu. 

7. Zamawiający dopuszcza ograniczenia czasowe w korzystaniu z usług wynikające między 

innymi z obowiązujących w obiekcie godzin pracy, regulaminów, grafików, charakteru 

usługi, stopnia zaawansowania grupy bądź umów partnerskich, z zastrzeżeniem, że czas 

korzystania z usług sportowo-rekreacyjnych musi wynosić nie mniej niż 45 minut.  

8. Dostęp do obiektów w ramach pakietu odbywa się na podstawie imiennych kart 

abonamentowych zawierających co najmniej imię i nazwisko użytkownika lub poprzez 

aplikację mobilną udostępnioną bezpłatnie przez wykonawcę. W przypadku 

zaoferowania dostępu za pośrednictwem aplikacji mobilnej, wykonawca zapewni dostęp 

dla osób nieposiadających urządzeń obsługujących aplikacje mobilną np. na podstawie 

karty imiennej. Jednocześnie Zamawiający informuje, że nie definiuje rodzaju 

zabezpieczeń karty wydawanej przez wykonawcę, służącej do weryfikacji pracownika. 

9. Wykonawca zapewni imienne karty abonamentowe lub inne formy dostępu 

zaproponowane przez wykonawcę, uprawniające do korzystania z obiektów sportowo-

rekreacyjnych dla wszystkich pracowników, którzy zgłoszą chęć korzystania z pakietu 

oraz zgłoszonych osób towarzyszących i dzieci. Zamawiający dopuszcza weryfikację 

dostępu do obiektu za pośrednictwem aplikacji w taki sposób, by nie generować 

dodatkowych kosztów po stronie użytkownika, Pracownik może zgłosić tylko jedną 

osobę towarzyszącą oraz wszystkie dzieci pozostające na utrzymaniu pracownika, które 

nie ukończyły 18 roku życia. Koszt wystawienia pierwszej karty ponosi wykonawca. 

10. Przewidywana liczba użytkowników zgłoszonych do korzystania z usług będących 

przedmiotem zamówienia w danym okresie rozliczeniowym (miesiącu abonamentowym) 

wynosi ok. 60 osób. 

11. Zamawiający w trakcie realizacji zamówienia przewiduje możliwość zmiany zgłoszonej 

liczby użytkowników uprawnionych do korzystania z usług sportowo-rekreacyjnych 

w cyklach miesięcznych. Szacowana liczba użytkowników może ulec dowolnej zmianie 

w zależności od potrzeb Zamawiającego i jest tylko liczbą szacunkową niezbędną  

do skalkulowania oferty wykonawcy. Zamawiający zastrzega możliwość nieskorzystania  

z usług sportowo-rekreacyjnych przez podaną liczbę osób, co nie uprawnia wykonawcy 

do występowania z jakimikolwiek roszczeniami wobec Zamawiającego.  

12. Zastrzega się możliwość zawieszenia świadczenia usług i co z tym związane pobierania 

opłat. Dotyczy to sytuacji powstałych z przyczyn niezależnych od stron. W 

szczególności w przypadkach wynikających z obowiązującego stanu zagrożenia 

epidemicznego lub stanu epidemii i wprowadzonych z tego powodu powszechnie 

obowiązujących regulacji prawnych. 



 

13. Cena abonamentu zapewniająca miesięczny dostęp do korzystania z usług stanowiących 

przedmiot zamówienia będzie obejmować całość przedmiotu zamówienia bez 

jakichkolwiek dopłat. 

14. Zamawiający przewiduje uzależnienie wstępu do obiektów lub korzystania z zajęć 

sportowo- rekreacyjnych od identyfikacji użytkownika w zakresie jego imienia i 

nazwiska (tzn. zgodności danych z informacjami zawartymi w dokumencie tożsamości 

lub innym dokumencie ze zdjęciem), dopuszcza się potwierdzenie przez użytkownika 

faktu wstępu do obiektów korzystania z zajęć poprzez weryfikację imiennej karty 

magnetycznej wraz z dokumentem tożsamości i widocznym podpisem na karcie. W 

przypadku zapewnienia dostępu do obiektów z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, do 

tego celu może dodatkowo przetwarzać adres e-mail takiej osoby. Weryfikacja osoby 

upoważnionej do korzystania z usług wykonawcy musi być całkowicie bezpłatna.  

15. Maksymalnie na 2 dni robocze przed rozpoczęciem każdego miesiąca kalendarzowego, 

w którym będzie świadczona usługa, wykonawca dostarczy wskazanej przez 

Zamawiającego osobie, do siedziby Zmawiającego określoną liczbę kart sportowych 

uprawniających do korzystania z pakietu przez pracowników, osoby towarzyszące oraz 

dzieci.     

16. Liczba kart ustalona zostanie na podstawie listy sporządzonej przez Zamawiającego, 

którą przekaże wykonawcy na 10 dni przed rozpoczęciem każdego miesiąca 

kalendarzowego, w którym będzie świadczona usługa. 

17. Karty będą aktywne dla użytkowników przez czas trwania umowy, chyba że użytkownik 

zrezygnuje z pakietu. W przypadku zawieszenia abonamentu przez użytkownika na 

okres nie dłuższy niż trzy miesiące (wyłączenie abonamentu oraz ponowna jego 

aktywacja w okresie do trzech miesięcy), wykonawca świadczący usługi na podstawie 

imiennych kart (identyfikatorów), winien mieć możliwość ponownej aktywacji wcześniej 

wydanego identyfikatora, bez konieczności jego ponownego wystawienia. Karty osób 

całkowicie rezygnujących będą blokowane, tym samym stracą status użytkownika.  

Wykonawca nie będzie pobierał opłat za blokowanie kart osób rezygnujących. 

Reklamacje dotyczące nieprawidłowości w dostarczaniu kart będą rozpatrywane w 

terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia.  

18.  Zamawiający dopuszcza pobieranie przez wykonawcę, zgodnie i w granicach 

powszechnie obowiązującego prawa, tylko tych danych, które są niezbędne do 

prawidłowego zrealizowania przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza 

przekazanie danych pracowników takich jak: imię i nazwisko, adres e-mailowy oraz data 

urodzenia. Wykonawca nie może pobierać od użytkowników dodatkowych danych z 

zakresu numer PESEL, numer prywatnego telefonu lub obywatelstwa. Zamawiający nie 

dysponuje danymi biometrycznymi pracowników.  



 

19.  Zamawiający nie jest w stanie podać minimalnej miesięcznej liczby osób korzystających 
z pakietów sportowych, ponieważ udział pracowników jest dobrowolny. 

20. Liczba użytkowników w pierwszym okresie rozliczeniowym ustalona zostanie na 
podstawie listy, którą przedstawiciel Zamawiającego przekaże wykonawcy w dniu 
zawarcia umowy. 

21. Zamawiający informuje, iż dofinansowanie z Zakładowego Funduszu Świadczeń 
Socjalnych miesięcznych karnetów rekreacyjnych wynosi od 40% do 60% ich wartości 
brutto i przysługuje wyłącznie pracownikom Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska 
w Warszawie. 

 
 


