Umowanr ..............

zawarta w Warszawie w dniu .......... roku (dalej: ,Umowa”) pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Gtownym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg w
Warszawie (00-082) przy ul. Senatorskiej 12 (od 1.11.2026 r. Warszawa (00-805) ul.
Chmielna 85/87), NIP 5252147260, REGON 016182425, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

* gdy Wykonawcg jest spétka prawa handlowego:

........................................................................... , Zsiedzibg w

............................................................ , (kod pocztowy i nazwa

miejscowosci), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod

9] G , prowadzonego przez Sad Rejonowy

...................................... , ......... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: e, L, REGON: (e ,

kapitat zaktadowy .....cccceieiiiiiiiiiiniireens , reprezentowanag przez

zwana dalej ,,Wykonawca”,

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza:

Panem/Panig .......ccccocvveveninnen. , zamieszkatym/aw ....cccoeevininnnnnnnn. (kod pocztowy), przy
ULICY e , legitymujacym/a sie dowodem osobistym numer: ......... , Seria:
............ , wydanym przez ..................., dnia

................. , prowadzacym/a dziatalnos¢ gospodarczg pod firma

....................................... , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej:

................................... , adres do doreczen (jezeli jest inny niz adres wykonywania
dziatalnoSCi) e, , ha podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, NIP: .....ccovvviviiinninnnns ,
REGON: ....covvieeeeineee. ,

zwanym/a dalej ,,Wykonawca”,

* gdy Wykonawca jest spotka cywilna:
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Panem/Panig.......ccccoceveveninnen. , zamieszkatym/aw ......ccceeeennnnnnnn. (kod pocztowy), przy
ULICY veneeieeieeieeenee, G PESEL: oo, , legitymujacym/a sie
dowodem osobistym numer: ......... , Seria: ......ee... , wydanym przez.................... , dnia
................. , prowadzacym/a dziatalnos¢ gospodarczg pod

FIrMa e, , adres wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j:
................................... , adres do doreczen (jezeli jest inny niz adres wykonywania
dziatalnOSCi)ieeeuee it e , ha podstawie wpisu do Centralnej

Panem/Panig .....c.cccceveveneanenn. , Zamieszkatym/gaw ......ccoeeveeienneeennns (kod pocztowy), przy
ULICY veneeieerieieeenne, s PESEL: e, , legitymujacym/a sie
dowodem osobistym numetr: ......... , Seria: ............ , wydanym przez ................... , dnia
................. , prowadzacym/a dziatalnos¢ gospodarczg pod

FIrMa e , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
................................... , adres do doreczen (jezeli jest inny niz adres wykonywania

prowadzacymi wspolnie dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa
.................. , ha podstawie umowy z dnia................., adres do doreczen (jezeli jest inny
niz adres wykonywania dziatalnosci):

..................................................... , ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, NIP: ................... , REGON:

................... , reprezentowang przez ..........c.....cc......, ZWaNa

dalej ,,Wykonawca”,

(odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS aktualny na dzien zawarcia

Umowy/wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej aktualny
na dzien zawarcia Umowy/petnomocnictwo do zawarcia Umowy stanowi Zatgcznik nr 1
do Umowy),

tacznie zwane dalej ,,Stronami”, kazda z osobna ,,Strong”,

o nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2029 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), wartos¢ zamowienia nie
przekracza kwoty 170 000 ztotych.
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§1.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug, zwanych dalej ,,Ustugami”, tj.:

1) wynajem, zainstalowanie, konfiguracja i uruchomienie urzadzen
wielofunkcyjnych, zwanych dalej ,,Urzadzeniami” wraz z oprogramowaniem do
zarzgdzania i monitorowania wydruku i druku podazajacego dla maksymalnie 200
uzytkownikéw, zwanym dalej ,,Oprogramowaniem”;

2) kompleksowa obstuga serwisowa i wsparcie techniczne Urzadzen, w tym
sukcesywna dostawa materiatow eksploatacyjnych do Urzadzen oraz
przeprowadzenie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego (w okresie
obowigzywania Umowy) trwajgcego nie mniej niz 4 godziny instruktaz z zakresu
obstugi Urzadzen dla maksymalnie 3 os6b wskazanych przez Zamawiajgcego,
zwana dalej ,,Obstuga serwisowg”;

3) udostepnienie i utrzymanie portalu elektronicznego stuzgcego do dokonywania
zgtoszen serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 2, zwanym dalej ,,Portalem
zgtoszeniowym”.

Opis przedmiotu zamowienia (dalej takze ,,OPZ”), w tym wykaz parametrow
technicznych Urzadzen, stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy, na zasadach okreslonych w 8§ 4 ust. 23-25 Umowy, zastrzega sobie
mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, tj. Zamawiajagcy moze zwiekszy¢ liczbe
wynajmowanych Urzadzen (nie wiecej niz 1 sztuki Urzagdzen) w okresie obowigzywania
Umowy o Urzadzenia opisane w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

§ 2.
Oswiadczenia Stron

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie wspotdziataé przy wykonaniu Umowy,
w celu jej nalezytej realizacji, w szczegélnosci poprzez wzajemne informowanie
o przebiegu realizacji Umowy, zgtaszanie watpliwosci i probleméw, a takze szybkie
reagowanie i podejmowanie decyzji, niezbednych dla prawidtowej realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowa¢é sie najlepsza
dostepng wiedzg, etykg zawodowg, obowigzujgcymi przepisami oraz nalezytg
starannoscig przy uwzglednieniu zawodowego charakteru wykonywanych Ustug.
Wykonawca oswiadcza takze, ze zawodowo trudni sie wykonywaniem czynnosci
objetych Umowa.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje oraz
potencjat ekonomiczny i organizacyjny, potrzebne do nalezytego wykonania Umowy.

§3.
Termin realizacji Umowy

Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez okresu 12 miesiecy liczonych od dnia
zainstalowania, konfiguracji i uruchomienia Urzadzen potwierdzonym protokotem,
o ktérym mowa w 8§ 4 ust. 3, lub do dnia wyczerpania wynagrodzenia wskazanego
w 8§ 7 ust. 1 Umowy — w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie wystagpi wczesniej.

Wykonawca zobowiagzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 pkt1i3wterminiedo..... dni (zgodnie z Oferta Wykonawcy) od zawarcia Umowy.

§4.
Realizacja Umowy

Wykonawca, w ramach realizacji Umowy, zobowiagzuje sie odda¢ Zamawiajgcemu do
uzywania Urzadzenia, zgodne z minimalnymi parametrami okreslonymi w OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnosci technicznej Urzadzen przez
caty okres $wiadczenia Ustug. W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzadzen
(catosci lub jakiejkolwiek czesci) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na czas
swiadczenia Ustug Urzadzenia zastepcze o parametrach technicznych nie gorszych
niz zaoferowane w Ofercie Wykonawcy oraz ktdérych wskazanie stanu licznika
sumarycznego wydruku i kopii w przeliczeniu na strony A4 nie przekracza wartosci
ostatnio wskazanej przed Awariag lub Usterkg (dotyczy kazdego Urzgdzenia osobno).
Urzadzenie zastepcze musi by¢ dostarczone do Zamawiajgcego nie p6zniej niz do
5 dni liczac od dnia, w ktérym nastgpita reakcja serwisowa dla Urzadzenia.

Realizacja Umowy w zakresie okreslonym w 8§ 1 ust. 1 pkt 1 Umowy zostanie
potwierdzona protokotem, ktdérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, zwanym
dalej ,,Protokotem przekazania, instalacji i konfiguracji Urzgdzen i Oprogramowania”.

Wykonawca, w ramach realizacji Umowy i w ramach wynagrodzenia za najem
Urzadzen zobowigzuje sie zapewnic realizacje Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 pkt 1-3.

Obstuga serwisowa Urzadzenh bedzie swiadczona przez Wykonawce w dni robocze
(dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach od 8:15 do 16:15, w budynku, w ktérym urzeduje Zamawiajgcy — Gtéwny
Inspektorat Farmaceutyczny, tj. przy ul. Senatorskiej 12 w Warszawie (od 1.11.2026r.
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w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87) lub
w innych lokalizacjach w Warszawie, o ile Zamawiajgcy bedzie w nich urzedowat.
Zmiana miejsca realizacji Umowy nie wymaga jej zmiany, a jedynie poinformowania
Wykonawcy.

6. Obstuga serwisowa Oprogramowania bedzie swiadczona przez Wykonawce w dni
robocze w godzinach od 8:15 do 16:15, w budynkach, w ktérym urzeduje Gtéwny
Inspektorat Farmaceutyczny, tj. przy ul. Senatorskiej 12 w Warszawie (od 1.11.2026 r.
w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87) lub w innych lokalizacjach w Warszawie, o ile
Zamawiajacy bedzie w nich urzedowat lub za posrednictwem bezpiecznego
potaczenia VPN (Virtual Private Network).

7. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe Zamawiajgcego, w ramach
Obstugi serwisowej, za posrednictwem udostepnionego przez Wykonawce Portalu
zgtoszeniowego, a w przypadku niedziatania Portalu zgtoszeniowego na adres e-mail
do kontaktow Wykonawcy, przez caty czas trwania Umowy, w dni robocze w godzinach
8:15 - 16:15, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu
dostep do Portalu zgtoszeniowego i mozliwos¢ dokonywania zgtoszen catodobowo,
we wszystkie dni kalendarzowe.

8. Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ napraw poszczegdlnych Awarii lub Usterek,
w hastepujacym czasie:

Kategoria problem Czas reakg;ji Czas naprawy

Awaria
1 godzina 4 godziny
Oprogramowania

Usterka
3 godziny 8 godzin
Oprogramowania
Awaria Urzadzen 3 godziny 28 dni roboczych
Usterka Urzadzen 3 godziny 28 dni roboczych

9. Terminy okreslone w ust. 8 biegng w dni robocze w godzinach 8:16 - 16:15. Bieg tych
termindéw ulega zawieszeniu od godziny 16:15 dnia roboczego do godziny 8:15
kolejnego dnia roboczego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Koszty zwigzane z naprawami Urzadzen lub Oprogramowania, w tym koszty wszelkich
materiatdw niezbednych dla prawidtowej pracy Urzadzeh oraz Oprogramowania
obcigzajg Wykonawce.

W przypadku potrzeby wymiany elementéw Urzadzen, niezbednych czesci
zuzywajgcych sie podczas ich pracy Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania
czesci/elementow oryginalnych i fabrycznie nowych.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za monitorowanie i raportowanie
liczby wykonywanych wydrukow.

W przypadku Awarii Oprogramowania, Wykonawca zapewni statg dostepnosc¢ ustug
wydruku, kopiowania i skanowania.

Niezbedne czesci zuzywajgce sie podczas pracy Urzadzen oraz materiaty
eksploatacyjne (z wyjatkiem papieru) bedg dostarczane i odbierane przez Wykonawce
na jego koszt i ryzyko.

W ramach Obstugi serwisowej, Wykonawca zapewni, aby w siedzibie Zamawiajacego,
w ciggtej dostepnosci, byty po 3 zapasowe komplety toneréw do kazdego rodzaju
wynajmowanych Urzadzen (dodatkowe komplety toneréw poza zainstalowanymi
w Urzadzeniach).

Wykonawca zobowiagzuje sie, w przypadku potrzeby wymiany czesci zuzywajacych sie
podczas pracy Urzadzen lub materiatéw eksploatacyjnych lub potrzeby uzupetnienia
zapasOw materiatdw eksploatacyjnych do poziomu, o ktérym mowa w ust. 15,
odpowiednio dostarczy¢ i zainstalowa¢ albo dostarczy¢é w celu uzupetnienia,
fabrycznie nowe niezbedne czesci zuzywajgce sie podczas pracy Urzadzen lub
materiaty eksploatacyjne zalecane przez producenta Urzadzen, w terminie 2 dni
roboczych, po zgtoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiajgcego za posrednictwem
udostepnionego przez Wykonawce Portalu zgtoszeniowego, a w przypadku
niedziatania Portalu zgtoszeniowego, na dane do kontaktéw z Wykonawca.

W ramach Obstugi serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania
comiesiecznej analizy stanu licznikéw (bez odrebnego wezwania ze strony
Zamawiajgcego) i ustawienia Urzadzen w budynku Zamawiajacego (dalej jako
»Analiza”). Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ wyniki Analizy Zamawiajgcemu,
przesytajgc je na dane do kontaktow z Zamawiajgcym, na kazde zadanie
Zamawiajgcego, w terminie 2 dni roboczych od dnia jego zgtoszenia, za pomoca
danych do kontaktéw z Wykonawca.

Do Obstugi serwisowej nie zalicza sie dostawy papieru, ktora nalezy do obowigzkdow
Zamawiajgcego.

Koszty dojazdu do Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

Strona 6z 47



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Zamawiajgcy po zakonczeniu Umowy zwréci Urzadzenia Wykonawcy w ciggu 10 dni
roboczych, co zostanie potwierdzone Protokotem zwrotu Urzadzen, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Wykonawca odbierze od Zamawiajgcego
Urzadzenia na wtasny koszt.

W trakcie trwania Umowy Zamawiajagcy moze w porozumieniu z Wykonawca,
z udziatem Wykonawcy lub samodzielnie, zmieni¢ lokalizacje Urzadzenia pomiedzy
pomieszczeniami w budynku, w ktérym znajduja sie Urzadzenia.

W przypadku zmiany adresu siedziby Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego na
whiosek Zamawiajgcego — Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi demontaz,
relokacje oraz zainstalowanie, konfiguracje i uruchomienie Urzadzen w nowej
siedzibie (zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego) na terenie m. st. Warszawy.
Zamawiajgcy zastrzega, ze od dnia 1.11.2026 r. planuje zmiane siedziby na
zlokalizowang w Warszawie przy ul. Chmielnej 85.87. Wykonawecy z tytutu realizacji
tego obowiagzku nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku
zaniechania tego obowigzku Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia realizacji
obowigzku w tym zakresie podmiotowi trzeciemu - na koszt i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat skorzysta¢ z prawa opcji przekaze
Wykonawcy na adres e-mail wskazany w 8 11 ust. 1 pkt 2 Umowy informacje
zawierajgcg liczbe sztuk (nie wiecej niz 1 Urzadzenie) oraz wskaze miejsce instalacji
i konfiguracji Urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Urzgdzenia, jego zainstalowania,
konfiguracji i uruchomienia w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
przestania przez Zamawiajgcego informacji, o ktérej mowa w ust. 23. Urzadzenie to
(dostarczone w ramach prawa opcji) musi posiadac zainstalowane Oprogramowanie.

Urzadzenie dostarczone w ramach prawa opcji bedzie rozliczane na warunkach takich
samych jak pozostate dostarczone Urzadzenia. Sposéb rozliczenia okreslono
w 8 7 Umowy.

Obstuga serwisowa i wsparcie techniczne bedg realizowane przez personel
Wykonawcy spetniajacy wymagania okreslone w OPZ. Wykaz osdb skierowanych do
realizacji Umowy stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy. Zmiana osob wskazanych w
Wykazie os6b nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu, natomiast
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o
zmianie tych oséb, poprzez przekazanie nowego Wykazu oséb.

Zamawiajgcy, na kazdym etapie realizacji Umowy, ma prawo do zgdania okazania
dokumentow potwierdzajgcych, ze osoby skierowane do realizacji Umowy posiadajg
kwalifikacje, o ktérych mowa w OPZ. Wykonawca okaze dokumenty w terminie do 7
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dni od dnia przekazania takiego zadania przez Zamawiajgcego. Zadanie to bedzie
przekazywane Wykonawcy na adres email wskazany w 8§ 11 ust. 1 pkt 2 Umowy.

§5.
Podwykonawstwo

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujacych podwykonawcow:
[wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych podwykonawce] [...]
- w zakresie [...]J/Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy nie zgtasza
podwykonawcow* *(wybra¢ zgodnie z oferta wykonawcy).

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej
o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw, jak rowniez
o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzyé prace
w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zostaé
przekazana Zamawiajgcemu w terminie do 5 (pieciu) dni roboczych od zmiany
danych.

Informacja o zamiarze powierzenia realizacji Umowy nowemu podwykonawcy
powinna zostac¢ przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 (pie¢) dni roboczych
przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z podwykonawca, o udziale
ktérego nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opodznienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim
podwykonawcg stanowi zwtoke Wykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz ich personelu, jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajagcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia
podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy.

Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca.
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10. Umowa z podwykonawca powinna zapewniaé realizacje powierzonych zobowigzan

11.

Wykonawcy w zakresie wynikajgcym z Umowy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa
i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa
i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy.

§6.
Miesieczne Odbiory Ustug

Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy zostanie
dokonany przez Strony odbiér czes$ciowy Przedmiotu Umowy poprzez podpisanie
przez Strony raportu, ktory bedzie obejmowat rozliczenie $wiadczonych przez
Wykonawce Ustug w poprzednim miesigcu (dalej jako ,Raport”). Raport sporzgdzony
przez Wykonawce (moze stanowi¢ wydruk z Oprogramowania) zostanie przestany do
akceptacji Zamawiajgcego na adres e-mail do kontaktéw Zamawiajgcego w terminie
do 7 dni roboczych od ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

Raport bedzie zawierat co najmniej Raport ilosciowy wydrukéw dla kazdego
Urzadzenia oraz ewidencje wykonanych czynnosci serwisowych.

§7.
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie maksymalne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi:
................... zt brutto (stownie: ...cceveeevvieniiinninieennn ), Wtym L. % podatku VAT,

Wynagrodzenie maksymalne z tytutu realizacji Umowy, okreslone w ust. 1,
skalkulowane zostato w oparciu o cene za najem Urzadzen w okresie obowigzywania
Umowy (w tym wartosé prawa opcji) oraz szacowang liczbe wydrukéw/kopii i nie
stanowi zobowigzania Zamawiajgcego ani tez podstawy roszczerh Wykonawcy z tytutu
niniejszej Umowy.

Na maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zamoéwienia, o ktérym
mowa w ust. 1 sktadajg sie:

1) Ceny za najem Urzadzen z Oprogramowaniem oraz kompleksowag obstugag
serwisowg i wsparciem technicznym, z uwzglednieniem wszelkich kosztow
zwigzanych z jego wykonaniem:
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L.p. Urzadzenie Cena brutto za Cena brutto za Stawka
najem za 1 najemza 12 podatku
miesiac miesiecy VAT w%
Zamoéwienie podstawowe:
1. wielofunkcyjne Za 1 szt.: Za7szt.: | ... %
kolorowe
............... zt veverenennnes Z4
Producent oraz
model urzadzen: Za 7 szt
............... zt
Prawo opcji:
1. wielofunkcyjne Za 1 szt Zalszt.: | .. %
kolorowe
............... zt veverenennnns Z4
Producent oraz
model urzadzen:

2) cene nalezng za wydruk kazdej strony formatu A4 (zamodwienie podstawowe
i prawo opcji) dla urzadzen wielofunkcyjnych kolorowych:

cenajednostkowa brutto .................. PLN za 1 szt. jednostronnego wydruku
lub kopii A4 zadrukowang w czerni (Mono) Na, tj. cecceeervieiieeiiiniiireieenenenens
PLN tacznie za 270 000 szt* wydrukéw/kopii w okresie obowigzywania
Umowy;

cenajednostkowa brutto .................. PLN za 1 szt. jednostronnego wydruku
lub kopii A4 zadrukowang w kolorze na, t;j.

..................................... PLN tacznie za 220 000 szt* wydrukéw/kopii
w okresie obowigzywania Umowy.
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10.

* Wskazana szacowana liczba wydrukéw dla poszczegdlnych Urzadzen jest
przewidywana liczba kopii/wydrukéow wykonanych przez Zamawiajgcego
w okresie obowigzywania Umowy i stuzy do okreslenia maksymalnej
wartosci Umowy. Liczba wydrukéw dla poszczegélnych Urzadzen nie jest
wigzaca dla Zamawiajacego.

Strony ustalaja, ze faktyczna liczba wydrukéw/kopii stron A4 zostanie okreslona na
podstawie stanu licznikéw Urzadzen w ostatni dzien roboczy miesigca
kalendarzowego. Wykonawca prowadzi¢ bedzie rozliczenie na podstawie wskazan
licznikow urzadzen dla formatu A4, przy czym dwustronny wydruk/kopia formatu A4
jest traktowany jako dwie strony formatu A4, jednostronny wydruk/kopia formatu A3
jest traktowany jako dwie strony formatu A4, dwustronny wydruk/kopia formatu A3
jest traktowany jako 4 strony formatu A4, dwukrotny wydruk/kopia B5 jest traktowany
jako A4, wydruk/kopia C5 jest traktowany jako A4.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obliczone na podstawie cen
jednostkowych i stanowi sume cen za faktycznie wynajmowane Urzadzenia w danym
miesigcu oraz iloczynu liczby wydrukéw/kopii tacznie na wszystkich Urzadzeniach
w danym miesigcu rozliczeniowym i cen jednostkowych za te wydruki/kopie.

W przypadku, gdy z uwagi na termin rozpoczecia lub zakonczenia ustugi najmu, najem
w rozliczanym miesigcu kalendarzowym nie byt swiadczony przez petny miesigc
kalendarzowy, wynagrodzenie za najem za ten miesigc kalendarzowy ustala sie
proporcjonalnie, przy zatozeniu, iz jednemu dniowi $wiadczenia najmu odpowiada
1/30 ceny za 1 miesigc najmu Urzadzen.

Wynagrodzenie okreslone zgodnie z powyzszymi zapisami obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z wykonaniem Umowy, nawet jesli koszty te nie zostaty wprost
wyszczegdlnione w tresci Umowy, w szczegédlnosci: koszty zuzycia Urzadzen
wynikajace z ich normalnej eksploatacji, koszty wykonania wydrukéw (w tym kopii),
materiaty eksploatacyjne zuzyte do ich wykonania (w tym toner, z wyjatkiem papieru),
koszty przegladdw, napraw i czesci zamiennych niezbednych do uzywania Urzadzen
zgodnie z Umowag, w szczegdlnosci koszty obstugi serwisowej opisanej w Opisie
przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca nie moze zadac¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie
zawarcia Umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéow swiadczonych
prac w ramach realizacji Umowy.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy. Wykonawca w terminie
do 7 dni od dnia otrzymania podpisanego przez Zamawiajacego Raportu dotyczacego
wydrukoéw wystawi i doreczy Zamawiajgcemu fakture VAT (e-fakture).
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone przelewem na rachunek bankowy
wskazany w fakturze VAT, na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury, w terminie do 21 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajacemu,
przy czym za dzien doreczenia faktury uznaje sie dzien nadania jej numeru
identyfikujacego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
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11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca o$wiadcza, ze faktura bedzie doreczana z wykorzystaniem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), a w przypadku niesprawnosci KSeF:
1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres: Gtéwny
Inspektorat Farmaceutyczny, ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa; albo
2) w formie elektronicznej z adresu poczty elektronicznej Wykonawecy:
....................................... na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego:
Powiadomienie dokonane przez Zamawiajacego, na adres e-mail wskazany w § 11
ust. 1 pkt 2 Umowy, wskazujace, ze faktura VAT zawiera niezgodnos¢ z Ofertg
uprawnia Zamawiajgcego do jej zwrotu bez ksiegowania. W takiej sytuacji
Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania korekty faktury VAT zgodnie z Ofertg
i ponownego jej przedtozenia Zamawiajgcemu. W przypadku wystawienia korekty do
faktury VAT termin ptatnosci wskazany w ust. 10 powyzej rozpoczyna swoj bieg na
nowo.
Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy do ptatnosci, wskazany w fakturze VAT,
jest rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym wytacznie do celéw rozliczen z tytutu
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i jest rachunkiem bankowym
zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej
~Wykazem”), o ktérym mowa w ustawie zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajgcy poweZzmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan, niewskazanych
bezposrednio w Umowie, niezbednych dla prawidtowego wykonania Umowy,
Wykonawca nie bedzie z tego tytutu zgdat dodatkowego wynagrodzenia.
W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego maksymalnego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu
wobec Zamawiajgcego, w tym roszczenie o zaptate wynagrodzenia za
niezrealizowang czes¢ Umowy.

§8.
Przetwarzanie danych osobowych,
zobowiazanie do zachowania poufnosci informacji

. Strony oswiadczaja, ze w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy dochodzi do

powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych przez Gtéwnego
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Inspektora Farmaceutycznego, bedacego administratorem danych osobowych.
Zasady przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w imieniu administratora
zostaty okreslone w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych reprezentantow,
pracownikow, wspotpracownikéw Wykonawcy przez Zamawiajacego jako
administratora danych osobowych znajdujg sie w klauzuli informacyjnej, o ktorej
mowa w art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) dalej jako: ,RODO”,
stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego reprezentantom, pracownikom,
wspotpracownikom Wykonawcy, ktérych dane bedg przetwarzane w zwigzku
z zawarciem lub realizacjg Umowy.

Strony zobowigzuja sie, ze wszelkie informacje co do ktérych powziety wiadomosé
w zwigzku z wykonaniem badz podpisaniem Umowy, ktore nie sg ujete w rejestrach
publicznych ani nie sg powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest
nastepstwem naruszenia zasad poufnosci lub przepisdw prawa, objete sg klauzula
poufnosci w czasie trwania Umowy, jak réwniez po ich ustaniu, w zakresie
nienaruszajgcym przepiséw ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Strony Umowy zobowigzujg sie do nieograniczonego w czasie zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji poufnych zwigzanych z wykonywaniem zadan na
rzecz pozostatych Stron Umowy oraz odpowiadajg w tym zakresie za pracownikéw,
wspotpracownikéw, ktérzy w ich imieniu wykonuja zadania na rzecz pozostatych
Stron Umowy.

Wykonawca zobowigze swdj personel wykonujgcy zadania na rzecz Zamawiajgcego
do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
podczas realizacji Umowy, stosujgc klauzule dotyczgce zachowania poufnosci
w umowach o prace, umowach cywilnoprawnych, oswiadczeniach personelu
Wykonawcy, wspotpracownikéw o zachowaniu poufnosci lub innych dokumentach
podpisanych przez personel Wykonawcy, wspotpracownikow.

Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zamawiajgcego, niezbedne do realizacji Umowy, wytacznie tym sposrdd personelu
Wykonawcy, wspotpracownikom, ktéorym sg one niezbedne do wykonywania
powierzonych zadan. Zakres udostepnianych personelowi Wykonawcy informac;ji
uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione
organy, w zakresie, w jakim te organy sa uprawnione do ich zadania, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje
sie poinformowaé osobe sprawujgcg nadzér nad realizacja Umowy po stronie
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11.

12.

13.

14.

Zamawiajgcego wskazanaw 8 11 ust. 1 pkt 1 Umowy o zgdaniu takiego organu, przed
ujawnieniem informacji, o ile jest to dopuszczalne w sSwietle obowigzujacych
przepiséw prawa.

Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez
Wykonawce dokumentow, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacja Umowy,
lub samych informacji, z wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to konieczne w celu jej
realizacji, wymaga zgody Zamawiajgcego.

Strony sg zobowigzane do szyfrowania ogoélnodostepnymi mechanizmami
kryptograficznymi korespondencji elektronicznej zawierajgcej informacje mogace
miec istotny wptyw na bezpieczenstwo lub poufnosc¢ informacji Stron.

Na potrzeby postanowien Umowy dotyczacych poufnosci pod pojeciem pracownika
rozumie sie osoby wykonujgce prace na podstawie stosunku pracy oraz realizujgce
zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich dokumentow
i innych nosnikéw danych stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajgcego, na ktorych
utrwalone zostaty informacje poufne Zamawiajgcego oraz do zwrotu wszelkich ich
kopii i reprodukcji, a takze trwatego usuniecia/zniszczenia informacji przekazanych
przez Zamawiajgcego utrwalonych na nosnikach Wykonawcy, w tym dyskach
twardych, dyskach przenosnych, kartach pamieci, nosnikach CD i innych. Wydanie
i zwrot dokumentoéw i innych nos$nikéw, na ktérych utrwalone sg informacje, o ktérych
mowa w ust. 4, jest potwierdzane protokotem podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Stron, a ich usuniecie/zniszczenie - oswiadczeniem Wykonawcy.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji poufnych
otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to
wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informaciji,
Wykonawca zwrdci sie przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng do
Zamawiajgcego o wskazanie czy informacje te ma traktowaé jako informacje
chroniong w rozumieniu niniejszego paragrafu.

Strony zobowigzujg sie do zabezpieczania przed kradziezg, uszkodzeniem
i zaginieciem wszelkich otrzymanych dokumentéw (w tym na mobilnych nosnikach)
zwigzanych z przedmiotem Umowy.

§09.
Wypowiedzenie Umowy, odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci bez zachowania
terminu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niewykonania
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lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, przez ktére rozumie sie
m.in.:

1) co najmniej dwukrotne niewykonanie obowigzkéw zwigzanych z Obstugag
serwisowa, o ktérych mowa w pkt. 3 ppkt 1-4 OPZ lub

2) co najmniej jednokrotne niedostarczenie lub niezainstalowanie niezbednych
czesci zuzywajacych sie podczas pracy Sprzetu, o ktérym mowa w pkt. 3 ppkt 5
OPZ lub

3) co najmniej dwukrotne niedostarczenie lub nieuzupetnienie materiatéw
eksploatacyjnych zgodnie z pkt. 3 ppkt 7 OPZ lub

4) brak dostepnosci Portalu zgtoszeniowego lub

5) co najmniej dwukrotne naruszenie terminu odbioru i zagospodarowania celem
utylizacji wszelkich zdemontowanych czesci zuzywajgcych sie podczas pracy
Sprzetu oraz pojemnikdw po materiatach eksploatacyjnych, z wytaczeniem
nosnikéw danych, o ktérym mowa w pkt 3. ppkt 6 OPZ lub

6) co najmniej jednokrotne nieprzedstawienie Analizy w terminie wskazanym
w § 4 ust. 17 Umowy lub

7) co najmniej jednokrotne naruszenie obowigzku zasad ochrony i przetwarzania
danych osobowych lub zachowania poufnosci okreslonych w § 8 Umowy;

8) w przypadku odmowy przez Wykonawce realizacji obowigzku wskazanego
w § 4 ust. 22 lub w przypadku niezrealizowania tego obowigzku najpdézniej
w pierwszym dniu rozpoczecia realizacji dziatalnosci przez Zamawiajgcego
w nowej lokalizacji (pod warunkiem poinformowania Wykonawcy o tym dniu).

Wypowiedzenie Umowy w trybie, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpic, jezeli
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy na adres do kontaktow
Wykonawcy i uptywu terminu okreslonego w tym wezwaniu, Wykonawca nadal nie
wykonuje Umowy lub wykonuje jg w sposéb nienalezyty, w szczegdlnosci poprzez
brak usuniecia skutkdéw naruszenia i prawidtowe wykonanie Umowy lub poprzez
dokonanie kolejnego naruszenia tego samego lub innego rodzaju.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie z tytutu
nalezycie wykonanej czesci Umowy, ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury na rachunek wskazany w fakturze.
Wykonawca wystawi fakture po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
odpowiedniego protokotu z odbioru Ustug dotyczgcego wykonanej czesci Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy do ostatniego dnia wypowiedzenia Wykonawca
zwroci Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty i materiaty stanowigce wtasnosc
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Zamawiajgcego i udostepnione na czas wykonywania Ustugi. Zwrot zostanie
potwierdzony protokotem.

Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w przypadku zwtoki Wykonawcy
w dotrzymaniu obowigzku wskazanego w § 3 ust. 2. Zamawiajgcy moze wykonac
prawo odstgpienia od Umowy w terminie do 30 dni od uptywu daty wskazanej w 8 3
ust. 2.

Mimo wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy pozostaja w mocy umowne
zobowigzania Wykonawcy w zakresie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie Umowy, w tym za zaptate kar umownych czy kosztow
wykonania zastepczego, a takze obowigzki w zakresie zachowania poufnosci, co nie
wyklucza odpowiedzialnosci Wykonawcy z innych tytutéw.

§10.
Kary umowne

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci
20% Wynagrodzenia maksymalnego — w przypadku wypowiedzenia Umowy lub
odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.
Zamawiajgcy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy kar umownych:

1) w przypadku zwtoki w realizacji obowigzku wskazanego w § 3 ust. 2 —w wysokosci
300 zt, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) w przypadku zwtoki w realizacji obowigzkéw w ramach Obstugi serwisowej,
w tym zwtoki w zakresie dotrzymania czasu reakcji lub czasu naprawy -
w wysokosci 250 zt za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki lub kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwtoki (zaleznie od tego czy termin usuniecia liczony jest
w godzinach czy dniach roboczych) — z tym zastrzezeniem, ze w danym miesigcu
kalendarzowym wskazana kara umowna nie moze przekroczy¢ 5 000 zt;

3) wprzypadku naruszenia przez Wykonawce terminu dostarczeniai zainstalowania
niezbednych czesci zuzywajgcych sie podczas pracy Urzadzen lub dostarczenia
lub uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, o ktérym mowa w 8§ 4 -
w wysokosci 250 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki - z tym zastrzezeniem,
ze w danym miesigcu kalendarzowym wskazana kara umowna nie moze
przekroczy¢ 5 000 zt;

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce terminu odbioru i zagospodarowania
celem utylizacji wszelkich zdemontowanych czes$ci zuzywajacych sie podczas
pracy Sprzetu oraz pojemnikdéw po materiatach eksploatacyjnych, zwytgczeniem
nos$nikéw danych, zgodnie z OPZ — w wysokosci 250 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki - z tym zastrzezeniem, ze w danym miesigcu kalendarzowym wskazana
kara umowna nie moze przekroczyé 5 000 zt;
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5) w przypadku naruszenia przez Wykonawce terminu przedstawienia Analizy -
w wysokosci 250 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki - z tym zastrzezeniem,
ze w danym miesigcu kalendarzowym wskazana kara umowna nie moze
przekroczy¢ 5 000 zt;

6) w przypadku niezapewnienia przez Wykonawce dostepnosci ustugi wydruku,
kopiowania lub skanowania podczas Awarii Systemu — za kazdg rozpoczeta
godzine braku dostepnosci ustugi wydruku, kopiowania lub skanowania podczas
Awarii Systemu w wysokosci 150 zt, jednakze nie wiecej niz 3000 zt w odniesieniu
do kazdego rozliczanego miesigca kalendarzowego;

7) w przypadku kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z postanowien dotyczacych zasad ochrony i przetwarzania danych
osobowych lub poufnosci informacji lub zobowigzan, o ktérych mowa w § 8 -
za kazdy przypadek naruszenia w wysokosci 10 000 zt, jednakze nie wiecej niz
40 000 zt;

8) w przypadku kazdorazowego niezapewnienia przez Wykonawce Urzadzenia
zastepczego, w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy —w wysokosci 50 zt
za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki, jednakze nie wiecej niz 500 zt w danym
miesigcu kalendarzowym;

9) w przypadku, gdy na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca nie okaze
dokumentoéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 27 Umowy w wysokosci 50 zt za kazdy
taki przypadek, jednakze nie wiecej niz 500 zt w danym miesigcu kalendarzowym.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy.

Kary umowne mogg by¢ naliczane z rdéznych tytutdw i podlegajg sumowaniu,

z zastrzezeniem, iz tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych przez

Zamawiajgcego w zwiazku z Umowg nie moze przekroczy¢ 30% Wynagrodzenia

maksymalnego, o ktérym mowa w 8 7 ust. 1.

Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

wysokos$é zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych.

§11.
Nadzoér prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy

Osobami odpowiedzialnymi za nadzdér nad prawidtowym wykonywaniem przedmiotu
Umowy s3:

1) po stronie Zamawiajacego:

2) po stronie Wykonawcy:
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Osoby wymienione w ust. 1 powyzej odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscia i terminowoscia realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg
do monitorowania nalezytego wykonania Umowy, prowadzenia biezgcej
korespondencji, dokonywania uzgodnien, realizowania innych obowigzkéw
i uprawnien wynikajgcych z Umowy oraz podpisania Raportéw, Protokotu
przekazania, instalacji i konfiguracji Urzadzen i Oprogramowania i Protokotu zwrotu
Urzadzen.

Wszelka korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacja
Umowy bedzie przekazywana w formie dokumentowej na wskazane powyzej adresy
e-mail przedstawicieli Stron, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Zmiana wskazanych w Umowie osdb, danych adresowych lub numeréw telefonéw
lub adresow e-mail nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonywana przez Strone,
ktérej dotyczy, ale wymaga dla swej skutecznosci uprzedniego powiadomienia drugiej
Strony, co najmniej w formie okreslonej w ust. 3.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze administratorem danych osobowych reprezentantéw
oraz oso6b kontaktowych jest Gtowny Inspektor Farmaceutyczny. Administrator
bedzie przetwarza¢ dane osobowe reprezentantéw oraz osdéb kontaktowych
Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 6 do niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze zrealizuje w imieniu Administratora obowigzek
informacyjny wobec osdb wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, tj. przekaze im
klauzule informacyjna, ktéra stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§12.
Sita wyzsza

. Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

w przypadku, gdy wytaczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzszej, o ktorej
mowa w ust. 2.

Przez ,,Site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy
w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek
btedéw lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.

W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktdrej dotyczy dziatanie Sity wyzszej,
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowaé drugg Strone na pi$mie o wystgpieniu
Sity wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji
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wynikajgcych z Umowy obowigzkéw z powodu dziatania Sity wyzszej oraz
przedtozeniem dowoddéw jej wystagpienia, jezeli okolicznosci, na ktére powotuje sie
Strona mogace zostac¢ uznane za Site wyzszg nie sg powszechnie znane.
Okolicznosci zaistnienia Sity wyzszej muszg zostaé wykazane przez Strone, ktéra sie
na nie powotuje za pomoca, w szczegélnosci dokumentow, decyzji czy oswiadczen
podmiotéw innych niz Strona powotujgca sie na Site wyzsza.

Na czas dziatania Sity wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykonac¢
danego obowigzku ze wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu. Jezeli
dziatanie Sity wyzszej potrwa co najmniej 5 dni od daty zawiadomienia o jej
wystgpieniu zgodnie z ust. 3 powyzej, kazda ze Stron Umowy bedzie uprawniona do
rozwigzania Umowy poprzez ztozenie oswiadczenia o jej wypowiedzeniu,
z zachowaniem 3 dniowego terminu wypowiedzenia.

Strona, ktorej dotyczy dziatanie Sity wyzszej, wznowi realizacje obowigzkéw
umownych i wykona cigzace na niej zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe,
jednoczesnie doktadajgc najwyzszej starannosci w celu jak najszybszego usuniecia
przeszkdd wykonania.

§13.
Postanowienia koncowe

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej,
z wyjatkiem zmian, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 Umowy.

Cesja wierzytelnosci wynikajagcych z Umowy wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

W zwigzku z wykonywaniem Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
niewykorzystywania nazw: ,GIF” oraz ,Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny”
w jakiejkolwiek publicznej akcji promocyjnej lub reklamowej. Nie dotyczy to
przypadkéw, w ktérych zobowigzanie do udzielenia informacji o uzyskanym
zamowieniu publicznym wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznosc¢ jakiejkolwiek czesci Umowy pozostaje bez wptywu na waznosc¢ jej
pozostatej czesci; w przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie
postanowienia waznymi postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek
gospodarczy.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Umowag zastosowanie beda miaty przepisy
Kodeksu cywilnego oraz wtasciwych aktéw wykonawczych.
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7. Strony Umowy podejmag w dobrej wierze wysitek w celu polubownego rozwigzania
wszelkich sporéw powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikty z zastosowania
Umowy i/lub jej interpretaciji o ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on
poddany pod rozstrzygniecie Sadu Powszechnego wtasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

8. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron/ Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Za date zawarcia Umowy uwaZza sie date
ztozenia ostatniego podpisu.

§14.
Zataczniki

Integralng czes¢ Umowy stanowia zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Odpis z rejestru przedsigbiorcow KRS /wydruk z CEIDG/
petnomocnictwo Wykonawcy;
Zatgcznik nr 2 - Opis przedmiotu zamowienia;

w N

Zatgcznik nr 3 — Wz6r Protokotu przekazania, instalacji i konfiguracji Urzadzen i
Oprogramowania;

Zatacznik nr 4 - Wzér Protokotu zwrotu Urzadzen,

Zatacznik nr 5 - Wykaz osoéb;

Zatgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna;

Zatacznik nr 7 - Oferta Wykonawecy;

©® N ah

Zatgcznik nr 8 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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2.

Zatgcznik nr 2 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug, zwanych dalej Ustugami, tj.:

1.1. wynajem, zainstalowanie, konfiguracja i uruchomienie urzadzen wielofunkcyjnych
oraz drukarek, zwanych dalej Urzadzeniami oraz oprogramowania do zarzadzania
i monitorowania wydruku i druku podazajgcego dla maksymalnie 200
uzytkownikéw, zwanym dalej Oprogramowaniem zgodnie z wykazem Urzadzen
wskazanym w pkt 1.2 ponizej;

1.2. kompleksowa obstuga serwisowa i wsparcie techniczne Urzadzen, o ktérych
mowa w pkt 1.1, w tym sukcesywna dostawa materiatéw eksploatacyjnych do
Urzadzen oraz przeprowadzenie w terminie wskazanym przez Zamawiajacego
(w okresie obowigzywania Umowy) trwajgcego nie mniej niz 4 godziny instruktazu
z zakresu obstugi Urzadzen dla maksymalnie 3 osdb (z Wydziatu Informatyki)
wskazanych przez Zamawiajgcego, zwana dalej Obstuga serwisowg;

1.3. udostepnienie i utrzymanie portalu (Systemu) elektronicznego stuzgacego do
dokonywania zgtoszen serwisowych, o ktérych mowa w pkt 1.2, zwanym dalej
Portalem zgtoszeniowym.

Wykonawca dostarczy Urzadzenia o parametrach technicznych nie gorszych niz
okreslone ponize;j:

Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe — 7 sztuk:

Technologia - Laserowa lub LED, kolorowa

Predkosc¢ drukowania (A4, kolor) minimum- 60 str./min.

Format oryginatow i kopii — A6-A3

Pamie¢ RAM - minimum 4 GB

Pojemnos$é dysku- minimum 256 GB SSD

Czas uzyskania pierwszej kopii—5 s. (mono) / 7 s. (kolor)

Ztacza - Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX/1000 Base-T, USB 3.0, Wi-Fi
(IEEE 802.11 ac/b/g/n), NFC.

Obstuga protokotow zabezpieczen: WPA2 EAP, WPA3 EAP, WPA2/WPA3 mixed,
WPA2 EAP/WPA3 mixed

Obstugiwane protokoty sieciowe — TCP/IP (IPv4, IPv6)

Podajniki uniwersalne na papier — 3 kasety na papier A5-A3 o pojemnos$ci co najmniegj
500 ark. (kazda), obstugujace gramature 60-300 g/m2

Taca odbiorcza (z aktywnym czujnikiem przepetnienia) — 400 ark.

Podajnik reczny —na minimum 100 arkuszy obstugujacy gramature 55-300 g/m2, A6-A3
Podajnik dokumentéw — jednoprzebiegowy (DSPF) na 220 ark.
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Panel sterowania — dotykowy, kolorowy, o przekatnej co najmniej 10", komunikaty
w jezyku polskim

Gramatura papieru w druku dwustronnym — 70-256 g/m?2

Kopiowanie wielokrotne — 1-999

Rozdzielczos$¢ kopiowania — 600 x 600 dpi

Zoom —25-400%

Rozdzielczos$¢ drukowania — 1200 x 1200 dpi

Obstugiwane systemy operacyjne — Windows 8.1, 10, 11, Windows Server 2012,
2012R, 2016, 2019, 2022, Mac OS 10.15i nowsze, Linux

Wydruk bezposredni z USB - PDF, TIFF, JPEG

Jezyki opisu strony — PCL6, Adobe PostScript 3

Predkosc¢ skanowania — Co najmniej 270 str./min. (A4 duplex, kolor, 300 dpi)
Automatyczny mechanizm wykrywania podwojnego pobrania kartek z podajnika
papieru

Automatyczny mechanizm korekcji przekrzywionych skanéw

Jezeli urzadzenie ma skonfigurowane dwa lub wiecej podajniki uniwersalnych
z papierem tego samego formatu system w przypadku wyczerpania papieru w jednym
z podajnikow w sposdb automatyczny zapewnienia ciggtosci wydruku/kopii z kolejnego
podajnika uniwersalnego tego samego typu.

Miejsca docelowe skanowania - Email, SMB, FTP, USB, serwisy w chmurze
(Sharepoint, OneDrive for Business, Google Drive, Dropbox)

Obstugiwane formaty skanowania - TIFF, JPEG, PDF, przeszukiwalny PDF

OCR - wbudowany w urzadzeniu (nie dopuszcza sie zewnetrznych aplikacji
instalowanych na serwerze), bez ograniczen licencyjnych oraz bez limitéw co do ilosci
uzytkownikéw lub ilosci przeksztatcanych stron

Obstuga urzadzen mobilnych - skanowanie i drukowanie do/z urzadzen mobilnych
Bezpieczenstwo - SSL3, TLS 1.3, wbudowany TPM

Sortowanie — sortowanie z przesunieciem dla formatéw A3 i A4

Druk banerow o wielkosci minimum — 300 x 1200 mm

Materiaty eksploatacyjne — oddzielnie toner i beben

Inne - podstawa na kétkach, pochodzgca od producenta, kolorystycznie
odpowiadajgca i pasujgca do urzadzenia, z listy akcesoriéow dedykowanych do
oferowanego modelu urzadzenia

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Urzadzen oraz ich wyposazenia fabrycznie nowych,

nieuzywanych, wyposazonych wytacznie w oryginalne materiaty eksploatacyjne, w tym

tonery.

Urzadzenia muszg posiada¢ atesty oraz spetnia¢é normy dopuszczajgce do obrotu

wymagane prawem polskim i UE.
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Wszystkie dostarczone Urzgdzenia muszg by¢ wyprodukowane przez jednego producenta.

Zamawiajgcy wymaga uwzglednienia jednorazowej relokacji wszystkich Urzadzen. Obszar
ww. relokacji moze obejmowaé¢ M.ST Warszawa. W ramach relokacji na swoj koszt
Wykonawca roztgczy/zdemontuje urzadzenia w oryginalnym miejscu instalacji, przewiezie
je oraz zainstaluje w nowej lokalizaciji.

Urzadzenia muszg by¢ kompatybilne z kartami zblizeniowymi RFID 13,56 MHz, stuzgcymi
do akceptacji wydruku na danym Urzadzeniu w Oprogramowaniu druku podagzajgcego.
Wykonawca zakoduje w urzadzeniach karty zblizeniowe 13,56 MHz MiFare bedace
w posiadaniu Zamawiajacego

Prawo opcji:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, tj. Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ liczbe wynajmowanych Urzadzen w okresie obowigzywania Umowy o nie wiecej
niz 1 sztuke.

W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie chciat skorzysta¢ z prawa opcji przekaze
Wykonawcy na adres e-mail wskazany w Umowie informacje dotyczgcg Urzadzen tj. liczbe
sztuk oraz wskaze miejsce instalacji i konfiguracji Urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Urzadzenia, jego zainstalowania,
konfiguracji i uruchomienia w terminie nie dtuzszym niz 5 dniroboczych od dnia przestania
przez Zamawiajgcego informacji, o ktérej mowa powyzej. Urzadzenie to musi posiadac
zainstalowane Oprogramowanie.

Urzadzenie dostarczone w ramach prawa opcji bedzie rozliczane na warunkach takich
samych jak pozostate dostarczone Urzadzenia.

3. Do Obstugi serwisowej nalezy:

3.1.usuwanie wszystkich Awarii i Usterek Oprogramowania oraz Urzadzen wraz
zwymiang czesci zamiennych, w terminach okreslonych w pkt. 4;

3.2. wykonywanie biezgcej obstugi gwarantujgcej zapewnienie ciagtej pracy
Oprogramowania oraz Urzadzen, na wezwanie Zamawiajgcego,

3.3. dokonywanie okresowych konserwacji Urzadzen na wezwanie Zamawiajgcego,
w przypadku zasygnalizowania potrzeby konserwacji przez Zamawiajgcego,

3.4. dokonywanie aktualizacji Oprogramowania;

3.5.dostarczanie i instalowanie wszelkich niezbednych czesci zuzywajgcych sie
podczas pracy Urzadzen (ulegajgcych naturalnemu zuzyciu), a takze dostarczanie
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i instalowanie materiatow eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru),
w szczegdlnosci fotoreceptoréw, modutéw drukujgcych, nosnika, tonera,
pojemnikow na zuzyty toner, modutéw utrwalajgcych, elementdw pobierania oraz
transportu papieru, paséw lub rolek transferowych, zwanych tgcznie ,,Kompletem
materiatow eksploatacyjnych”;

3.6. odbieranie i zagospodarowywanie celem utylizacji wszelkich zdemontowanych
czesci zuzywajacych sie podczas pracy Urzadzen oraz pojemnikdw po materiatach
eksploatacyjnych, zwytgczeniem nosnikéw danych, w terminie 5 dni roboczych od
dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego za posrednictwem udostepnionego przez
Wykonawce Portalu zgtoszeniowego, a w przypadku niedziatania Portalu
zgtoszeniowego na adres e-mail do kontaktow Wykonawcy.

3.7.W ramach Obstugi serwisowej Wykonawca bedzie dostarczat i wymieniat
materiaty eksploatacyjne. Ustuga ta odbywac¢ sie ma automatycznie bez
koniecznosci dodatkowych zlecen lub zamowien ze strony Zamawiajacego,
jednakze Zamawiajgcy zastrzega sobie takg mozliwos¢ w szczegdlnych
przypadkach, tj. braku mozliwosci zainstalowania Oprogramowania (agentéw).
Wykonawca zapewni, aby w siedzibie Zamawiajgcego, w ciggtej dostepnosci, byty
po 3 zapasowe komplety toneréw do kazdego rodzaju wynajmowanych Urzadzen
(dodatkowe komplety toneréw poza zainstalowanymi w Urzadzeniach).
Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi musi okresowo, ale nie rzadziej niz raz
na dwa miesigce, odbieraé od Zamawiajgcego zuzyte tonery oraz inne zuzyte
materiaty eksploatacyjne. Z tym, ze na Wykonawcy spoczywa obowigzek
prowadzenia ewidencji odpaddéw oraz wystawiania Kart Przekazania Odpadéw
za posrednictwem portalu BDO na zuzyte materiaty eksploatacyjne, w tym tonery.

3.8. Wykonawca bedzie prowadzit baze danych napraw serwisowych.

3.9.Zamawiajacy musi posiadaé mozliwos¢ realizacji zamowienia materiatéw
eksploatacyjnych oraz zgtaszania usterek wraz z zeskanowanymi dokumentami
i opisem usterki z poziomu panelu maszyny, a takze mozliwos¢ sledzenia statusow
zgtoszen po zalogowaniu.

3.10. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnosci technicznej Urzadzen
przez caty okres Swiadczenia Ustug. W przypadku braku mozliwosci naprawy
Urzadzen (catosci lub jakiejkolwiek czesci) Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ na czas $wiadczenia Ustug Urzadzenia zastepcze o parametrach
technicznych nie gorszych niz zaoferowane w Ofercie Wykonawcy oraz ktérych
wskazanie stanu licznika sumarycznego wydruku i kopii w przeliczeniu na strony
A4 nie przekracza wartosci ostatnio wskazanej przed awarig lub usterkg (dotyczy
kazdego Urzadzenia osobno). Urzadzenie zastepcze musi by¢ dostarczone do
Zamawiajgcego oraz skonfigurowane i uruchomione nie pézniej niz do 5 dni liczac
od dnia, w ktérym nastgpita reakcja serwisowa dla Urzadzenia.

Na potrzeby swiadczenia Obstugi serwisowej okresla sie nastepujgce kategorie
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problemoéw zwigzanych z Oprogramowaniem i Urzgdzeniami:

1)

»Awaria Oprogramowania” jest przerwaniem pracy Oprogramowania, przejawiajacym

sie catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci; uzytkownik

Oprogramowania nie ma mozliwosci zastosowania srodkéw zastepczych w celu

obejscia btedu;

»Usterka Oprogramowania” jest ograniczeniem mozliwosci realizowania funkcji, ktére

nie sg kluczowe dla normalnego funkcjonowania Oprogramowania. Do usterek

Oprogramowania objetego Obstugg serwisowg zalicza sie jednorazowe lub

powtarzajgce sie zaktdcenie powodujgce:

a) btedne dziatanie Oprogramowania bedgce wynikiem awarii catosci lub
jakiejkolwiek czesci Urzadzen,

b) btedne dziatanie Oprogramowania bedace wynikiem nieprawidtowego dziatania
Urzadzen (catosci lub jakiejkolwiek czesci i w jakimkolwiek zakresie),

c) btedne dziatanie Oprogramowania w wyniku jego niewtasciwej obstugi przez
uzytkownikow;

»Awaria Urzadzen” - jest przerwaniem pracy catosci lub jakiejkolwiek czesci Urzadzen,

przejawiajacym sie catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z Urzadzen (catosci

lub jakiejkolwiek czesci); uzytkownik nie ma mozliwosci zastosowania srodkéw

zastepczych w celu obejscia btedu;

»Usterka Urzadzen” - jest ograniczeniem mozliwosci realizowania funkcji, ktére nie sa

kluczowe dla normalnego funkcjonowania Urzadzen.

Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ napraw poszczegélnych Awarii lub Usterek,

w nastepujgcym czasie:

a) Awaria Oprogramowania: czas reakcji — 1 godzina, czas naprawy — 4 godziny,
b)
c) Awaria Urzadzen: czas reakcji — 3 godziny, czas naprawy — 28 dni roboczych
d)

Usterka Oprogramowania: czas reakcji — 3 godziny, czas naprawy — 8 godzin

Usterka Urzgdzen: czas reakcji — 3 godziny, czas naprawy — 28 dni roboczych

przy czym:

Czas reakcji — oznacza czas, jaki uptynat pomiedzy zgtoszeniem przez Zamawiajgcego

wystapienia Awarii lub Usterki, a:

— dojazdem do siedziby Zamawiajgcego - w przypadku zgtoszenia dotyczgcego Awarii lub

Usterki Urzadzen,

— potwierdzeniem o podjetych dziataniach przekazanym Zamawiajgcemu na adres

e-mail do kontaktéw Zamawiajgcego - w przypadku zgtoszenia dotyczgcego Awarii lub
Usterki Oprogramowania;
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Czas naprawy — czas dokonania naprawy, liczony od terminu zgtoszenia do czasu
dokonania naprawy przez Wykonawce.

Obstuga serwisowa i wsparcie techniczne musza by¢ realizowane przez:

— co najmniej 3 technikow, ktérzy posiadajg doswiadczenie w zakresie instalacji
oferowanego Oprogramowania oraz posiadajg stosowne certyfikaty potwierdzajgce
wiedze ze stosowanego Oprogramowania do zarzadzania;

— co najmniej 3 technikéw, ktorzy posiadajg wiedze i doswiadczenie potwierdzone
stosownymi zaswiadczeniami/certyfikatami wydanymi przez producenta oferowanych
Urzadzen, w zakresie instalacji, konserwacji i naprawy oferowanych Urzadzen.

Powyzsze role moga byé taczone przez te same osoby.

Serwis musi odbywac¢ sie w podmiotach posiadajacych autoryzacje producenta
oferowanych Urzadzen.

4. Wszystkie Urzadzenia objete przedmiotem zamowienia muszg zosta¢ wyposazone
w Oprogramowanie (licencja) do zarzadzania i monitorowania wydruku oraz druku
podazajacego i skonfigurowane w sieci Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni Oprogramowanie odpowiadajgce ponizszym wymaganiom
minimalnym przez caty okres realizacji umowy:

— Oprogramowanie do zarzgdzania i monitorowania wydruku i druku podgzajgcego dla
maksymalnie 200 uzytkownikdéw bedzie funkcjonowac dla wszystkich Urzadzen.

— Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢é samodzielnego utworzenia kont z dostepem do
Oprogramowania z réznym poziomem uprawnien.

— Podglad w czasie rzeczywistym za pomocag przegladarki internetowej parametrow
pracy Oprogramowania, umozliwiajagcy wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego
wglad dla pojedynczego Urzadzenia z poziomu jednego panelu Oprogramowania.

— Prezentacja informacji o Urzadzeniu: producent, model, numer seryjny.

— Petna kontrola ilosci wydrukow (stron) dla poszczegélnych Urzadzen.

— Petna kontrola stanéw materiatéw eksploatacyjnych poszczegolnych Urzadzen.

— Mozliwos$é odczytu historii btedéw (zaciecie papieru, otwarta pokrywa, ilos¢ tonera,
informacja o wymianie toneréw).

— Brak koniecznosci recznego kontrolowania stanu licznikéw - nie dopuszcza sie
mozliwosci odczytywania licznikdbw Urzadzen sitami Zamawiajgcego oraz
przekazywania tej informacji Wykonawcy.

— Prezentacja informacji dotyczgcych uszkodzenia materiatdow drukujacych,
generowanych z poziomu Urzadzen (tonery, bebny, fuser, pasy transmisyjne).
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— Prognoza stanéw materiatow eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukow.

— Mozliwos$é definiowania numeréw katalogowych materiatéw eksploatacyjnych.

— Generowanie historii wymiany materiatéw eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego
Urzadzenia w okresie minimum petnych 12 miesiecy.

— Sprawdzenie poziomu wymian materiatdow eksploatacyjnych.

— Raportowanie pokrycia rzeczywistego uzywanych materiatéw eksploatacyjnych.

— Raportowanie o btednych wymianach materiatdw eksploatacyjnych.

— Mozliwos$é zdefiniowania ceny wydrukowanej strony z doktadnoscig do 3 miejsc po
przecinku.

— Kontrola kosztow wydrukéw dla poszczegélnych Urzadzen.

— Generowanie historii ilo$ci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego Urzadzenia
w okresie minimum petnych 12 miesiecy.

— Generowanie raportéw z wybranego okresu wraz z mozliwoscig podziatu na format
papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny.

— Generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw dla kazdego Urzadzenia
z agregacjg wzgledem osrodkéw powstawania kosztow.

— Eksport raportéw drukowania do plikéw arkusza kalkulacyjnego.

— Oprogramowanie dziatajgce w architekturze klient-serwer, pozwalajgce na realizacje
kompleksowej obstugi Urzadzen i zapewnienie ciggtosci druku.

— Panel Oprogramowania — konsola systemu dostepna przez przegladarke internetowa
w formie graficznego interfejsu uzytkownika.

— Agent - program komputerowy, petnigcy role klienta w architekturze Oprogramowania,
wdrazany w strukturze informatycznej Zamawiajgcego.

— Serwer - program komputerowy, petnigcy role serwera w architekturze
Oprogramowania, zapewniajgcy ustugi agentom i udostepniajgcy Zamawiajgcemu
panel Oprogramowania.

Druk podazajacy musi posiadac¢ nastepujace funkcjonalnosci:

— Zabezpieczenie poufnosci wydrukow i kopii, poprzez zwalnianie prac po identyfikacji
uzytkownika przy pomocy karty zblizeniowej elektronicznej oraz kodu PIN (obie metody
dostepne tgcznie). Oprogramowanie autoryzujgce musi by¢ zintegrowane z panelem
Urzadzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania Urzadzen zewnetrznych.

— Dla kodu PIN Zamawiajgcy wymaga zastosowania minimum 4 cyfrowego kodu PIN,
ustalanego odrebnie dla kazdego uzytkownika.

— Wymagane zabezpieczenie poufnosci wydrukdw i kopii, poprzez zwalnianie prac po
identyfikacji uzytkownika przy pomocy karty zblizeniowej oraz kodu PIN musi by¢
zastosowane kompleksowo do obstugi procesu obstugi Urzadzen przez uzytkownikéw,
to jest dla wszystkich Urzadzen bedzie zastosowana jedna ze wskazanych mozliwosci
zabezpieczenia wydruku lub obie metody dostepne tgcznie (wg. wyboru przez
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Administratora). W przypadku zastosowania identyfikacji poprzez karty zblizeniowe
elektroniczne, jedna karta danego uzytkownika musi obstugiwaé wszystkie
Urzadzenia, takze w przypadku wydrukéw podgzajacych, to jest zlecanych do wydruku
na konto uzytkowania, z mozliwoscig wydruku na dowolnym Urzadzeniu. Analogicznie
w przypadku zabezpieczenia kodem PIN. W przypadku zabezpieczenia poprzez karty
zblizeniowych wymaga zapewnienia konfiguracji kart w standardzie 13,56 MHz MiFare,
kompatybilnych z kontrolg dostepu Zamawiajgcego.

Wylogowywane uzytkownikéw z Urzadzenia po okreslonym przez administratora
w czasie bezczynnosci (mozliwos¢ ustawienia czasu z zakresu od 10 do 300 sekund)
lub poprzez nacisniecie dedykowanego przycisku na panelu Urzadzenia.

Mozliwos¢ samodzielnej rejestracji identyfikatorow zblizeniowych bezposrednio przy
Urzadzeniu z wykorzystaniem otrzymywanych pocztg elektroniczng kodow
autoryzacyjnych lub loginu i hasta.

Mozliwos¢ zmiany wygladu panelu systemu druku podazajgcego przez Administratora
pod wzgledem dostepnych funkcji, kolejnosci funkgji, koloru i wygladu ikon, tworzenia,
edycji, usuniecia funkcji nadawania praw do korzystania z nich przez grupy lub
uzytkownikéw uprawnianych.

Kolejkowanie wielu wydrukéw jednego uzytkownika i zarzgdzanie kolejka wydrukéw z
poziomu panelu Urzadzenia (na dowolnym Urzgdzeniu, do ktérego podejdzie i zaloguje
sie uzytkownik). Po zalogowaniu uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia listy
wydrukdw, wyboru konkretnej pracy, zazadanie jej druku lub usuniecie.

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktdre nie zostaty
zwolnione w okreslonym czasie.

Tworzenie listy uzytkownikéw Urzadzen z mozliwosciag grupowania na jednostki
organizacyjne Zamawiajacego.

Integracja z LDAP.

Automatyczne wyszukiwanie Urzadzen w sieci zamawiajgcego wraz z mozliwoscia
automatycznego instalowania uprzednio zdefiniowanych terminali.

Mozliwos¢ przypisywania poszczegélnych prac (wydruki, kopie) do wskazanych
projektéw wczesniej zdefiniowanych w Oprogramowaniu oraz dodania prac (wydruki)
do ulubionych.

Identyfikacja wtasciciela zadania uzytkownik identyfikowany jest na podstawie loginu
sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego.

Mozliwosc¢ pobierania listy uzytkownikow z zewnetrznych Zzrédet danych takich jak np.:
Active Directory, NDS/eDirectory, OpenLDAP, pliki CSV. Oprogramowanie musi
umozliwia¢ stworzenie struktury drzewiastej instytucji dla uzytkownikow
z synchronizacjg danych o departamentach z Active Directory.

Mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania / kopiowania dla konkretnych
uzytkownikéw badz grup.
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— Mozliwosé przekierowania wydruku wiekszego niz okreslona liczba stron na Urzadzenia
o wiekszej wydajnosci.

— Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz
z mozliwoscig automatycznego wysytania raportéw poprzez email.

— Mozliwos$é generowania raportéw w formatach PDF, CSV, XML, XLSX

— Generowanie raportoéw nastepujacych rodzajow:

Raporty dotyczace uzytkownikow,

Raporty dotyczace Urzadzen,

Raporty dotyczace centréw kosztowych,

Raporty dotyczace projektow,

o O O O

Zliczanie pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarnobiate

i kolorowe.

— Usuwanie wydruku z Urzadzenia w przypadku braku materiatdw eksploatacyjnych lub
w przypadku zaciecia papieru (mozliwos¢ wtagczenia i wytgczenia danej funkcji réwniez
tylko dla konkretnego Urzadzenia).

— Mozliwos¢ naktadania indywidualnych limitéw kwotowych i ilosciowych na
poszczegdlnych uzytkownikéw.

— Mozliwosé automatycznego blokowania dostepu do funkcji urzgdzen w przypadku
wykorzystania przez uzytkownika przydzielonego limitu.

— Zarzadzanie systemem poprzez przegladarke internetowa (interfejs WWW).

— Mozliwos$é dostosowania (edycji, dodania, usuniecia widzetéw Oprogramowania) do
wtasnych potrzeb panelu administratora systemu pod wzgledem zawartych informacji
(ostrzezenia, uzytkownicy, drukarki, btedy)

— Mozliwos¢ pobrania danych z jednego miejsca o pracy systemu i logach.

Wymagania techniczne Oprogramowania:

— musi umozliwi¢ instalacje i dziatanie w architekturze klient-serwer. Komunikacja
agenta (klienta) z serwerami Wykonawcy, znajdujacymi sie poza siecig
Zamawiajgcego, musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych algorytmoéw
kryptograficznych (np. 3DES, AES, RSA).

— brak koniecznosci instalacji serwerdéw jak i innej ingerencji w sie¢ komputerowag
Zamawiajgcego.

— mozliwos¢ instalacji agenta w sSrodowisku Microsoft Windows, Linux, Mac OS zaréwno
na systemach operacyjnych klienckich jak i serwerowych.

— wykonawca musi udostepnié instalator agenta w formie gotowej i skonfigurowanej
paczki MSI zaréwno dla urzadzen LAN jak i USB. Instalacja agenta musi by¢ mozliwa za
pomoca ustugi katalogowej.

— zakres danych przesytanych od agenta zainstalowanego u Zamawiajacego do serwera
Wykonawcy moze obejmowaé wytgcznie informacje zwigzane ze stanem pracy
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urzadzen drukujgcych - niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informaciji
zwigzanych z trescig wydrukow.

agent ma mie¢ mozliwos¢ wspotpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego
urzadzeniami, potaczonymi za pomoca potaczen LAN lub USB.

zamawiajgcy nie dopuszcza instalowania réznych agentéw. Wszystkie funkcjonalnosci
muszg zostac¢ spetnione przez jeden system zarzadzania. Jeden instalator agenta musi
by¢ odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje urzadzen potaczonych za pomoca
potaczen USB i LAN.

agent musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci lub podsieci Zamawiajgcego w
celu wykrycia nowych urzadzen drukujgcych

musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujgcych
zainstalowanych na wczesniej monitorowanych przez agentdow stacjach roboczych
i serwerach wydrukéow. W takim przypadku informacja o podtgczeniu nowego
urzadzenia musi byé automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie
administrator podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu

musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania godzin skanowania urzgdzen. Ustawienia te
muszg by¢ dostepne poprzez panel uzytkownika

musi umozliwia¢ obstuge protokotu SNMP w wersiji 3.

musi zapewniaé¢ mozliwos¢ zdefiniowania dodatkowych parametréw OID, o ktére
aplikacja ma pytac¢ kazde urzadzenie drukujgce.

dostep do panelu Oprogramowania musi by¢ realizowany przez przegladarke
internetowa.

musi umozliwia¢ dostep do niego z réznym poziomem uprawnien dla wybranych
uzytkownikéw przez Zamawiajgcego.

musi posiadac¢ dostepny interfejs WebAPI.

Funkcjonalno$s¢ Oprogramowania dotyczgca sktadania zamoéwien musi zapewniac

Zamawiajgcemu:

sktadanie zamowien z poziomu jednego panelu Oprogramowania;

widok aktualnej listy obstugiwanych urzadzen zsynchronizowanej z modutem
monitorujgco-raportujacym;

podglad stanu materiatdw dostepnych w magazynie (dotyczy 3 zapasowych
kompletéw tonerdw) dla danego typu Urzadzenia; podglad aktualnego stanu materiatu
eksploatacyjnego w Urzadzeniu;

zamoéwienie materiatu na magazyn lub do wybranego Urzadzenia z przypisanym
numerem inwentarzowym;

mozliwos¢ weryfikacji statusu ztozonego zamowienia (ztozone, przyjete, w realizacji,
odebrane, odrzucone);

podglad numeru listu przewozowego dla zrealizowanych zaméwien;

data ostatniego zamowienia dla danego urzadzenia.
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— weryfikacje materiatow eksploatacyjnych, ktére nie zostaty zainstalowane
w Urzadzeniach z poziomu jednego panelu systemu;

— mozliwos¢ sktadania dodatkowych zamoéwien do Urzadzen obstugiwanych na tzw. stan
magazynowy;

— dla Urzadzen niemonitorujgcych zuzycia materiatu, mozliwosé aktualizacji licznika
z chwilg zamawiania materiatu;

— widok listy materiatow, wraz z przypisanymi numerami inwentarzowymi Urzadzen, do
jakich sg przeznaczone;

5. Portal zgtoszeniowy — dopuszcza sie, aby stanowit modut Oprogramowania lub
stanowit odrebny system - musi zapewnia¢ Zamawiajacemu:

— zgtaszanie Awarii, Usterek obstugiwanych Urzadzeh z poziomu jednego panelu
systemu;

— weryfikacje statusu naprawy w czasie rzeczywistym;

— widok danych niezbednych do identyfikacji zgtaszanego Urzadzenia, tj.: producent,
model, numer seryjny, lokalizacja (wskazanie miejsca, w ktérym znajduje sie
uszkodzone Urzadzenie u Zamawiajgcego);

— mozliwos$é wypetnienia opisu Awarii, Usterki przez zgtaszajgcego;

— mozliwos¢ dotagczania plikdw (np. Skandéw lub zdjeg).

— mozliwos$é dodania zdjecia przyktadowego defektu z uszkodzonego Urzgdzenia;

— mozliwos¢ opisu wykonanej naprawy;

— weryfikacje daty przyjecia i wykonania zgtoszenia serwisowego;

— mozliwos¢ dodania skanu prébnego wydruku w formie pliku .jpg (wydruk testowy
z Urzadzenia, Swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej);

— mozliwos¢ integracji z systemem zgtoszen Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy ponizej wskazuje szacowang liczbe kopii/wydrukéw dla poszczegdlnych
Urzadzen. Jest to przewidywana liczba kopii/wydrukéw wykonanych przez
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy, stuzgca do oceny i badania ofert,
a takze do okreslenia maksymalnej wartosci Umowy.

— 270000 szt. jednostronnych wydrukéw/kopii A4 zadrukowanych w czerni (mono);

— 220000 szt. jednostronnych wydrukéw/kopii A4 zadrukowanych w kolorze.

Strona 31z47



Zatgcznik nr 3 do Umowy
Wzér protokotu przekazania, instalacji i konfiguracji Urzadzen i Oprogramowania
Wdniu ............. w zwigzku z Umowa nr .............. ZdNia e, Wykonawca

przekazat Zamawiajgcemu Urzadzenia, o numerach seryjnych wyszczegdlnionych
ponizej.

Urzadzenia wielofunkcyjne kolorowe

Lp. Producent, model Urzadzenia Nr seryjny

Wykonawca zainstalowat i skonfigurowat Urzadzenia oraz Oprogramowanie do
zarzadzania i monitorowania wydruku i druku.

Dostawe, instalacje i konfiguracje Urzadzen i Oprogramowania wykonano:
BEZ UWAG | ZASTRZEZEN / UWAGI | ZASTRZEZENIA*

...........................................................................................................................

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* niewtasciwe skresli¢
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Wz6r protokotu zwrotu Urzadzen

W dniu ............. w zwigzku z Umowa nr .............. ZdNia cooeeeeiiiieieeeeeeee dokonano

zwrotu Urzadzen o numerach seryjnych wyszczegdlnionych ponize;j.

Urzadzenia wielofunkcyjne kolorowe

Lp. Producent, model Urzadzenia Nr seryjny

Zwrotu Urzadzen dokonano:

BEZ UWAG | ZASTRZEZEN / UWAGI | ZASTRZEZENIA*

..........................................................................................................................................

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,KRS/CEiIDG)

Wykaz osob, ktére zostang skierowane do realizacji zaméwienia
pn. Najem urzadzen wielofunkcyjnych - BAG.260.29.2026.ARK
potwierdzajacy spetnianie wymagan okreslonych w OPZ

Imie Podstawa do
i nazwisko .. X dysponowania osoba
LP Doswiadczenie
osoby (np. umowa o prace, osoba
innego podmiotu )
1 2 4 5
1 Technik, ktéry posiada doswiadczenie w zakresie instalacji oferowanego Oprogramowania oraz
posiada stosowne certyfikaty potwierdzajgce wiedze ze stosowanego Oprogramowania do
zarzadzania;
2 Technik, ktéry posiada doswiadczenie w zakresie instalacji oferowanego Oprogramowania oraz

posiada stosowne certyfikaty potwierdzajgce wiedze ze stosowanego Oprogramowania do
zarzadzania;
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Technik, ktéry posiada doswiadczenie w zakresie instalacji oferowanego Oprogramowania oraz
posiada stosowne certyfikaty potwierdzajgce wiedze ze stosowanego Oprogramowania do
zarzadzania;

Technik, ktory posiada wiedze i doswiadczenie potwierdzone stosownymi
zaswiadczeniami/certyfikatami wydanymi przez producenta oferowanych Urzgdzen, w zakresie
instalacji, konserwacji i naprawy oferowanych Urzgdzen.

Technik, ktéry posiada wiedze i doswiadczenie potwierdzone stosownymi
zaswiadczeniami/certyfikatami wydanymi przez producenta oferowanych Urzadzen, w zakresie
instalacji, konserwacji i naprawy oferowanych Urzgdzen.

Technik, ktéry posiada wiedze i doswiadczenie potwierdzone stosownymi
zaswiadczeniami/certyfikatami wydanymi przez producenta oferowanych Urzgdzen, w zakresie
instalacji, konserwacji i naprawy oferowanych Urzadzen.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatgcznik nr 6 do Umowy

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 131 14 RODQO" informujemy, ze:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gtowny Inspektor
Farmaceutyczny
z siedzibg w Warszawie (00-082), przy ul. Senatorskiej 12, z ktérym mozna
kontaktowac sie listownie lub za pomocag e-mail: gif@gif.gov.pl.

2) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moga sie Paristwo
kontaktowa¢ poprzez e-mail: iod@gif.gov.pl lub listownie na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowaé sie we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3) Administrator przetwarza dane osobowe reprezentantéw lub osob wskazanych do
kontaktu w imieniu podmiotu, z ktérym zawarto umowe zwigzang z dziatalnoscig
Administratora. Przetwarzane dane obejmujg imie, nazwisko, stanowisko, adres e-
mail, numer telefonu. Dane osobowe reprezentantéw lub oséb do kontaktu zostaty
przekazane Administratorowi przez podmiot, z ktérym zawarto umowe w zwigzku z
dziatalnoscig Administratora.

4) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit e RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym llub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO, w celu wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze.

5) Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do
uzyskania dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa (np. innym organom
publicznym) oraz podmiotom $wiadczgagcym ustugi na rzecz Administratora
wytacznie w niezbednym zakresie, w tym zgodnie
z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6) W odniesieniu do Panstwa danych osobowych nie bedg podejmowane decyzje w
sposob zautomatyzowany, w tym w formie profilowania. Nie przekazujemy
Panstwa danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

7) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow
o archiwizacji oraz zgodnie z obowigzujgca w Gtownym Inspektoracie
Farmaceutycznym instrukcjg kancelaryjna.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z 4.05.2016, str. 1).

Strona 36 z47



8) Na zasadach wynikajgcych z art. 15-21 RODO posiadajg Panstwo prawo dostepu
do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych oraz
zadania ich usuniecia.

9) Majag Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Moga to Panstwo zrobi¢, jesli uznajg, ze
przetwarzamy dane osobowe z naruszeniem przepiséw prawa.
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniu ................... Woiieieneenens pomiedzy:

zwang dalej ,,Administratorem”

a
.............................. zsiedzibgwi.......cc..cceeuuunnnn....., Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd RejONOWY ....cceevveveciiiiiiiiiiieeeeieeeeanne, Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ................. A NIP e, ,
kapitat zaktadowy.................. reprezentowana przez:

zwanhg dalej ,,Podmiotem Przetwarzajacym”

zwanymi w umowie ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”

ZWAZYWASZY, ZE

A. Strony zawarty umowe nr w przedmiocie
................................................................ (-Umowa Podstawowa”), w zwigzku z
wykonywaniem ktérej Administrator chce powierzyé Podmiotowi
Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora;

B. Celem niniejszej Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Podmiot
Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora;

C. Artykut 28 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,RODO”) stanowi, ze jezeli przetwarzanie ma by¢ dokonywane w imieniu
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administratora, korzysta on wytgcznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych,
ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi niniejszego
rozporzadzenia i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza;

D. Artykut 28 ust. 3 RODO stanowi, ze przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy
odbywa sie na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktore
podlegaja prawu Unii lub prawu panstwa cztonkowskiego i wigzg podmiot
przetwarzajacy i administratora, okreslajg przedmiot i czas trwania przetwarzania,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osdb,
ktérych dane dotyczg, obowiazki i prawa administratora.

E. W zwigzku z powyzszym Administrator i Podmiot Przetwarzajacy chca zawrzec
niniejszg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (,,Umowa”).

STRONY NINIEJSZYM POSTANAWIAJA:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Podmiotowi Przetwarzajgcemu przez
Administratora przetwarzania danych osobowych w trybie art. 28 ust. 3 RODO, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. W celu wykonywania Umowy Podstawowej Administrator, na podstawie art. 28 ust.
3 Rozporzadzenia, powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu
Administratora, przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach
okreslonych w Umowie.

3. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania Danych
osobowych w imieniu Administratora wytacznie w celu i w sposéb okreslonych
w Umowie.

4. Administrator oswiadcza, ze Dane osobowe powierzone Podmiotowi
przetwarzajgcemu do przetwarzania zgromadzit w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg Umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

6. Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, iz zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
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§2
CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na warunkach okreslonych niniejsza Umowag, Administrator upowaznia Podmiot

Przetwarzajacy i poleca Podmiotowi Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych

osobowych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, wytacznie w celu wykonania

zawartej miedzy stronami Umowy Podstawowej.

Przetwarzanie danych ma charakter zautomatyzowany / niezautomatyzowany.

Powierzenia przetwarzania danych osobowych powierza sie Podmiotowi

Przetwarzajgcemu na okres obowigzywania Umowy Podstawowe;.

Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy Podstawowej. W szczegdlnosci:

a) charakter przetwarzania okreslony jest nastepujaca rola Podmiotu
Przetwarzajgcego: $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla urzadzen
drukujacych,

b) celem przetwarzania jest umozliwienie Administratorowi realizacji zadan
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

§3.
KORZYSTANIE Z USLtUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO (DALSZE
POWIERZENIE)

W przypadku, kiedy Podmiot Przetwarzajgcy chce skorzystaé z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego (,Inny Podmiot Przetwarzajacy”) celem powierzenia konkretnych
czynnosci przetwarzania, jest zobowigzany do uzyskania zgody Administratora
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Celem uzyskania zgody Administratora Podmiot Przetwarzajgcy przesyta do
Administratora zgtoszenie na pismie pod rygorem niewaznosci na adres Administratora
podany w komparycji Umowy oraz niezwtocznie przesyta tres¢ wystanego zgtoszenia
za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres Administratora wskazany w Umowie
podstawowej. Zgtoszenie powinno zawiera¢ szczegétowe dane Innego Podmiotu
Przetwarzajgcego, uzasadnienie dla skorzystania z jego ustug oraz oswiadczenie
Podmiotu Przetwarzajgcego, ze Inny Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia sSrodki
techniczne i organizacyjne, w szczegélnosci srodki bezpieczenstwa spetniajgce
wymogi RODO.

Administrator w terminie 3 dni od daty doreczenia mu pisemnego zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej wyraza zgode na skorzystanie z ustug Innego Podmiotu
Przetwarzajgcego lub zgtasza sprzeciw wobec skorzystania z ustug Innego Podmiotu
Przetwarzajacego. Zarowno zgoda jak i sprzeciw wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Administrator przesyta zgode lub sprzeciw do Podmiotu
Przetwarzajgcego za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres Podmiotu
Przetwarzajgcego wskazany w Umowie Podstawowej. Brak wyrazenia zgody lub
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sprzeciwu przez Administratora w wyzej okreslonym terminie nalezy traktowac jako
sprzeciw wobec skorzystania z ustug Innego Podmiotu Przetwarzajgcego.

Procedura okreslona w ust. 1 -3 powyzej obowiazuje odpowiednio w przypadku, kiedy
Podmiot Przetwarzajgcy zamierza dokona¢ jakichkolwiek zmian dotyczacych dodania
lub zastgpienia Innego Podmiotu Przetwarzajgcego.

. Jezeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynnosci przetwarzania
Podmiot Przetwarzajgcy korzysta z ustug Innego Podmiotu Przetwarzajgcego, po
uzyskaniu zgody Administratora, Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany natozy¢ na
Inny Podmiot Przetwarzajgcy te same obowiazki ochrony danych jak w niniejszej
Umowie, o ktérych to obowigzkach mowa w Artykule 28 ust. 3 RODO, w szczegdlnosci
obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
Celem wykonania powyzszego zobowigzania Podmiot Przetwarzajgcy zawrze z Innym
Podmiotem Przetwarzajgcym stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych w ksztatcie odpowiadajgcym postanowieniom niniejszej Umowy. Jezeli
Inny Podmiot Przetwarzajgcy nie wywiagze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw
ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkéw Innego Podmiotu Przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie
Przetwarzajgcym.

§4.
OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych. Podmiot Przetwarzajacy przed rozpoczeciem przetwarzania
danych osobowych podejmie $rodki techniczne i organizacyjne umozliwiajgce
nalezyte zabezpieczajgce danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem

Z naruszeniem przepisow prawa, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

w szczegolnosci srodki, o ktérych mowa w Artykule 32 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy:

a) przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora — co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na
niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
Przetwarzajacy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

b) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowiagzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;
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c)

podejmuje wszelkie $rodki wymagane na mocy Artykutu 32 RODO tj.,
w szczegolnosci:

i. wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci o0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia
iwadze zagrozenia, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, w tym miedzy innymi,
w stosownym przypadku poprzez: pseudonimizacje i szyfrowanie danych
osobowych; zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania; zdolnosé¢ do
szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego; regularne testowanie,
mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkdw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania.

ii. oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, uwzglednia
w szczegolnosci ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegélnosci
wyhikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych;

iii. podejmuje dziatania w celu zapewnienia, by kazda osoba fizyczna
dziatajgca z upowaznienia Podmiotu Przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do
danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora,
chyba ze wymaga tego od niej prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego;

d) przestrzega warunkow korzystania z ustug Innego Podmiotu Przetwarzajgcego,

e)

o ktérych mowa w § 3 niniejszej Umowy;
biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywiazaé
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale I1l RODO tj. w szczegdlnosci:
i.  prawa do bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania;
ii.  prawa do uzyskania dostepu do danych osobowych;
iii. prawa do Zadania niezwtocznego sprostowania/uzupetnienia
nieprawidtowych danych;
iv. prawa do zadania niezwtocznego usuniecia danych (prawo do bycia
zapomnianym);
V. prawa do ograniczenia przetwarzania danych, w przypadkach prawem
przewidzianych;
vi.  prawa do przenoszenia danych;
vii.  prawa do sprzeciwu
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viii.  prawo do tego, by nie podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
w indywidualnych przypadkach;

f) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywigzaé¢ sie z obowigzkéw okreslonych w Artykutach 32-36
RODO tj., w szczegélnosci:

i. podejmuje wszelkie srodki okreslone w lit. c) powyzej;

ii. niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 24 godzin od zidentyfikowania
naruszenia bezpieczenstwa, ktére moze skutkowac¢ stwierdzeniem
naruszenia ochrony danych osobowych, zgtasza Administratorowi
zaistnienie takiego naruszenia bezpieczenstwa wraz z szczegétowym
opisem naruszenia bezpieczenstwa;

iii.  aktywnie uczestniczy i wspomaga Administratora w przygotowaniu oceny
skutkéw dla ochrony danych oraz aktywnie uczestniczy i wspomaga
Administratora w trakcie uprzednich konsultacji;

g) po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od
decyzji Administratora niezwtocznie usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe
oraz niezwtocznie usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych;

h) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w Artykule 28 RODO oraz umozliwia
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich; Podmiot
Przetwarzajagcy niezwtocznie informuje Administratora na pismie, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych wraz z podaniem
uzasadnienia.

§5.
PRAWO KONTROLI

Zgodnie z Artykutem 28 ust. 3 pkt h) RODO oraz § 4 ust. 2 lit. h) Umowy Administrator
ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez Podmiot Przetwarzajgcy przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy, wymogi RODO i chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Administrator realizowaé¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
Przetwarzajgcego i z minimum 7-dniowym jego uprzedzeniem. Administrator lub
podmiot przez niego upowazniony sg uprawnione do dostepu do pomieszczen,
w ktérych przetwarzane sg dane osobowe, do wgladu do dokumentacji zwigzanej
z przetwarzaniem danych osobowych oraz do otrzymywania odpowiednich kopii lub
wyciggow z takiej dokumentac;ji.
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Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz w ciggu
3 dni.

Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w Artykule 28 RODO.

§6.
ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot Przetwarzajgcy odpowiada za szkody powstate na skutek jego dziatania lub
zaniechania niezgodnego z niniejszg umowa oraz przepisami RODO, w szczegdlnosci
powstate na sutek braku wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z treScig Umowy, a w szczegblnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy danych
osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
Przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§7.
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i jest zawarta na czas
obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponize;j.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe na zasadach analogicznych
okreslonych w Umowie Podstawowej.
. Administrator moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot Przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas

kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;
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c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych Innemu Podmiotowi
Przetwarzajagcemu bez zgody Administratora lub wbrew wyrazonemu przez
Administratora sprzeciwowi;

§9.
ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI

Podmiot Przetwarzajgcy zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora i od wspoétpracujacych z nim os6b oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepisow prawa lub Umowy.

Podmiot Przetwarzajacy, jego pracownicy oraz wspoétpracownicy oraz Inne Podmioty
Przetwarzajace i ich pracownicy oraz wspotpracownicy nie sg uprawnieni do
zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentéw lub
wszelkiego rodzaju jakichkolwiek innych nosnikéw zawierajacych dane osobowe - w
tym formularzy zawierajacych dane osobowe lub baz danych osobowych zapisanych
w postaci dokumentéw papierowych lub elektronicznych, w szczegdlnosci w poczcie
elektronicznej, na dyskach komputerowych i arkuszach kalkulacyjnych - innych, niz
sporzadzone dla celdw realizacji Umowy Podstawowe;.

§10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy RODO oraz
pozostate przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Administratora.

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy

Zatacznik nr 1 — Dane osobowe przetwarzane na podstawie Umowy
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Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

I Szczegotowy zakres Danych osobowych poszczegélnych kategorii oséb:
A. Dane zwykte (moga to byc¢: identyfikator, imie, nazwisko, stanowisko, adres

e-mail, login domenowy),
Il Przetwarzanie danych bedzie dotyczyto nastepujgcych kategorii oséb:

i Pracownicy, wspotpracownicy GIF

ii. uzytkownicy narzedzi w ramach GIF
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