Zarzadzenie
Wojewody tédzkiego
z dnia 21 maja 2025 .

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskoéw,
petycji oraz innych sygnatéw obywateli w Lédzkim Urzedzie
Wojewoédzkim w todzi.

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewoédztwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428), w zwigzku
2§12 pkt 10 Regulaminu Organizacyjnego todzkiego Urzedu Wojewoddzkiego
w todzi stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia Nr 164/2024 Wojewody t.édzkiego
zdnia 14 sierpnia 2024 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego
todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi, zmienionego zarzgdzeniem Nr 200/2024
z dnia 27 wrzesnia 2024 r.", Nr 209/2024 z dnia 16 pazdziernika 2024 r.2,
Nr 273/2024 z dnia 12 grudnia 2024 r.3 oraz z dnia 29 kwietnia 2025 r.# zarzgdza sie,

co nastepuje:

§ 1. Zarzadzenie okresla zasady postepowania komodrek organizacyjnych
t édzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w todzi przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg,

wnioskow, petycji i innych sygnatéw obywateli.

§ 2. llekro¢ w zarzgdzeniu jest mowa o:

1) Wojewodzie — nalezy przez to rozumie¢ Wojewode £6dzkiego;

1 Zarzgdzenie Nr 200/2024 Wojewody tédzkiego z dnia 27 wrzesénia 2024 r. zmieniajgce zarzgdzenie
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi.

2 Zarzadzenie Nr 209/2024 Wojewody toédzkiego z dnia 16 pazdziernika 2024 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego to6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w todzi

3 Zarzadzenie Nr 273/2024 Wojewody t.dodzkiego z dnia 12 grudnia 2024 r. zmieniajgce zarzgdzenie
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego £édzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi

4 Zarzadzenie Wojewody tédzkiego z dnia 29 kwietnia 2025 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie

ustalenia Regulaminu Organizacyjnego t6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi



2) Wicewojewodzie — nalezy przez to rozumie¢ | Wicewojewode tdédzkiego
i I Wicewojewode todzkiego;

3) Dyrektorze Generalnym — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Generalnego
todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi;

4) dyrektorze wydziatu — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora wydziatu lub biura oraz
kierownika rownorzednej komorki organizacyjnej Urzedu, uzywajgcego innego
tytutu stuzbowego;

5) Koordynatorze do Spraw Dostepnosci — nalezy przez to rozumie¢ Koordynatora
do Spraw Dostepnosci w t.édzkim Urzedzie Wojewddzkim w todzi;

6) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ todzki Urzad Wojewodzki w odzi;

7) wydziale — nalezy przez to rozumie¢ wydziat lub biuro oraz inng rownorzedng
komorke organizacyjng Urzedu;

8) k.p.a. — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572);

9) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Organizacyjny todzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w t.odzi;

10) EZD - nalezy przez to rozumie¢ system elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg w tédzkim Urzedzie Wojewodzkim w todzi;

11) CRSWIP — nalezy przez to rozmie¢ Centralny Rejestr Skarg, Wnioskéw i Petycji,

stanowigcy element systemu EZD;

12) skardze — nalezy przez to rozumie¢ skarge, o ktérej mowa w art. 227 k.p.a.;

13) wniosku — nalezy przez to rozumie¢ wniosek, o ktérym mowa w art. 241 k.p.a.;

14) petycji — nalezy przez to rozmieC petycje, o ktérej mowa w art. 2 ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870);

15) innym sygnale obywatela — nalezy przez to rozumie¢ wystgpienie niebedgce
skargg, wnioskiem, petycjg i niepodlegajgce rozpatrzeniu przez komorki
organizacyjne Urzedu woparciu 0 przepisy przyznajgce wojewodzie
kompetencje do zatatwienia sprawy w okreslonym trybie (w CRSWIiP okreslone
jako ,Whniosek nie z Dziatu VIl k.p.a.);

16) anonimie — nalezy przez to rozumie¢ pismo niezawierajgce imienia i nazwiska

(nazwy) oraz adresu lub adresu e-mail wnoszgcego.



§ 3. 1. Klientéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:

1) Wojewoda i Wicewojewoda — we wtorki w godzinach od 15.00 do 17.00;

2) Dyrektor Generalny — we wtorki w godzinach od 14.00 do 17.00;

3) dyrektorzy wydziatdbw — w kazdy dzien pracy Urzedu, z wytgczeniem Dyrektora
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw oraz £oédzkiego Wojewddzkiego
Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego, ktorzy przyjmujg klientow
we wtorki w godzinach od 14:00 do 17:00;

4) pracownicy wieloosobowego stanowiska ds. skarg, wnioskéw i petycji — w kazdy
dzien pracy Urzedu.

2. Zapisy przyje¢ klientbw w sprawach skarg i wnioskéw do Wojewody,
Wicewojewody oraz Dyrektora Generalnego przyjmuje odpowiednio — sekretariat
Wojewody, sekretariat Wicewojewody i sekretariat Dyrektora Generalnego.

3. Wojewoda, Wicewojewoda oraz Dyrektor Generalny przyjmujg klientéw
w sprawach skarg i wnioskow w obecnosci wyznaczonego pracownika.

4. Ze spotkan klientdw w sprawach skarg i wnioskdw sporzgdzane sg protokoty
ustnego przyjecia, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do zarzgdzenia, lub

notatki.

§ 4. 1. W CRSWiIP ewidencjonowane s3:
1) skargi, wnioski, petycje i inne sygnaty obywateli wptywajgce do Urzedu;
2
3

4

skargi i wnioski zgtoszone ustnie do protokotu;

skargi, wnioski, petycje i inne sygnaty kierowane do wiadomosci Wojewody;
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skargi, wnioski, petycje i inne sygnaty niezawierajgce imienia, nazwiska oraz

adresu wnoszgcego;

5) pisma zatytutowane ,skarga” podlegajgce rozpatrzeniu w oparciu o przepisy
art. 233-236 k.p.a.
2. Rejestracji w CRSWIP nalezy dokonac niezwtocznie po zatozeniu sprawy:

1) pod symbolem 1410 — dla skarg, wnioskdéw zatatwianych bezposrednio (w
zakresie wiasciwosci wojewody);

2) pod symbolem 1411 — dla skarg, wnioskdw przekazywanych do zatatwienia
wedtug wiasciwosci;

3) pod symbolem 142 — dla petycji zatatwianych bezposrednio (w zakresie

wiasciwosci wojewody);



4) pod symbolem 1411 — dla petycji przekazywanych do zatatwienia wedtug
wiasciwosci;
5) pod symbolem 1411 — dla innych sygnatow obywateli.

3. Sprawom prowadzonym w oparciu o art. 233-236 k.p.a. nadawany jest
symbol klasyfikacyjny wtasciwy dla hasta klasyfikacyjnego sprawy.

4. W sytuacji, gdy sprawa dotyczy zagadnien podlegajgcych rozpatrzeniu
przez Wojewode i inne organy, nalezy w systemie EZD skorzysta¢c z funkcji

kopiowania koszulki (Kopia/Wewnetrzna) i zatozy¢ odrebne sprawy.

§ 5. Skargi i wnioski skierowane do wiadomosci Wojewody, gdy organem
wiasciwym do ich rozpatrzenia jest Wojewoda, podlegajg rozpatrzeniu przez

wiasciwy w sprawie wydziat.

§ 6. Pisma anonimowe, ze wzgledu na przedmiot sprawy mogg podlegac

rozpoznaniu w trybie innym niz skargowy.

§ 7. Odpowiedz na skarge, wniosek, petycje czy inny sygnat obywatela,
na zasadach okreslonych w § 32 Regulaminu, podpisuje:
1) Wojewoda;
2) Wicewojewoda;

3) dyrektor wydziatu — dziatajgc z upowaznienia Wojewody.

§ 8. 1. Za wiasciwg klasyfikacje i kwalifikacje pism o charakterze skargi,
wniosku, petycji lub innego sygnatu obywatela odpowiadajg dyrektorzy wydziatéw.

2. Pracownicy wydziatu wtasciwego do rozpatrzenia skargi, wniosku, petycji
lub innego sygnatu dgzg do jej wnikliwego rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi
uwzgledniajgc indywidualny charakter sprawy.

3. Pracownicy wydziatu wtasciwego do rozpatrzenia skargi, wniosku, petycji
lub innego sygnatu ponoszg odpowiedzialno$¢ za terminowos¢ zatatwiania spraw
oraz prawidtowe i kompletne prowadzenie akt sprawy w EZD, a takze dokonywanie
petnych wpisow w CRSWiP.



4. Pracownik prowadzacy sprawe dazy do uzyskania informacji o sposobie
zatatwienia skargi (wniosku) przekazanej na podstawie art. 231 k.p.a. (243 k.p.a.)
do organu, nad ktérym Wojewoda sprawuje nadzor.

5. Pracownik, ktérego dotyczy skarga podlega wytgczeniu od rozpatrywania

skargi.

§ 9. 1. Wieloosobowe stanowisko do spraw skarg, wnioskéw i petycji
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli realizuje zadania okreslone w § 16 ust.
1 pkt 4 Regulaminu.

2. Dyrektor Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli przekazuje Dyrektorowi
Generalnemu w terminie do dnia 31 marca informacje ze sporzgdzonej analizy
przyjetych i rozpatrzonych w roku poprzednim skarg, wnioskow i innych sygnatow
obywateli.

3. Dyrektor Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli przekazuje Dyrektorowi
Generalnemu w terminie do dnia 30 czerwca informacje o petycjach rozpatrzonych
w roku poprzednim.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 po akceptacji przez Dyrektora
Generalnego podlegajg publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

5. Dyrektor Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli przekazuje Dyrektorowi
Generalnemu oraz Koordynatorowi do Spraw Dostepnosci do dnia 31 stycznia
i 31 lipca informacje na temat skarg dotyczgcych funkcjonowania Urzedu oraz

dostepnosci do oferowanych ustug.

§ 10. Pracownicy wydziatbw zobowigzani sg do udzielania pracownikom
wieloosobowego stanowiska do spraw skarg, wnioskow i petycji wyjasnien
i informacji niezbednych do rozpatrzenia skargi, wniosku, petycji lub innego sygnatu

obywateli.

§ 11. 1. Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw
sprawuje Dyrektor Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli.

2. Dyrektor Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli informuje Dyrektora
Generalnego o nieprawidtowosciach w dziataniu wydziatow stwierdzonych w wyniku

postepowan skargowo-wnioskowych.



§ 12. Traci moc Zarzadzenie Nr 56/2021 Wojewody tdédzkiego z dnia
18 marca 2021r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskdw, petycji oraz innych sygnatow obywateli w todzkim Urzedzie
Wojewddzkim w todzi oraz Zarzadzenie Nr 221/2022 Wojewody t6dzkiego z dnia
26 pazdziernika 2022 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow, petycji oraz innych sygnatow

obywateli w £odzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi

§ 13. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

WOJEWODA LODZKI

Dorota Ryl
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