Warszawa, 27 lipca 2026 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

dotyczy: zaproszenia do sktadania ofert na swiadczenie ustugi hostingu dedykowanego serwisu SOP wraz z
ustugami serwisowymi, konserwacyjnymi i administracyjnymi

W zwigzku z wnioskami o wyjasnienie tresci zaproszenia do sktadania ofert, ktére wptynety do Zamawiajgcego w
dniach 20-22 lipca 2026 r. (dwa pisma oraz pytania przekazane pocztg elektroniczng), Zamawiajgcy przekazuje
ponizsze odpowiedzi. Odpowiedzi udzielane sg facznie, bez wskazywania zrédta zapytania, i zostaja
opublikowane w miejscu publikacji zaproszenia. Tres¢ pytan przytoczono w brzmieniu nadestanym przez
wykonawcéw, z pominieciem uzasadnien.

Odpowiedzi stanowig integralng czes¢ dokumentacji postepowania i sg wigzace dla Zamawiajacego i
wykonawcow. W zakresie, w jakim doprecyzowujg lub zmieniajg tres¢ zaproszenia (w tym Opisu przedmiotu
zamowienia) lub wzoru umowy, majg one pierwszenstwo przed pierwotnym brzmieniem dokumentacji i zostang
odzwierciedlone w tresci umowy zawieranej z wybranym wykonawca.

Zamawiajgcy przypomina, ze termin sktadania ofert zostat przedtuzony do dnia 30 lipca 2026 r., do godz. 12:00
(komunikaty z 23 i 27 lipca 2026 r.). Wykonawcy, ktdrzy ztozyli oferty przed publikacjg niniejszych odpowiedzi,
moga je zmienic lub wycofa¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Numeracja pytan w Czesciach I-1ll odpowiada numeracji zastosowanej w poszczegdlnych pismach wykonawcdw. Pismo
drugie nie zawiera pytania nr 13 — zachowano oryginalng numeracje nadawcy.

Czes¢ I. Odpowiedzi na pytania z pisma pierwszego (wptyw: 20.07.2026)

Pytanie 1 — termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, ze rozpoczecie Swiadczenia ustugi planowane jest na 16 sierpnia 2026
r., oraz wskazac przewidywany termin zawarcia umowy? Jak nalezy stosowac 14-dniowy termin na konfiguracje i
uruchomienie srodowiska, jezeli umowa zostanie zawarta pdzniej niz 2 sierpnia 2026 roku?”
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze planowane rozpoczecie $wiadczenia ustugi to 1 wrze$nia 2026 r.
Zamawiajacy planuje zawarcie umowy niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, orientacyjnie do 5
sierpnia br. Czynnosci przygotowawcze, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 wzoru umowy, wykonywane sg w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli zawarcie umowy nastgpi w terminie uniemozliwiajgcym rozpoczecie
Swiadczenia ustugi 1 wrzesnia 2026 r., rozpoczecie $wiadczenia nastgpi po wykonaniu czynnosci
przygotowawczych i podpisaniu Protokotu zdawczo-odbiorczego, a ustuga bedzie Swiadczona przez 12 miesiecy
od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy (§ 2 ust. 2 wzoru umowy).

Pytanie 2 — termin uruchomienia a wspoétdziatanie Zamawiajacego
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze rozwazyc przyjecie, ze termin uruchomienia ustugi bedzie liczony od dnia
przekazania Wykonawcy kompletnych danych, kopii systemu, dokumentacji, dostepdw administracyjnych i informacji
konfiguracyjnych potrzebnych do wykonania migracji, a opdznienia wynikajgce z nieterminowego wspdtdziatania
Zamawiajgcego albo obecnego dostawcy nie bedq traktowane jako zwtoka Wykonawcy ?”
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze opdznienia wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
— w tym z nieterminowego przekazania danych, kopii systemu, dostepdw, dokumentac;ji lub informacji
konfiguracyjnych niezbednych do migracji — nie stanowig zwtoki Wykonawcy i nie mogg by¢ podstawa
naliczenia kar umownych (zob. § 5 ust. 16 wzoru umowy). Na potrzeby oceny dochowania terminéw opdznienia
w przekazaniu danych przez dotychczasowego operatora traktowane sg jak przyczyny lezace po stronie
Zamawiajgcego. W takim przypadku termin wykonania czynnosci przygotowawczych ulega odpowiedniemu
przesunieciu.

Pytanie 3 — zakres i organizacja migracji



Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac, czy zakres migracji obejmuje: system plikow, baze danych, konfiguracje
systemow i ustug, prywatng instancje GitLab, serwer pocztowy, rekordy DNS, konfiguracje certyfikatow oraz dane
Srodowiska testowego? Czy obecny dostawca hostingu bedzie uczestniczyt w przekazaniu srodowiska i czy Zamawiajgcy
dopuszcza uzgodnione okno niedostepnosci na przetqgczenie produkcyjne?”
Odpowiedz: Zakres migracji obejmuje: baze danych, system plikéw wraz z zatgcznikami, konfiguracje ustug
niezbedne do uruchomienia serwisu, prywatng instancje GitLab oraz dane srodowiska testowego. Konfiguracje
ustugi wysytki powiadomien odtwarza Wykonawca (migracji podlega konfiguracja, nie skrzynki pocztowe).
Certyfikat SSL dostarcza Zamawiajacy (§ 2 ust. 11); zmiany rekordéw DNS wykonuje Zamawiajgcy na podstawie
danych przekazanych przez Wykonawce. Zamawiajgcy zapewni przekazanie danych z obecnego srodowiska (przy
udziale dotychczasowego operatora) w formie uzgodnionej z wybranym wykonawcg (w szczegdlnosci zrzut bazy
danych oraz archiwum plikdw). Zamawiajgcy dopuszcza uzgodnione okno niedostepnosci na przetgczenie
produkcyjne. Migracja prébna nie jest wymagana; przed przetagczeniem Wykonawca przedstawi plan migracji
obejmujacy weryfikacje danych oraz mozliwos$¢ powrotu do poprzedniego srodowiska. Testy funkcjonalne
serwisu po migracji oraz potwierdzenie kompletnosci danych wykonuje Zamawiajacy.

Pytanie 4 — wielkos¢ i dynamika danych
Tres¢ pytania: ,Czy Zamawiajgcy moze podac aktualne wykorzystanie przestrzeni przez serwer aplikacyjny, baze danych,
srodowisko testowe, repozytorium GitLab, zatgczniki i serwer pocztowy, a takze sredni miesieczny przyrost danych,
orientacyjnq liczbe plikow oraz wielkos¢ bazy danych?”
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie udostepnia szczegbétowej inwentaryzacji Srodowiska na etapie postepowania. Na
potrzeby przygotowania oferty nalezy przyjaé nastepujgce wigzgce wartosci graniczne: wolumen danych
Srodowiska produkcyjnego (baza danych, pliki i zatgczniki, w tym repozytoria GitLab) nie przekracza pojemnosci
przestrzeni dyskowych okreslonych w OPZ (tgcznie 700 GB) i nie przekroczy ich w okresie realizacji umowy;
wolumen srodowiska testowego nie przekracza tgcznie 350 GB. Rozbudowa przestrzeni ponad wartosci z OPZ
wykracza poza przedmiot zaméwienia. Zapotrzebowanie na przestrzen backupu nalezy wymiarowac na
podstawie powyzszych wolumendw, cykli kopii wskazanych w § 2 ust. 8 wzoru umowy oraz retencji wskazanej w
odpowiedzi na pytanie 16.

Pytanie 5 — charakter hostingu dedykowanego i sposéb przydziatu zasobéw
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, ze okreslenie ,,hosting dedykowany” odnosi sie do wydzielonego i
logicznie odseparowanego srodowiska wirtualnego przeznaczonego dla systemu SOP, a nie do fizycznych hostow
uzywanych wytqgcznie przez Zamawiajgcego? Czy dopuszczalne jest uruchomienie maszyn wirtualnych na wspotdzielonym
klastrze centrum danych, przy zapewnieniu wymaganej wydajnosci, bezpieczeristwa i dostepnosci? Czy Zamawiajgcy
oczekuje rezerwacji zasobow CPU i RAM albo ograniczenia overcommitmentu tych zasobow?”
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ,,hosting dedykowany” oznacza logicznie wydzielone i odseparowane
srodowisko wirtualne przeznaczone dla systemu SOP; fizyczne serwery uzytkowane wytgcznie przez
Zamawiajgcego nie sg wymagane. Dopuszczalne jest uruchomienie maszyn wirtualnych na wspétdzielonym
klastrze centrum danych, pod warunkiem zapewnienia separacji, bezpieczeristwa oraz wymaganej wydajnosci i
dostepnosci. Pamie¢ RAM i przestrzen dyskowa w parametrach okreslonych w OPZ muszg by¢ gwarantowane
(zarezerwowane) dla Srodowiska SOP. Zamawiajgcy nie okresla sztywnego wskaznika overcommitment vCPU —
Wykonawca odpowiada za przydziat zasobdw zapewniajgcy prawidtowg wydajnos¢ serwisu i dotrzymanie SLA.

Pytanie 6 — wymaganie dotyczgce procesoréw vCPU
Tres¢ pytania: ,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, ze zapis ,,Intel Xeon 2.10Mhz” nalezy rozumiec jako odniesienie do
procesora Intel Xeon o czestotliwosci 2,10 GHz? Czy dopuszczalne sq procesory rownowazne lub nowszej generacji,
zapewniajgce co najmniej porownywalng wydajnosc¢, bez wymagania statej czestotliwosci pojedynczego rdzenia na
poziomie 2,10 GHz?”
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis ,Intel Xeon 2.10Mhz” stanowi oczywistg omytke pisarska i
oznacza procesor klasy serwerowej o taktowaniu referencyjnym 2,10 GHz. Dopuszczalne sg procesory
rownowazne lub nowszych generacji, w tym innych producentow (architektura x86-64), zapewniajgce co



najmniej poréwnywalng wydajnosé. Czestotliwos¢ zegara pojedynczego rdzenia nie jest samodzielnym kryterium
oceny réwnowaznosci.

Pytanie 7 — parametry srodowiska testowego
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze podac minimalne parametry vCPU, RAM i przestrzeni dyskowej dla serwera
aplikacyjnego oraz serwera bazy danych w srodowisku testowym? Czy srodowisko testowe ma byc objete takim samym
SLA, monitoringiem 24/7, backupem i aktualizacjami jak srodowisko produkcyjne?”
Odpowiedz: Minimalne parametry Srodowiska testowego: serwer aplikacyjny — 4 vCPU, 16 GB RAM, 250 GB
przestrzeni dyskowej; serwer bazy danych — 4 vCPU, 16 GB RAM, 100 GB przestrzeni dyskowej; wersje systemu
operacyjnego i komponentéw odpowiadajgce $rodowisku produkcyjnemu. Srodowisko testowe ma by¢ stale
dostepne oraz objete ochrong firewall i aktualizacjami bezpieczeristwa. Srodowisko testowe nie jest objete
gwarancja dostepnosci 99,4%, monitoringiem 24/7 ani karami umownymi wtasciwymi dla srodowiska
produkcyjnego; wymagany jest backup bazy danych i konfiguracji Srodowiska testowego wykonywany co
najmniej raz w tygodniu, z retencjg 4 tygodni. Powyzsze stanowi uzupetnienie OPZ.

Pytanie 8 — zasoby i przestrzen dla prywatnej instancji GitLab
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy przewiduje uruchomienie prywatnej instancji GitLab jako odrebnej maszyny wirtualnej
lub ustugi? Czy zasoby CPU, RAM i przestrzen dyskowa dla GitLab majg stanowic dodatkowe zasoby ponad parametry
wskazane dla serwera aplikacyjnego, serwera bazy danych i sSrodowiska testowego, czy GitLab mozZe korzystac z zasobdw
jednego z tych serwerow? Czy Zamawiajgcy moze rowniez podac liczbe uzytkownikow i projektow, aktualng oraz
przewidywangq wielkos¢ repozytoridow, oczekiwany przyrost danych, wymagang edycje GitLab, zapotrzebowanie na GitLab
Runner, zakres backupu, retencje oraz wymagania dotyczgce SLA?”
Odpowiedz: Zamodwienie obejmuje przeniesienie istniejgcej prywatnej instancji GitLab (min. edycja Community).
Liczba uzytkownikéw nie przekracza 30, a tgczny rozmiar repozytoriéw miesci sie w wolumenie wskazanym w
odpowiedzi na pytanie 4. GitLab Runner, CI/CD oraz Container Registry nie sg wymagane. GitLab moze zostaé
uruchomiony na zasobach serwera aplikacyjnego albo jako odrebna maszyna — decyzja architektoniczna nalezy
do Wykonawcy, przy czym nie moze to pomniejsza¢ minimalnych zasobéw przewidzianych w OPZ dla serweréw
SOP. GitLab objety jest backupem (repozytoria, konfiguracja i metadane) na zasadach jak pozostate komponenty;
nie jest objety gwarancjg dostepnosci 99,4%.

Pytanie 9 — serwer pocztowy do wysytania powiadomien
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze podac przewidywangq liczbe wiadomosci wysytanych na dobe i w godZzinie szczytu,
liczbe domen i adreséw nadawczych, maksymalny rozmiar wiadomosci oraz informacje, czy wymagany jest dedykowany
publiczny adres IP? Ktdra ze Stron bedzie odpowiadata za konfiguracje rekordéw SPF, DKIM i DMARC oraz utrzymanie
reputacji domeny i adresu IP?”
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy wytgcznie ustugi wysytania powiadomien z aplikacji
SOP (SMTP). Skrzynki pocztowe, odbieranie i przechowywanie wiadomosci oraz webmail nie s3 wymagane.
Zamawiajacy nie prowadzi statystyk wysytki; wysytka ma charakter transakcyjny — sg to powiadomienia
generowane przez aplikacje obstugujacg ok. 15 tys. kont uzytkownikdw, o natezeniu podwyzszonym w okresach
naboréw. Wysytka realizowana jest z jednej domeny nadawczej; maksymalny rozmiar wiadomosci: 50 MB.
Wykonaweca zapewnia konfiguracje serwera wysytkowego (w tym DKIM i PTR) oraz utrzymanie reputacji
infrastruktury wysytkowej; Zamawiajgcy publikuje wskazane przez Wykonawce rekordy DNS (SPF, DKIM,
DMARC). Dla ustugi wysytki powiadomien wymagany jest dedykowany publiczny adres IP, uwzgledniony w cenie
oferty. Wykonawca nie odpowiada za odrzucenie lub klasyfikacje wiadomosci przez zewnetrzne systemy
odbiorcéw, jezeli wysytka, konfiguracja i reputacja po jego stronie sg prawidtowe.

Pytanie 10 — tacze internetowe i transfer danych
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wyjasnic, czy wymagane 1 Gbps oznacza przepustowosc portu, czy gwarantowane
pasmo symetryczne dostepne dla systemu SOP? Czy Zamawiajgcy moze rowniez podac aktualny Sredni i szczytowy
transfer, miesieczny wolumen danych oraz potwierdzic, czy ustuga ma byc swiadczona bez limitu transferu?”



Odpowiedz: Parametr 1 Gbps” oznacza przepustowos¢ portu, z ktérego korzysta srodowisko; nie jest
wymagane gwarantowane pasmo symetryczne zarezerwowane wytgcznie dla systemu SOP. Ustuga ma by¢
Swiadczona bez limitu transferu. Zamawiajgcy nie prowadzi statystyki transferu; serwis obstuguje nabory
whnioskow (formularze i zatgczniki), a jego ruch nie ma charakteru masowego ani streamingowego.

Pytanie 11 — adresacja publiczna IPv4 i IPv6
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac oczekiwangq liczbe publicznych adreséw IPv4 i IPv6 oraz sposob ich
wykorzystania przez poszczegdlne elementy srodowiska? Czy wystarczajqgcy jest jeden publiczny adres IPv4 dla catej ustugi
z wykorzystaniem NAT lub reverse proxy, czy przewidywane sq odrebne adresy dla aplikacji, poczty, GitLab i innych
ustug?”
Odpowiedz: Wymagany jest co najmniej jeden publiczny adres IPv4 oraz adresacja IPv6; dopuszczalne jest
zastosowanie NAT i reverse proxy. Liczbe adresdw dobiera Wykonawca w ilosci niezbednej do prawidtowego
dziatania ustug (§ 2 ust. 4 pkt 2 wzoru umowy), z uwzglednieniem odpowiedzi na pytanie 9 (dedykowany adres
dla ustugi wysytki powiadomien).

Pytanie 12 — redundancja infrastruktury hostingowej
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, czy poza redundantnym systemem firewall oczekuje rowniez
redundancji platformy wirtualizacyjnej, hostow obliczeniowych, pamieci masowej, przetgcznikow i tgczy internetowych
oraz automatycznego uruchomienia maszyn wirtualnych na innym hoscie w przypadku awarii? Jezeli tak, czy moze
wskazac minimalne wymagania w tym zakresie?”
Odpowiedz: Poza redundantnym systemem firewall (§ 2 ust. 7 wzoru umowy) Zamawiajacy nie narzuca poziomu
ani technologii redundancji poszczegdlnych warstw infrastruktury. Wykonawca dobiera architekture tak, aby
zapewni¢ gwarantowang dostepnos¢ 99,4% w skali miesigca oraz wymagania dotyczace backupu i odtwarzania;
mechanizmy wysokiej dostepnosci nalezy przedstawi¢ w opisie planowanego srodowiska hostingowego
sktadanym wraz z oferta.

Pytanie 13 — sposoéb realizacji i zakres funkcjonalny firewalla
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze wymaganie redundantnego systemu firewall moze byc¢ spetnione
przez centralny klaster wysokiej dostepnosci, fizyczny lub wirtualny, obstugujgcy cate centrum danych i wielu klientéw,
pod warunkiem wydzielenia dla systemu SOP odrebnych stref, interfejsow lub kontekstow logicznych, polityk
bezpieczeristwa oraz zapewnienia wymaganej wydajnosci i dostepnosci? Czy Zamawiajqgcy oczekuje dedykowanej pary
urzqdzen albo dedykowanego kontekstu firewall przeznaczonego wyftgcznie dla systemu SOP? Czy wymagany zakres
funkcji obejmuje tylko filtrowanie ruchu L3/L4, czy réwniez IPS/IDS, WAF, filtrowanie reputacyjne, ochrone anty-DDoS,
inspekcje ruchu szyfrowanego i raportowanie zdarzen?”

Odpowiedz: Wymaganie redundantnego systemu firewall moze zosta¢ spetnione przez centralny klaster
wysokiej dostepnosci (fizyczny lub wirtualny) obstugujgcy wielu klientéw, pod warunkiem wydzielenia dla
systemu SOP odrebnych stref, interfejséw lub kontekstéw logicznych oraz odrebnych polityk bezpieczenstwa.
Dedykowana para urzadzen nie jest wymagana. Minimalny wymagany zakres funkcji to kontrola catego ruchu
przychodzacego i wychodzacego z przepuszczaniem wytgcznie ruchu niezbednego dla dziatania serwisu
(filtrowanie L3/L4). Funkcje IPS/IDS, WAF, filtrowanie reputacyjne i inspekcja ruchu szyfrowanego nie sg
wymagane. Odrebna ustuga ochrony anty-DDoS nie jest wymagana; jednoczesnie ataki DDoS nie sg wytgczone z
SLA (zob. odpowiedz na pytanie 28) — sposdb zabezpieczenia Srodowiska w tym zakresie pozostaje decyzjg
projektowa Wykonawcy.

Pytanie 14 — bezpieczne potaczenie z infrastrukturg Zamawiajacego
Tres¢ pytania: ,Czy Zamawiajgcy przewiduje zestawienie statego tunelu site-to-site IPsec albo innego szyfrowanego
potgczenia pomiedzy centrum danych Wykonawcy a infrastrukturq Zamawiajgcego? Jezeli takie potgczenie jest
wymagane, czy Zamawiajgcy moze wskazac liczbe zakoriczen tunelu, oczekiwang redundancje, przepustowosc, sposob
routingu, uzywangq adresacje oraz podziat odpowiedzialnosci za konfiguracje urzgdzen brzegowych i zarzgdzanie
kluczami? Czy wymaganie dotyczgce VPN odnosi sie wytgcznie do dostepu administracyjnego oséb obstugujgcych
Srodowisko?”



Odpowiedz: Wymaganie dotyczace VPN (§ 2 ust. 12d wzoru umowy) odnosi sie wytacznie do zabezpieczenia
dostepu administracyjnego osdb obstugujgcych srodowisko (alternatywnie: ograniczenie dostepu do wskazanych
adresow IP). Staty tunel site-to-site pomiedzy centrum danych Wykonawcy a siecig Zamawiajgcego nie jest
wymagany. Na potrzeby przygotowania oferty nalezy przyja¢ wigzace zatozenie, ze integracje zewnetrzne
aplikacji realizowane s wytacznie ruchem wychodzacym za posrednictwem publicznej sieci Internet i nie
wymagajg dodatkowych faczy, urzadzen ani licencji po stronie Wykonawcy; szczegoty konfiguracyjne (adresy,
porty, certyfikaty) zostang przekazane wybranemu wykonawcy na etapie uzgodnien, o ktérych mowa w § 2 ust.
6.

Pytanie 15 — zakres danych objetych backupem
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, czy backup ma obejmowac wszystkie maszyny i komponenty
srodowiska, tj. serwer aplikacyjny, baze danych, srodowisko testowe, GitLab, serwer pocztowy, konfiguracje firewall oraz
konfiguracje ustug systemowych? Czy kopie majq by¢ wykonywane na poziomie maszyn wirtualnych, systemu plikdw i
bazy danych, czy przewidywane jest rownolegte stosowanie kilku metod?”
Odpowiedz: Backup obejmuje wszystkie komponenty srodowiska pozostajace w administracji Wykonawcy:
produkcyjng baze danych i system plikdw (zgodnie z cyklami okreslonymi w § 2 ust. 8), instancje GitLab
(repozytoria, konfiguracja, metadane), konfiguracje ustug systemowych i firewalla oraz — w zakresie wskazanym
w odpowiedzi na pytanie 7 — Srodowisko testowe. Ustuga wysytki powiadomiert wymaga backupu konfiguracji,
nie tresci wiadomosci. Kopie mogg by¢ wykonywane na poziomie maszyn wirtualnych, systemu plikéw lub bazy
danych, takze z réwnolegtym stosowaniem kilku metod — wybdr technologii nalezy do Wykonawcy, pod
warunkiem spetnienia wymaganych cykli, retencji, szyfrowania i skutecznosci odtwarzania.

Pytanie 16 — retencja kopii zapasowych
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ wymagany okres retencji kopii przyrostowych i petnych oraz minimalng
liczbe przechowywanych punktdéw odtworzenia? Czy przewidywana jest rowniez retencja miesieczna lub roczna?”
Odpowiedz: Wymagana retencja: kopie przyrostowe wykonywane co 6 godzin — co najmniej 14 dni; petne kopie
tygodniowe — co najmniej 4 tygodnie. Retencja miesieczna i roczna nie jest wymagana. Powyzsze stanowi
uzupetnienie OPZ.

Pytanie 17 — niezalezna geograficznie lokalizacja kopii
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac, jak nalezy rozumiec pojecie , niezaleznej geograficznie lokalizacji”, w tym
ewentualng minimalng odlegtos¢ od podstawowego centrum danych? Czy dopuszczalne jest przechowywanie kopii w
drugim centrum danych nalezqcym do tego samego Wykonawcy lub przez niego kolokowanym, przy zachowaniu
odrebnego budynku, zasilania i infrastruktury telekomunikacyjnej?”
Odpowiedz: Przez ,niezalezng geograficznie lokalizacje” rozumie sie odrebny fizyczny obiekt (budynek) o
niezaleznym zasilaniu i niezaleznej infrastrukturze telekomunikacyjnej wzgledem podstawowego centrum
danych. Dopuszczalne jest przechowywanie kopii w drugim centrum danych nalezagcym do tego samego
Wykonawcy lub przez niego kolokowanym. Minimalna odlegtos¢ nie jest okreslona. Dane i kopie zapasowe
muszg by¢ przetwarzane wytacznie na terytorium EOG.

Pytanie 18 — parametry RPO i RTO
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, ze wymagany parametr RPO wynosi maksymalnie 6 godzin? Czy
moze réwniez wskaza¢ wymagane wartosci RTO dla odtworzenia bazy danych, systemu plikow, pojedynczej maszyny
wirtualnej oraz catego srodowiska po awarii?”
Odpowiedz: Maksymalne RPO dla bazy danych i systemu plikéw wynosi 6 godzin i wynika z wymaganego cyklu
kopii przyrostowych. RTO: przywrdcenie dziatania ustugi (w tym odtworzenie danych z kopii w przypadku, o
ktérym mowa w § 2 ust. 10) — do 10 godzin, spdjnie z § 4 ust. 2 wzoru umowy; odtworzenie petnego srodowiska
po rozlegtej awarii — do 24 godzin. Przez odtworzenie petnego srodowiska rozumie sie odbudowe wszystkich
maszyn i ustug od podstaw (np. w przypadku utraty podstawowego centrum danych); nie uchybia to terminowi
10 godzin na przywrdécenie dziatania serwisu produkcyjnego w pozostatych przypadkach.



Pytanie 19 — zakres testéw odtworzeniowych
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze okreslic wymagany zakres testu odtworzeniowego: pojedynczy plik, baze danych,
wybrang maszyne wirtualng czy petne uruchomienie catego systemu SOP? Czy test moze zosta¢ wykonany w
odizolowanym srodowisku testowym i jakie kryteria bedq stosowane przy jego odbiorze?”
Odpowiedz: Test odtworzeniowy obejmuje odtworzenie bazy danych i systemu plikéw produkcyjnego serwisu w
izolowanym srodowisku Wykonawcy wraz z uruchomieniem ustug niezbednych do dziatania aplikacji. Zakres i
termin testu Wykonawca uzgadnia z Zamawiajgcym; zasoby tymczasowe niezbedne do przeprowadzenia testu
zapewnia Wykonawca w ramach wynagrodzenia. Kryterium pozytywnego wyniku jest poprawne uruchomienie
aplikacji na danych z kopii oraz zgodnos¢ danych z wybranym punktem odtworzenia; weryfikacje funkcjonalng
wykonuje Zamawiajacy. Test przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi (§ 2 ust. 12e) zostanie przeprowadzony po
przekazaniu Wykonawcy kompletnej i poprawnej kopii danych.

Pytanie 20 — szyfrowanie kopii i zarzadzanie kluczami
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, czy kopie zapasowe majg byc szyfrowane w transmisji i w spoczynku?
Jezeli tak, czy klucz szyfrujgcy ma pozostawac wytqcznie w dyspozycji Zamawiajgcego, czy moze byc zarzqdzany przez
Wykonawce zgodnie z jego procedurami bezpieczeristwa?”
Odpowiedz: Kopie zapasowe majg by¢ szyfrowane w transmisji i w spoczynku. Kluczami szyfrujgcymi zarzadza
Wykonawca zgodnie z udokumentowang procedurg bezpieczerstwa, zapewniajgc ich rozdzielenie od danych,
kontrole dostepu oraz mozliwo$é odtworzenia danych przez caty okres umowy i przy przekazaniu danych po jej
zakoniczeniu. Zamawiajgcy nie wymaga, aby klucze pozostawaty w jego wytgcznej dyspozyciji.

Pytanie 21 — podziat odpowiedzialnosci za warstwe systemowg i aplikacyjng
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac planowany podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Stronami? Czy
Wykonawca odpowiada za system operacyjny, ustugi systemowe i infrastrukture, czy rowniez za aktualizacje PHP,
MariaDB, frameworka Yii, kodu aplikacji SOP, zaleznosci aplikacyjnych oraz migracje schematu bazy danych? Ktdra Strona
bedzie odpowiadata za testy zgodnosci aplikacji po aktualizacjach?”
Odpowiedz: Wykonawca odpowiada za warstwe infrastrukturalng i systemowa: wirtualizacje, systemy
operacyjne, ustugi systemowe (w tym Nginx, srodowisko wykonawcze PHP i MariaDB jako ustugi), firewall,
backup, monitoring, techniczne dziatanie ustugi wysytki powiadomien oraz aktualizacje komponentéw
pozostajgcych w jego administracji (§ 2 ust. 12f). Kod aplikacji SOP, framework Yii i zaleznosci aplikacyjne,
struktura i zapytania bazy danych, procesy wdrazania kodu, integracje na poziomie aplikacji oraz testy
aplikacyjne po aktualizacjach i zmianach pozostajg po stronie Zamawiajgcego. Naprawa i modyfikacje kodu
aplikacji, optymalizacja zapytan oraz dostosowanie aplikacji do nowych wersji komponentdéw nie sg objete
przedmiotem zamdwienia ani wynagrodzeniem ryczattowym.

Pytanie 22 — aktualizacje krytyczne w terminie 72 godzin
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac klasyfikacje, wedtug ktdrej bedzie ustalana krytycznosc aktualizacji, oraz
moment, od ktdrego bedzie liczony termin 72 godzin? Czy w przypadku potrzeby przeprowadzenia testow kompatybilnosci
lub uzyskania akceptacji Zamawiajgcego termin moze zostac zawieszony do czasu uzgodnienia wdrozenia i okna
serwisowego?”
Odpowiedz: Za aktualizacje krytyczng uznaje sie poprawke bezpieczenstwa oznaczong przez producenta lub
dystrybutora jako krytyczna albo usuwajgcg podatnosé o ocenie CVSS 9,0 lub wyzszej (wedtug oceny producenta
lub bazy NVD) lub podatnos¢, ktorej aktywne wykorzystywanie zostato publicznie potwierdzone. Termin 72
godzin biegnie od udostepnienia poprawki w oficjalnym kanale aktualizacji stosowanego systemu (dla
komercyjnie wspieranego buildu PHP — w kanale jego dostawcy). Jezeli instalacja wymaga wczesniejszych
uzgodnien z Zamawiajgcym (§ 2 ust. 12f) lub testéw kompatybilnosci, Wykonawca niezwtocznie przedstawia
ocene ryzyka i plan wdrozenia; czas oczekiwania na akceptacje Zamawiajgcego nie jest wliczany do terminu 72
godzin, o ile Wykonawca przekazat komplet informacji i zastosowat dostepne zabezpieczenia tymczasowe.

Pytanie 23 — zakres rejestrowania i retencji logéw



Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowad, czy 90-dniowa retencja dotyczy wytgcznie logéw dziatan
administracyjnych, czy rowniez logow systemowych, aplikacyjnych, bazy danych, firewall, reverse proxy, poczty i GitLab?
Czy moze rowniez wskazac oczekiwang forme dostepu Zamawiajgcego do logéw oraz potwierdzic, czy wymagany jest
centralny system SIEM lub syslog?”
Odpowiedz: Retencja 90 dni obejmuje: logi dziatan administracyjnych, logi systemowe (w tym uwierzytelniania),
logi firewalla oraz logi dostepowe serwera WWW/reverse proxy; dla bazy danych, ustugi wysytki powiadomien i
GitLab — logi zdarzen istotnych dla bezpieczenstwa. Logi aplikacyjne serwisu SOP prowadzone sg zgodnie z
konfiguracja aplikacji i nie sg objete tym wymogiem. Centralny system SIEM ani syslog nie jest wymagany.
Zamawiajacy otrzymuje wyciag z logéw na zgdanie: w zwigzku z incydentem — w terminie 1 dnia roboczego, w
pozostatych przypadkach — w terminie 3 dni roboczych.

Pytanie 24 — zakres monitoringu 24/7
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac¢ minimalny zakres monitorowanych parametrow i ustug, w szczegdlnosci
czy monitoring ma obejmowac jedynie dostepnos¢ maszyn i ustug, czy takze parametry wydajnosciowe, zajetosc¢
przestrzeni, stan backupu, waznos¢ certyfikatow, zdarzenia bezpieczeristwa oraz funkcjonalny test dziatania aplikacji? Czy
Zamawiajqcy oczekuje dostepu do panelu monitoringu?”
Odpowiedz: Minimalny zakres monitoringu obejmuje: dostepnos¢ maszyn i ustug (w tym zewnetrzng odpowiedz
HTTP/HTTPS serwisu, baze danych, ustuge wysytki powiadomien, GitLab), wykorzystanie zasobow (CPU, RAM,
przestrzen dyskowa), poprawnos$¢ wykonania kopii zapasowych oraz waznosc certyfikatéw. Funkcjonalne testy
biznesowe aplikacji nie s3 wymagane. Zamawiajacy nie wymaga dostepu do panelu monitoringu; wystarczajgce
jest miesieczne zestawienie dostepnosci i zdarzen w raporcie, o ktérym mowa w odpowiedzi na pytanie 29.

Pytanie 25 — kanaty przyjmowania zgtoszen
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, czy Wykonawca musi zapewnic wszystkie trzy kanaty przyimowania
zgtfoszen wskazane we wzorze umowy, czy wystarczajgce jest zapewnienie telefonu oraz jednego z kanatow
elektronicznych, zgodnie z warunkiem udziatu w postepowaniu?”
Odpowiedz: Wystarczajgce jest zapewnienie catodobowej obstugi zgtoszen przez telefon oraz co najmniej jeden
kanat elektroniczny (system zgtoszeniowy albo e-mail), zgodnie z warunkiem udziatu w postepowaniu. Katalog
kanatow w § 4 ust. 1 wzoru umowy zostanie dostosowany do kanatéw faktycznie oferowanych przez wybranego
wykonawce, z zachowaniem powyzszego minimum. Zgtoszenie telefoniczne wymaga potwierdzenia drogg
elektroniczna.

Pytanie 26 — kategorie zgtoszen oraz czas reakcji i usuniecia
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ kategorie lub priorytety zgtoszen oraz oczekiwane czasy reakcji,
przywrdcenia ustugi i rozwigzania dla kazdej kategorii? Czy termin 10 godzin dotyczy wszystkich zgtoszen, wytqcznie
awarii powodujgcych czesciowy lub zmniejszony dostep, czy takze zgtoszen konfiguracyjnych, konsultacyjnych i
problemow wynikajgcych z dziatania aplikacji?”
Odpowiedz: Termin 10 godzin (§ 4 ust. 2 wzoru umowy) dotyczy usuwania nieprawidtowosci w $wiadczeniu
ustugi hostingu powodujacych czesciowy lub zmniejszony dostep, a takze — tym bardziej — catkowita
niedostepnos¢ ustugi, z zastrzezeniem terminu 24 godzin przewidzianego w odpowiedzi na pytanie 18 dla
odtworzenia petnego srodowiska po rozlegtej awarii. Nie dotyczy on konsultacji, zapytan ani prac
konfiguracyjnych zlecanych przez Zamawiajacego, ktére realizowane sg w terminach uzgodnionych przez Strony,
ani btedéw kodu aplikacji pozostajgcej poza administracjg Wykonawcy. Wykonawca potwierdza przyjecie
zgtoszenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny, i niezwtocznie rozpoczyna prace. Zamawiajgcy nie
wprowadza dodatkowej formalnej kategoryzacji zgtoszen.

Pytanie 27 — sposéb pomiaru SLA
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac punkt i metode pomiaru dostepnosci, w tym narzedzie referencyjne,
czestotliwos¢ pomiaru oraz warunki uznania ustugi za niedostepng? Czy czesciowe ograniczenie funkcjonalnosci,
niedostepnosc pojedynczego komponentu lub problem po stronie aplikacji bedq traktowane jako niedostepnosc catej
ustugi?”



Odpowiedz: Dostepnos¢ mierzona jest z zewnetrznego punktu monitoringu na poziomie produkcyjnego serwisu
(HTTP/HTTPS), w odstepach nie dtuzszych niz 1 minuta. Niedostepnos¢ stwierdza sie po trzech kolejnych
nieudanych pomiarach, przy czym za jej poczatek przyjmuje sie chwile pierwszego nieudanego pomiaru w tej
serii; niedostepnos¢ konczy sie po trzech kolejnych pomiarach prawidtowych, a za jej koniec przyjmuje sie chwile
pierwszego prawidtowego pomiaru w tej serii. Monitoring pozostatych ustug (baza danych, ustuga wysytki
powiadomien, GitLab) ma charakter diagnostyczny i nie stanowi odrebnego miernika SLA. Podstawg rozliczenia
sq dane monitoringu Wykonawcy, z prawem weryfikacji przez Zamawiajgcego (w razie sporu zastosowanie ma §
4 ust. 5). Ograniczenie funkcjonalnosci lub niedostepnos¢ pojedynczego komponentu pomocniczego nie stanowi
niedostepnosci catej ustugi, o ile serwis pozostaje dostepny dla uzytkownikéw; niedostepnosé wynikajaca
wyfacznie z bteddéw aplikacji pozostajgcej poza administracjag Wykonawcy nie stanowi niedostepnosci ustugi
hostingu.

Pytanie 28 — okna serwisowe i wyfgczenia z SLA
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, ze do czasu niedostepnosci nie bedq wliczane przerwy wynikajgce z:
uzgodnionych okien serwisowych, awarii lub bteddéw aplikacji pozostajqgcej poza zakresem administracji Wykonawcy,
dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego, niedostepnosci ustug i tgczy podmiotdw trzecich niezaleznych od Wykonawcy,
atakdéw DDoS przekraczajgcych uzgodniony poziom ochrony oraz zdarzen sity wyzszej? Jakq procedure nalezy stosowac w
przypadku pilnych prac bezpieczeristwa, ktorych nie mozna zgtosi¢ z 24-godzinnym wyprzedzeniem?”
Odpowiedz: Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie: uzgodnionych okien serwisowych (§ 4 ust. 4), innych przerw
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, przerw z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, sity wyzszej (§ 5
ust. 16) oraz niedostepnosci wynikajgcej wytgcznie z btedow aplikacji pozostajgcej poza administracjg
Wykonawcy. Zamawiajacy nie wprowadza automatycznego wytaczenia dla awarii poddostawcéw wybranych
przez Wykonawce ani dla atakéw DDoS. Pilne prace bezpieczenstwa, ktérych nie mozna zgtosi¢ z 24-godzinnym
wyprzedzeniem, moga by¢ prowadzone po niezwtocznym powiadomieniu Zamawiajgcego, z pdzniejszym
raportem, jezeli zwtoka zwiekszataby ryzyko dla bezpieczeristwa serwisu; czas takich prac, zgtoszonych przed ich
rozpoczeciem, traktowany jest jak uzgodniona przerwa serwisowa, o ile koniecznos¢ ich niezwtocznego
przeprowadzenia byfa obiektywnie uzasadniona, co Wykonawca wykaze w raporcie — Zamawiajgcy moze
zakwestionowac zasadnos$é, a w razie sporu stosuje sie § 4 ust. 5.

Pytanie 29 — raport ze $wiadczenia ustugi
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac oczekiwany zakres i format raportu oraz maksymalng czestotliwos¢
zqdania jego przygotowania? Czy przewidywany jest rowniez cykliczny raport miesieczny obejmujqcy dostepnosc SLA,
zgtoszenia, kopie zapasowe, wykorzystanie zasobow, aktualizacje i zdarzenia bezpieczeristwa?”
Odpowiedz: Standardowy raport miesieczny obejmujacy dostepnos¢ (SLA), zgtoszenia, kopie zapasowe i testy
odtworzeniowe, aktualizacje, wykorzystanie zasobdw oraz zdarzenia bezpieczeristwa spetnia wymodg § 2 ust. 12
wzoru umowy. Zamawiajgcy bedzie zadat raportu nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym, z
zastrzezeniem odrebnych raportéw dotyczacych konkretnych incydentéw. Forma elektroniczna.

Pytanie 30 — miesieczny protokot i podstawa wystawienia faktury
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze potwierdzic, ze brak przekazania przez Zamawiajgcego miesiecznego protokotu w
terminie 3 dni roboczych od zakoriczenia miesigca nie bedzie wstrzymywat mozliwosci wystawienia faktury? Czy
Zamawiajgcy dopusci mechanizm, zgodnie z ktérym w przypadku braku zgfoszenia zastrzezeri w okreslonym terminie
ustuga zostanie uznana za odebrang?”
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze jezeli w terminie 3 dni roboczych od zakoriczenia miesigca nie przekaze
protokotu ani zastrzezen co do wykonania ustugi, ustuge uznaje sie za wykonang nalezycie w danym okresie
rozliczeniowym, co uprawnia Wykonawce do wystawienia faktury. Wady nieistotne, niewptywajgce na
dostepnosé, bezpieczenstwo ani mozliwosé korzystania z ustugi, nie stanowia podstawy odmowy potwierdzenia
wykonania ustugi za caty miesigc — sg wskazywane w protokole wraz z terminem ich usuniecia. Powyzsze nie
dotyczy Protokotu zdawczo-odbiorczego uruchomienia ustugi (§ 3 ust. 21) i nie wytgcza uprawnien
Zamawiajgcego z tytutu nieprawidtowosci ujawnionych po uptywie terminu ani rozliczenia SLA za dany okres.



Pytanie 31 — podwykonawcy i dalsze podmioty przetwarzajgce
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wyjasnic relacje pomiedzy obowigzkiem uprzedniego poinformowania o zmianie
podwykonawcy a wymogiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora na dalsze powierzenie danych? Czy
moze réwnieZz wskazac termin udzielenia zgody lub zgtoszenia sprzeciwu oraz potwierdzic, czy dostawcy kolokacji,
telekomunikacji i narzedzi, ktdrzy nie posiadajg dostepu do danych, takze majg by¢ wykazywani jako dalsze podmioty
przetwarzajgce?”
Odpowiedz: Obowigzek poinformowania (§ 6 ust. 3—4 wzoru umowy) dotyczy wszystkich podwykonawcow
uczestniczgcych w realizacji ustugi. Uprzednia pisemna zgoda Administratora (§ 9 ust. 5) jest wymagana dla
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy rozpatrzy wniosek o zgode w terminie 14
dni od otrzymania kompletnej informacji o podmiocie, zakresie czynnosci i paistwie przetwarzania; brak
odpowiedzi w tym terminie nie oznacza zgody. Dostawcy kolokacji, telekomunikacji i narzedzi, ktérzy nie maja
dostepu do danych i nie wykonujg na nich operacji, nie sg dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi — podlegaja
wyfacznie obowigzkowi informacyjnemu z § 6 ust. 3.

Pytanie 32 — zasady audytéw i inspekcji RODO
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac zasady prowadzenia audytow i inspekcji, w szczegdlnosci termin
wczesniejszego powiadomienia, czestotliwos¢, godziny prowadzenia audytu, obowigzek zachowania poufnosci przez
audytoroéw oraz zasady pokrywania kosztow? Czy audyt mozZe zostac zastgpiony przedstawieniem aktualnych raportéw,
certyfikatow lub wynikdw niezaleZznych audytow bezpieczerstwa, jezeli dokumenty te potwierdzajg spetnienie wymagan ?”

Odpowiedz: Audyt planowy poprzedzony bedzie powiadomieniem z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych
i bedzie prowadzony w dni robocze, w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo i poufnos¢ danych innych klientéw
Wykonawcy; osoby audytujace zobowigzane beda do zachowania poufnosci; kazda Strona ponosi wiasne koszty.
Ograniczenia te nie dotyczg audytu zwigzanego z incydentem ani dziatar organu nadzorczego. Zamawiajgcy
moze w pierwszej kolejnosci wykorzysta¢ przedstawione certyfikaty, raporty lub wyniki niezaleznych audytéw
bezpieczenstwa, co nie wytgcza uprawnien Administratora wynikajgcych z art. 28 RODO.

Pytanie 33 — przekazanie danych po zakonczeniu umowy
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze wskazac przewidywany format i sposob przekazania danych po zakoriczeniu
umowy? Ktdra ze Stron dostarcza zewnetrzny dysk twardy, jaka ma byc¢ jego minimalna pojemnos¢, czy dane majq by¢
zaszyfrowane oraz jaki jest termin ich przekazania? Czy termin usuniecia wszystkich kopii danych moze rozpoczqc bieg po
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego kompletnosci i poprawnosci przekazanych danych?”

Odpowiedz: Zewnetrzny dysk dostarcza Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczattowego (§ 3 ust. 4 wzoru
umowy); nosnik ma by¢ zaszyfrowany, o pojemnosci odpowiadajgcej wolumenowi danych. Pakiet przekazania
obejmuje co najmniej: zrzut bazy danych (SQL), pliki i zatgczniki serwisu, eksport instancji GitLab, konfiguracje
niezbedne do odtworzenia sSrodowiska oraz ostatnig petng, poprawna kopie zapasowa. Przekazanie nastgpi w
terminie 7 dni od zakoriczenia umowy; Zamawiajgcy zweryfikuje kompletnosé pakietu w terminie 7 dni od jego
otrzymania; klucz do zaszyfrowanego nosnika zostanie przekazany odrebnym kanatem. Usuniecie pozostatych
kopii danych nastgpi w terminie 7 dni od potwierdzenia kompletnosci przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
kopii niezmiennych, ktére wygasajg zgodnie z retencjg — nie pdzniej niz 4 tygodnie od zakoriczenia umowy (zob.
Czes¢ Il, odpowiedz na pytanie 19).

Pytanie 34 — przestanki natychmiastowego wypowiedzenia umowy
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze rozwazyc doprecyzowanie, ze do liczby zgtoszen stanowigcej przestanke
wypowiedzenia bedq zaliczane zgtoszenia uzasadnione, dotyczqce przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i
potwierdzone po zakoriczeniu analizy incydentu, z pominieciem zgtoszeri powielonych lub odnoszqgcych sie do tego samego
zdarzenia?”

Odpowiedz: Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze do liczby zgtoszen, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 wzoru
umowy, wliczane beda wytgcznie zgtoszenia zasadne, dotyczgce przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
potwierdzone po zakonczeniu analizy zdarzenia; zgtoszenia powielone lub dotyczace tego samego zdarzenia
traktowane bedg jako jedno zgtoszenie.



Pytanie 35 — kumulacja kar i odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy moze rozwazyc przyjecie, ze za to samo zdarzenie lub naruszenie nie bedq naliczane
rownoczesnie rézne kary umowne, a tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar i odszkodowar zostanie
ograniczona do ustalonego poziomu catkowitego wynagrodzenia, z wyjqgtkiem szkdd wyrzgdzonych umysinie oraz
przypadkdw, w ktdrych takie ograniczenie nie jest dopuszczalne na mocy prawa?”

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze za to samo zdarzenie (to samo naruszenie) nie bedzie naliczana wiecej
niz jedna kara umowna — w przypadku zbiegu podstaw zastosowanie znajdzie kara wyzsza. Przed naliczeniem
kary Wykonawca moze przedstawic¢ wyjasnienia; kara za naruszenie innych obowigzkéw (§ 5 ust. 6) naliczana
bedzie wytgcznie w przypadku naruszen istotnych, nieusunietych mimo wezwania i wyznaczenia odpowiedniego
terminu. tgczna wysokos$¢ kar umownych pozostaje ograniczona zgodnie z § 5 ust. 14 wzoru umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie tacznej odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy do
wysokosci wynagrodzenia; § 5 ust. 17 pozostaje bez zmian.

Pytanie 36 — przedtuzenie terminu sktadania ofert
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy rozwazy przedtfuZzenie terminu skfadania ofert w taki sposdb, aby Wykonawcy
dysponowali co najmniej 3 dniami roboczymi od dnia przekazania odpowiedzi na pytania na przygotowanie i ztozenie
oferty?”

Odpowiedz: Termin sktadania ofert zostat przedtuzony do dnia 30 lipca 2026 r., do godz. 12:00 (komunikaty z 23
i 27 lipca 2026 r.). Zob. takze Czes¢ Il, odpowiedz na pytanie 21.

Cze$¢ Il. Odpowiedzi na pytania z pisma drugiego (wptyw: 22.07.2026)

Pismo drugie w przewaZajgcej mierze dotyczy zagadnien objetych pismem pierwszym; w takim zakresie Zamawiajgcy odsyta
do odpowiedzi z Czesci I, ktore pozostajg wigzqgce. Ponizej wskazano odpowiedzi na elementy nowe oraz stanowisko wobec
wnioskdw o zmiane dokumentacji.

Pytanie 1 — termin rozpoczecia ustugi i warunki uruchomienia
Tres¢ pytania: , Prosimy o jednoznaczne wskazanie przewidywanego terminu zawarcia umowy oraz potwierdzenie, czy
ustuga ma by¢ swiadczona od 16 sierpnia 2026 r. do 16 sierpnia 2027 r., czy przez 12 miesiecy od podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego. Jak nalezy stosowac 14-dniowy termin uruchomienia, jezeli zawarcie umowy albo przekazanie
danych, dostepdw lub dokumentacji nastgpi w terminie uniemozliwiajgcym rozpoczecie ustugi 16 sierpnia 2026 r.?”

Whiosek o zmiane: ,,Prosimy o przyjecie, Ze termin uruchomienia biegnie od dnia przekazania Wykonawcy kompletnych i
prawidfowych danych, kopii systemu, dostepdw, dokumentacji oraz informacji konfiguracyjnych, a opdznienia wynikajgce
z braku wspdtdziatania Zamawiajgcego lub dotychczasowego operatora odpowiednio przedtuzajq termin i nie stanowig
zwtoki Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 1i 2 w Czesci I. Wniosek o zmiane: Zamawiajacy nie wprowadza zmiany
umowy w tym zakresie — skutek, o ktéry wnosi wykonawca, zapewniajg § 5 ust. 16 wzoru umowy oraz
potwierdzenie zawarte w odpowiedzi na pytanie 2 (Czesc 1).

Pytanie 2 — stan obecny, wolumen danych i organizacja migracji
Tres¢ pytania: ,,Prosimy o przekazanie opisu aktualnego srodowiska i migracji, obejmujgcego co najmniej: liczbe i
parametry wszystkich maszyn lub ustug oraz doktadne wersje systemdw i komponentdw; aktualne wykorzystanie
przestrzeni przez baze danych, pliki i zatgczniki, sSrodowisko testowe, GitLab oraz poczte, wraz ze srednim miesiecznym
przyrostem danych; sredni i maksymalny transfer, liczbe uzytkownikdw rownoczesnych oraz okresy szczytowego
obcigzenia; format przekazania maszyn, baz, plikdw, konfiguracji, repozytoriow, rekordow DNS i certyfikatow; zakres
udziatu dotychczasowego operatora, dostep administracyjny dla nowego Wykonawcy, dopuszczalne okno niedostepnosci,
migracje probng oraz procedure powrotu do poprzedniego Srodowiska; podmiot odpowiedzialny za testy funkcjonalne i
potwierdzenie kompletnosci oraz poprawnosci danych po migracji.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 3 i 4 w Czesci |. Uzupetniajgco: migracja prébna nie jest wymagana;
wymagany jest plan migracji obejmujacy weryfikacje danych i mozliwos¢ powrotu do poprzedniego srodowiska;
testy funkcjonalne po migracji oraz potwierdzenie kompletnosci danych wykonuje Zamawiajacy; format
przekazania danych zostanie uzgodniony z wybranym wykonawcg (w szczegdlnosci zrzut bazy danych i archiwum



plikow). W pozostatym zakresie Zamawiajgcy nie udostepnia inwentaryzacji stanu obecnego srodowiska; wycene
nalezy oprze¢ wytacznie na wigzgcych parametrach docelowych oraz wartosciach granicznych wskazanych w OPZ
i niniejszych odpowiedziach, jednakowo dla wszystkich wykonawcéw.

Pytanie 3 — podziat odpowiedzialnosci za infrastrukture, system i aplikacje
Tres¢ pytania: , Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje wytqcznie infrastrukture,
wirtualizacje, system operacyjny i ustugi systemowe, czy rowniez kod aplikacji SOP, framework Yii, zaleZznosci aplikacyjne,
strukture i zapytania bazy danych, procesy Cl/CD, integracje zewnetrzne oraz dostarczalnos¢ wiadomosci e-mail. Ktéra
Strona odpowiada za testy aplikacyjne po aktualizacjach, migracjach i zmianach konfiguracji?”
Whiosek o zmiane: ,,Prosimy o potwierdzenie, Ze naprawa kodu aplikacji, optymalizacja zapytar, modyfikacje
funkcjonalne oraz dostosowanie aplikacji do nowych wersji komponentow nie sq objete wynagrodzeniem ryczattowym,
chyba Ze zostang wyraznie zlecone i odrebnie wycenione.”

Odpowiedz: Zob. odpowied? na pytanie 21 w Czesci I. Wniosek o zmiane: Zamawiajgcy potwierdza, ze naprawa
kodu aplikacji, optymalizacja zapytan, modyfikacje funkcjonalne oraz dostosowanie aplikacji do nowych wersji
komponentéw nie sg objete wynagrodzeniem ryczattowym ani przedmiotem zamdwienia.

Pytanie 4 — znaczenie hostingu dedykowanego i sposéb przydziatu zasobow
Tres¢ pytania: ,Prosimy o potwierdzenie, ze pojecie , hosting dedykowany” oznacza wydzielone logicznie srodowisko
wirtualne przeznaczone dla systemu SOP, a nie fizyczne serwery uzytkowane wytqcznie przez Zamawiajgcego. Czy
dopuszczalne jest uruchomienie maszyn wirtualnych na wspdtdzielonym klastrze centrum danych przy zachowaniu
separacji, wymaganej wydajnosci, bezpieczeristwa i dostepnosci? Czy Zamawiajgcy wymaga rezerwacji CPU i RAM albo
okreslonego limitu overcommitmentu?”

Odpowiedz: Zob. odpowied?Z na pytanie 5 w Czesci I.

Pytanie 5 — parametry serweréw produkcyjnych, rwnowaznos$¢ CPU, storage i skalowanie
Tres¢ pytania: ,Prosimy o potwierdzenie, ze zapis ,,2.10Mhz” oznacza 2,10 GHz oraz ze dopuszczalne jest zastosowanie
dowolnego procesora x86-64, w tym AMD EPYC, zapewniajgcego wydajnosc nie nizszq niz wymagana, niezaleznie od
producenta i czestotliwosci taktowania. Prosimy takze o wskazanie minimalnych parametréw storage: IOPS,
przepustowosci, maksymalnego opdZnienia i wymaganego poziomu redundancji. Czy wymog NVMe dotyczy fizycznych
nosnikéw, czy wymaganej wydajnosci warstwy dyskowej?”
Whiosek o zmiane: ,,Prosimy o podanie maksymalnego przewidywanego zwiekszenia CPU, RAM i przestrzeni dyskowej
oraz wprowadzenie cennika jednostkowego lub zasad zmiany wynagrodzenia za zasoby uruchamiane ponad wartosci
minimalne.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedz na pytanie 6 w Czesci |. Uzupetniajgco: wymoég NVMe oznacza zastosowanie
nosnikéw NVMe lub rozwigzania o wydajnosci warstwy dyskowej nie nizszej; Zamawiajacy nie okresla
minimalnych wartosci IOPS, przepustowosci ani opdzniern — Wykonawca odpowiada za wydajnos¢ zapewniajgca
prawidtowe dziatanie serwisu i dotrzymanie SLA. Wniosek o zmiane (cennik zasobéw dodatkowych):
Zamawiajacy nie wprowadza cennika jednostkowego. Parametry okreslone w OPZ wyznaczajg zakres objety
wynagrodzeniem ryczattowym; zwiekszenie zasobdéw ponad te parametry nie jest objete przedmiotem
zamoOwienia i moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie odrebnego, zgodnego z przepisami uzgodnienia Stron.

Pytanie 6 — parametry i zakres Srodowiska testowego
Tres¢ pytania: ,,Prosimy o podanie minimalnych parametréw obu serwerdow testowych: vCPU, RAM, przestrzeni dyskowej,
wydajnosci storage, adresacji oraz wersji oprogramowania. Czy srodowisko testowe ma byc stale uruchomione i objete
tym samym SLA, monitoringiem 24/7, backupem, aktualizacjami, firewallem i ochrong anty-DDoS co produkcja?”

Odpowiedz: Zob. odpowied?Z na pytanie 7 w Czesci I.

Pytanie 7 — prywatna instancja GitLab
Tres¢ pytania: ,,Prosimy o wskazanie, czy nalezy przeniesc istniejqcq instancje, czy uruchomic nowgq, oraz czy GitLab ma
dziata¢ na odrebnej maszynie. Prosimy o podanie wymaganej edycji i wersji, liczby uzytkownikow i projektow, aktualnej
wielkosci repozytoriow i przyrostu danych, wykorzystywania GitLab Runner, Cl/CD, Container Registry, artefaktow i
pakietow, minimalnych zasobow, wymagan SLA oraz zakresu i retencji backupu.”



Odpowiedz: Zob. odpowied?Z na pytanie 8 w Czesci I.

Pytanie 8 — zakres ustugi pocztowej, skrzynki i wolumen wysytki
Tres¢ pytania: , Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy wymaganie dotyczy wytqcznie ustugi SMTP relay lub
dedykowanego serwera SMTP do wysytania powiadomien, czy petnego systemu pocztowego umozliwiajgcego odbieranie i
przechowywanie wiadomosci. Jezeli wymagane sq skrzynki pocztowe, prosimy o podanie ich liczby, pojemnosci
pojedynczej i tgcznej, aktualnej zajetosci, przewidywanego przyrostu, retencji, liczby aliaséw i list dystrybucyjnych,
wymaganych protokotéw, webmaila oraz wymagan backupu i odtwarzania.”
Whiosek o zmiane: , Niezaleznie od powyzszego prosimy o podanie Sredniej i maksymalnej liczby wiadomosci na godzine i
dobe, maksymalnego rozmiaru wiadomosci, liczby domen i adreséw nadawczych, wymogu dedykowanego IP oraz
podziatu odpowiedzialnosci za SPF, DKIM, DMARC, PTR i reputacje. Prosimy o potwierdzenie, Ze Wykonawca nie
odpowiada za odrzucenie lub klasyfikacje wiadomosci przez zewnetrzne systemy odbiorcow, jezeli wysytka i konfiguracja
po jego stronie sq prawidtowe.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedz na pytanie 9 w Czesci |, ktéra potwierdza réwniez kwestie objete wnioskiem o
zmiane (wolumen, podziat odpowiedzialnosci za SPF/DKIM/DMARC/PTR i reputacje oraz brak odpowiedzialnosci
Wykonawcy za klasyfikacje wiadomosci przez systemy odbiorcow przy prawidtowej wysytce i konfiguracii).

Pytanie 9 — facze, transfer, adresacja, VPN i integracje
Tres¢ pytania: ,Prosimy o wskazanie, czy 1 Gbps oznacza przepustowosc portu, czy gwarantowane pasmo symetryczne
dla systemu SOP, czy transfer ma by¢ nielimitowany oraz jakie sq aktualne i prognozowane wolumeny transferu. Prosimy
0 podanie wymaganej liczby publicznych adresow IPv4 i IPv6 dla aplikacji, GitLab, poczty i pozostatych ustug oraz
potwierdzenie, czy dopuszczalne sq NAT i reverse proxy. Czy wymagane jest state potqgczenie site-to-site VPN z siecig
Zamawiajgcego, a jezeli tak — z jakg przepustowosciq, redundancjqg, adresacjq i routingiem? Prosimy rowniez o wykaz
integracji zewnetrznych, wymaganych portow, adreséw i certyfikatow.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 10, 11 i 14 w Czesci l.

Pytanie 10 — zakres, technologia, retencja, RPO i RTO kopii zapasowych
Tres¢ pytania: ,,Prosimy o okreslenie: komponentdw objetych backupem (produkcja, test, GitLab, poczta, konfiguracje
systemowe, firewall i inne ustugi); wymaganego RPO oraz RTO dla bazy, plikdw, pojedynczej maszyny i catego srodowiska;
retencji kopii wykonywanych co 6 godzin i kopii tygodniowych, minimalnej liczby punktéw odtworzenia oraz ewentualnej
retencji miesiecznej lub rocznej; wymagania point-in-time recovery dla bazy danych; dopuszczalnosci backupu
obrazowego, agentowego, kopii syntetycznej petnej, deduplikacji, kompresji, szyfrowania i niezmiennosci kopii; znaczenia
,hiezaleznej geograficznie lokalizacji”, w tym minimalnej odlegtosci i dopuszczenia drugiego centrum danych tego samego
Wykonawcy z odrebnym budynkiem, zasilaniem i telekomunikacjq.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 15-18 w Czesci |. Uzupetniajaco: odtwarzanie point-in-time bazy danych
ponad wymagany cykl kopii co 6 godzin nie jest wymagane; dopuszcza sie backup obrazowy i agentowy, kopie
syntetyczne petne, deduplikacje, kompresje oraz kopie niezmienne.

Pytanie 11 — zakres i kryteria testéw odtworzeniowych
Tres¢ pytania: , Prosimy o wskazanie, czy test ma obejmowac pojedynczy plik, baze danych, wybrang maszyne czy
kompletne uruchomienie systemu. Kto wybiera zakres danych, zapewnia zasoby tymczasowe, wykonuje testy funkcjonalne
aplikacji i zatwierdza wynik? Jakie sq mierzalne kryteria pozytywnego odbioru i czy test moze by¢ przeprowadzony w
izolowanym srodowisku Wykonawcy? Prosimy o potwierdzenie, Ze test przed rozpoczeciem ustugi nastgpi po przekazaniu

kompletnej, poprawnej kopii danych.”

Odpowiedz: Zob. odpowied?Z na pytanie 19 w Czesci |.

Pytanie 12 — cykl zycia oprogramowania i aktualizacje bezpieczeristwa
Tres¢ pytania: ,,PHP 8.1 nie jest juz objete oficjalnym wsparciem bezpieczeristwa, a Debian 12 jest obecnie wydaniem
oldstable objetym LTS. Prosimy o wskazanie, czy przed rozpoczeciem lub w trakcie umowy przewidywana jest aktualizacja
PHP, Debiana i pozostatych komponentdw oraz ktdra Strona odpowiada za dostosowanie i testy aplikacji. Prosimy rowniez
o zdefiniowanie ,,aktualizacji krytycznej”, Zrodta klasyfikacji i poziomu CVSS oraz momentu rozpoczecia terminu 72

godzin.”



Whiosek o zmiane: ,,Prosimy o przyjecie, Ze termin 72 godzin ulega zawieszeniu na czas testow, oczekiwania na zgode lub

wspotdziatanie Zamawiajgcego, a Wykonawca nie odpowiada za brak poprawek producenta ani za skutki odmowy lub

opdznienia akceptacji aktualizacji przez Zamawiajgcego.”
Odpowiedz: System SOP jest istniejgca aplikacjg zbudowang w srodowisku Yii 2.0.49 / PHP 8.1 i wymagane jest
uruchomienie srodowiska zgodnego z aplikacjg. Zamawiajgcy wyjasnia, ze: (a) bazowg wymagang wersjg
srodowiska PHP jest 8.1, przy czym Wykonawca zapewni aktualizacje bezpieczenstwa tego srodowiska —
dopuszcza sie zastosowanie komercyjnie wspieranych buildow PHP 8.1 zgodnych z systemem Debian 12, ze
wskazaniem w ofercie dostawcy i okresu wsparcia; (b) Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje srodowiska do PHP
8.3 lub nowszej wersji objetej wsparciem — zaréwno w trakcie trwania umowy, jak i od rozpoczecia Swiadczenia
ustugi — pod warunkiem pozytywnego wyniku testodw aplikacji w srodowisku testowym przed przetgczeniem
produkcyjnym i uzgodnienia z Zamawiajgcym; dostosowanie i testy aplikacji pozostajg po stronie
Zamawiajgcego; wersja PHP 8.2 nie jest wersjg docelowg, poniewaz jej wsparcie bezpieczeristwa konczy sie
przed uptywem okresu umowy; (c) wymagany system operacyjny to Debian 12 (objety wsparciem
bezpieczenstwa LTS) lub — po uzgodnieniu z Zamawiajgcym — nowsze stabilne wydanie systemu Debian;
zmiana rodziny dystrybucji (w tym CloudLinux OS, AlmaLinux) nie jest dopuszczalna. Za dostosowanie i testy
aplikacji po aktualizacjach komponentéw odpowiada Zamawiajacy, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci
wskazanym w odpowiedzi na pytanie 21 (Czes¢ ). W zakresie definicji aktualizacji krytycznej, biegu terminu 72
godzin i jego zawieszenia — zob. odpowiedz na pytanie 22 w Czesci |; w zakresie tam wskazanym wniosek o
zmiane zostaje uwzgledniony. Wykonawca nie odpowiada za brak poprawki producenta dla komponentu, dla
ktoérego poprawka nie zostata udostepniona, o ile spetnia wymagania okre$lone w lit. a powyze;j.

Pytanie 14 — dostep administracyjny, monitoring, logi i incydenty bezpieczeristwa
Tres¢ pytania: ,Prosimy o wskazanie minimalnego zakresu monitoringu, w tym dostepnosci, parametréow wydajnosci,
przestrzeni dyskowej, backupu, certyfikatow i testow funkcjonalnych aplikacji, oraz informacji, czy Zamawiajqcy oczekuje
dostepu do panelu. Prosimy o okreslenie, czy 90-dniowa retencja dotyczy wytqcznie dziatari administracyjnych, czy
rowniez logow systemowych, aplikacyjnych, bazodanowych, firewall, reverse proxy, poczty i GitLab. Prosimy takze o
okreslenie maksymalnego czasu zgtoszenia incydentu bezpieczeristwa i wymaganego zakresu raportu.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 23 i 24 w Czesci |. Uzupetniajaco: Wykonawca zgtasza Zamawiajacemu
incydent bezpieczenstwa bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jego stwierdzenia (termin 24
godzin stanowi maksimum kontraktowe; w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych zgtoszenie
nastepuje bez zbednej zwtoki, zgodnie z § 9 ust. 4 lit. j wzoru umowy); zgtoszenie wstepne moze by¢ uzupetniane
i obejmuje co najmniej charakter incydentu, czas wystgpienia, dotkniete ustugi i dane, przewidywany wptyw oraz
podjete dziatania.

Pytanie 15 — kanaty, priorytety oraz czasy reakcji i przywrocenia
Tres¢ pytania: , Prosimy o potwierdzenie, czy wymagane sq wszystkie trzy kanaty: system zgtoszeniowy, telefon i e-mail,
czy telefon oraz jeden kanat elektroniczny. Prosimy o wprowadzenie kategorii zgtoszen co najmniej dla awarii krytycznej,
wysokiej, zwyktej i konsultacji oraz okreslenie dla kazdej kategorii czasu potwierdzenia, reakcji, rozpoczecia prac,
przywrdcenia ustugi i docelowego rozwigzania. Czy termin 10 godzin dotyczy wytgcznie awarii powodujgcych czesciowy
dostep, czy takze catkowitej niedostepnosci, konsultacji i problemdw aplikacyjnych?”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 25i 26 w Czesci |. Termin 10 godzin obejmuje takze catkowita

niedostepnos¢ ustugi, z zastrzezeniem terminu 24 godzin dla odtworzenia petnego srodowiska po rozlegtej awarii
(Czes¢ I, odpowiedz na pytanie 18).

Pytanie 16 — sposob pomiaru SLA, wytagczenia i limit 50 godzin
Tres¢ pytania: ,Prosimy o okreslenie punktu, narzedzia i czestotliwosci pomiaru, monitorowanych ustug, liczby nieudanych
prob wymaganych do stwierdzenia awarii oraz momentu jej rozpoczecia i zakoriczenia. Prosimy o potwierdzenie, Ze do
SLA nie wlicza sie uzgodnionych i awaryjnych prac bezpieczeristwa, btedow aplikacji i integracji poza zakresem
Wykonawcy, dziatarn Zamawiajgcego, awarii ustug podmiotdw niezaleznych, atakdéw przekraczajgcych uzgodniony poziom
ochrony i sity wyZszej.”



Whiosek o zmiane: ,,Prosimy o zmiane § 5 ust. 7 przez wskazanie, zZe limit 50 godzin obejmuje wytgcznie przerwy
zawinione przez Wykonawce i przekraczajgce dopuszczalne miesieczne limity SLA, z wytqgczeniem przerw planowanych i
pozostatych wytgczen SLA.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 27 i 28 w Czesci |. W zakresie limitu 50 godzin: Zamawiajacy
doprecyzowuje, ze do limitu, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 wzoru umowy, wliczane sg wytacznie przerwy
przypisane Wykonawcy, stanowigce naruszenie gwarantowanego poziomu dostepnosci (tj. przekraczajace
dopuszczalny miesieczny limit niedostepnosci), z wytgczeniem przerw niewliczanych do czasu niedostepnosci
zgodnie z odpowiedzig na pytanie 28 (Czesc¢ 1). Wniosek o zmiane zostaje uwzgledniony w powyzszym zakresie.

Pytanie 17 — raporty, konsultacje i prace dodatkowe
Tres¢ pytania: ,Prosimy o wskazanie zakresu i formatu raportu, maksymalnej czestotliwosci Zgdania oraz potwierdzenie,
czy wystarczajgcy bedzie standardowy raport miesieczny obejmujqcy SLA, zgtoszenia, backupy, wykorzystanie zasobdow,
aktualizacje i zdarzenia bezpieczeristwa. Prosimy rowniez o okreslenie liczby godzin konsultacji i prac administracyjnych
wliczonych w miesieczny ryczatt oraz zasad zlecania i rozliczania prac dodatkowych, zmian aplikacyjnych i zwiekszenia
zasobow.”

Odpowiedz: Zob. odpowiedz na pytanie 29 w Czesci |. Uzupetniajaco: konsultacje i pomoc techniczna w ramach
ryczattu (§ 2 ust. 4 pkt 4) dotyczg funkcjonowania ustugi hostingu i nie obejmujg prac rozwojowych, zmian kodu
aplikacji ani prac aplikacyjnych; Zamawiajgcy nie wprowadza limitu godzin. Prace dodatkowe oraz zwiekszenie
zasobéw wymagajg odrebnego uzgodnienia Stron.

Pytanie 18 — odbidr miesieczny i podstawa wystawienia faktury
Tres¢ pytania: ,,Czy brak przekazania przez Zamawiajgcego protokotu albo szczegdtowych zastrzezeri w terminie 3 dni
roboczych bedzie uprawniat Wykonawce do wystawienia faktury? Czy wady nieistotne, ktdre nie uniemozliwiajg
korzystania z ustugi, mogq powodowac negatywny odbidr catego miesigca?”

Whiosek o zmiane: ,,Prosimy o przyjecie, Zze brak zastrzezern w terminie 3 dni roboczych oznacza odbidr ustugi bez
zastrzezen i uprawnia do wystawienia faktury, a wady nieistotne podlegajg usunieciu w uzgodnionym terminie bez
wstrzymania catego wynagrodzenia.”

Odpowiedz: Zob. odpowied? na pytanie 30 w Czesci I; wniosek o zmiane zostaje uwzgledniony w zakresie tam
wskazanym.

Pytanie 19 — podwykonawcy, dalsze powierzenie, audyty i usuwanie danych
Tres¢ pytania: , Prosimy o wyjasnienie relacji miedzy obowigzkiem uprzedniego poinformowania o zmianie
podwykonawcy a wymogiem pisemnej zgody na dalsze powierzenie, terminu udzielenia zgody lub sprzeciwu oraz statusu
dostawcdw kolokacji i telekomunikacji bez dostepu do danych. Prosimy o okreslenie zasad audytdw: powiadomienia,
czestotliwosci, godzin, kosztow, poufnosci i ochrony danych innych klientdw oraz mozliwosci wykorzystania certyfikatow
lub raportow niezaleznych. Czy dane w niezmiennych kopiach mogq zostac usuniete przez automatyczne wygasniecie
zgodnie z retencjq, przy zablokowaniu ich wykorzystania poza wymaganiami prawa?”

Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 31 i 32 w Czesci |. Uzupetniajaco, w zakresie kopii niezmiennych: dane
zawarte w kopiach zapasowych wykonanych w technologii uniemozliwiajgcej ich wczesniejsze usuniecie moga
zostad usuniete poprzez automatyczne wygasniecie zgodnie z uzgodniong retencjg, pod warunkiem logicznego
odseparowania tych kopii po zakoriczeniu umowy, zakazu ich dalszego wykorzystania oraz przekazania
Zamawiajgcemu potwierdzenia usuniecia po wygasnieciu ostatniej kopii.

Pytanie 20 — kary umowne, odpowiedzialno$¢ i przestanki wypowiedzenia
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze kary bedq naliczane wytqgcznie za zawinione naruszenia Wykonawcy, po
umozliwieniu mu przedstawienia wyjasnien, a za jedno zdarzenie nie bedzie naliczana wiecej niz jedna kara? Prosimy o
doprecyzowanie, ze kara za ,,inne obowiqzki” dotyczy wytgcznie istotnego naruszenia nieusunietego mimo wezwania. Czy
przy przestance wypowiedzenia opartej na liczbie zgtoszer uwzgledniane bedq wytgcznie zgtoszenia uzasadnione,
dotyczqce przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, przy czym zgtoszenia powielone lub dotyczgce tego samego zdarzenia
bedq traktowane tgcznie?”

Whiosek o zmiane: ,,Prosimy o wprowadzenie zakazu kumulacji kar za to samo zdarzenie, procedury wezwania do
usuniecia naruszenia oraz ograniczenia tgcznej odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar i odszkodowar do 100%



maksymalnego wynagrodzenia brutto, z wyjgtkiem szkdd wyrzgdzonych umysinie i przypadkow, w ktorych ograniczenie
jest prawnie niedopuszczalne.”
Odpowiedz: Zob. odpowiedzi na pytania 34 i 35 w Czesci |. Wniosek o zmiane: uwzgledniony w zakresie zakazu
naliczania wiecej niz jednej kary za to samo zdarzenie oraz doprecyzowania przestanki wypowiedzenia; w
zakresie ograniczenia tacznej odpowiedzialnosci odszkodowawczej — nieuwzgledniony.

Pytanie 21 — przedtuzenie terminu sktadania ofert
Tres¢ pytania: ,,Czy Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert w taki sposéb, aby wykonawcy dysponowali co
najmniej 5 dniami roboczymi od dnia przekazania kompletnych odpowiedzi i opublikowania ewentualnych zmian
dokumentacji?”

Whiosek o zmiane: ,,\WWnosimy o wyznaczenie nowego terminu przypadajgcego nie wczesniej niz w pigtym dniu roboczym

po przekazaniu petnych odpowiedzi.”
Odpowiedz: Termin sktadania ofert zostat przedtuzony do dnia 30 lipca 2026 r., do godz. 12:00 (komunikaty z 23
i 27 lipca 2026 r.). Zamawiajacy uznaje ten termin za wystarczajgcy z uwagi na zakres udzielonych wyjasnien,
ktore w przewazajacej mierze potwierdzajg lub doprecyzowujg dotychczasowa tresé dokumentacji, oraz z uwagi
na planowany termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi (1 wrzesnia 2026 r.) i konieczno$¢ wczesniejszego zawarcia
umowy oraz przeprowadzenia migracji; dalsze przedtuzenie zagrazatoby ciggtosci dziatania serwisu. W
pozostatym zakresie wniosek nie zostaje uwzgledniony.

Czes¢ lll. Odpowiedzi na pytania przekazane poczta elektroniczng (wptyw:
20.07.2026)

Pytanie 1 — wersja srodowiska PHP (8.1 — status wsparcia)
Tres¢ pytania: ,, W specyfikacji systemu (Zatgcznik nr 1) wskazano wymdg zastosowania srodowiska PHP w wersji 8.1.
Zwracamy uwage, ze wersja ta posiada status End-of-Life (EOL), co oznacza oficjalny brak wsparcia i nieotrzymywanie
kluczowych tatek bezpieczeristwa od jej twdrcow. Biorgc pod uwage wymdg instalacji krytycznych aktualizacji
bezpieczeristwa w czasie do 72 godzin od ich udostepnienia, prosimy o odpowiedZ: Czy Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie
nowszej i wspieranej wersji PHP (np. 8.2 lub 8.3)? W przypadku twardego wymogu pozostania przy PHP 8.1 (np. z racji
ograniczen frameworka Yii), czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie wyspecjalizowanego systemu klasy
CloudLinux OS, ktdry oferuje komercyjne wsparcie (HardenedPHP) na starsze wersje srodowiska?”

Odpowiedz: Zob. Czes¢ Il, odpowied? na pytanie 12. Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie PHP 8.3 lub nowszej
wersji objetej wsparciem — takze od rozpoczecia $wiadczenia ustugi — pod warunkiem pozytywnego wyniku
testow aplikacji w Srodowisku testowym przed przetgczeniem produkcyjnym i uzgodnienia z Zamawiajgcym;
bazowg wersjg srodowiska pozostaje PHP 8.1 z zapewnionymi aktualizacjami bezpieczenstwa (komercyjnie
wspierany build zgodny z Debianem 12). Zastosowanie systemu CloudLinux OS oznaczatoby zmiane wymaganej
rodziny systemu operacyjnego i nie jest dopuszczalne.

Pytanie 2 — system operacyjny (Debian 12 — cykl wsparcia)
Tres¢ pytania: ,W OPZ narzucono wykorzystanie systemu operacyjnego Debian 12. Biorgc pod uwage biezqcy cykl
wsparcia dla tej dystrybucji, ktora obecnie znajduje sie gtownie w fazie rozszerzonego wsparcia bezpieczenstwa (LTS), czy
Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowanie nowszego srodowiska serwerowego o dtugotrwatym wsparciu (np. aktualna
wersja systemu Debian lub dystrybucje AlmaLinux)?”

Odpowiedz: Zob. Czesc II, odpowiedz na pytanie 12. Wymagany jest Debian 12 (objety wsparciem
bezpieczenstwa LTS) lub — po uzgodnieniu z Zamawiajagcym — nowsze stabilne wydanie systemu Debian.
Dystrybucje innych rodzin (w tym AlmalLinux) nie sg dopuszczalne.

Pytanie 3 — parametry srodowiska testowego
Tres¢ pytania: ,,Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 informuje o koniecznosci uruchomienia srodowiska testowego (1 serwer
app + 1 serwer bazy danych), lecz nie okresla jego parametréw brzegowych (RAM, vCPU, NVME). Prosimy o wskazanie
minimalnych oczekiwanych parametrow srodowiska testowego, bez ktdrych niemozliwa jest rzetelna wycena wymaganej
infrastruktury.”



Odpowiedz: Zob. Czes¢ |, odpowiedzZ na pytanie 7.

Pytanie 4 — zakres uprawnien dostepowych Zamawiajacego
Tres¢ pytania: , W zwiqzku z wymogami opisanymi w OPZ, naktadajgcymi na Wykonawce petng odpowiedzialnosc za
administracje srodowiskiem, jego bezpieczeristwo, poprawne dziatanie oraz rygorystyczne warunki SLA, prosimy o
doprecyzowanie kwestii uprawnien dostepowych dla Zamawiajgcego. Zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi dla
ustug utrzymaniowych (model managed) oraz standardami bezpieczeristwa (m.in. ISO 27001), peten dostep
administracyjny (root) musi znajdowac sie wytgcznie pod kontrolg podmiotu odpowiedzialnego za SLA. Czy Zamawiajgcy
potwierdza, ze do standardowej obstugi wtasnej aplikacji i warstwy developerskiej oczekuje wytgcznie dostepu
nieuprzywilejowanego (tj. na poziomie standardowego uzytkownika, realizowanego np. poprzez SSH, SFTP, panel lub
repozytorium kodu, bez uprawnier root)?”
Odpowiedz: Uprawnienia root do warstwy systemowej pozostajg pod kontrolg Wykonawcy odpowiedzialnego za
administracje Srodowiskiem i dotrzymanie SLA. Zamawiajgcy oraz osoby przez niego wskazane (w tym podmiot
utrzymujacy aplikacje SOP) otrzymajg dostep zgodny z zasadg najmniejszych uprawnien, w zakresie niezbednym
do utrzymania i rozwoju aplikacji, obejmujacy co najmniej: dostep SSH/SFTP do zasobow aplikacji, dostep do
bazy danych, logéw aplikacyjnych, konfiguracji aplikacyjnych oraz repozytorium kodu. Jezeli okreslone czynnosci
wdrozeniowe wymagajg podwyzszonych uprawnien, bedg one nadawane czasowo i imiennie, a dziatania
wykonywane z ich uzyciem — rejestrowane; szczegdty zostang uzgodnione w ramach § 2 ust. 6 wzoru umowy,
bez przekazywania statych poswiadczen root. Wymagania § 2 ust. 12d (indywidualne konta, MFA, ograniczenie
dostepu, rejestrowanie dziatan) stosuje sie do wszystkich kont administracyjnych, niezaleznie od Strony, ktérej

dostep przyznano.

Niniejsze odpowiedzi wigzg wszystkich wykonawcéw i zostang odzwierciedlone w tresci umowy zawieranej z
wybranym wykonawcg. Termin sktadania ofert: 30 lipca 2026 r., godz. 12:00. Warunki zaproszenia w zakresie
niezmienionym niniejszymi odpowiedziami pozostajg bez zmian.



