WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 15 marca 2024 r.

PS-11.431.3.1.2024
Szanowna Pani
Ewa Zarycinska
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie
Ul. Olsztynska 2
14-100 Ostroda

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej (t.j. Dz.U.
2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzgdowej” przekazuje Pani
wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrddzie, ul. Olsztynska 2,
14-100 Ostroda (REGON: 004453164; NIP:741-14-80-413).

W okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Ostrédzie nadzorowata Pani Katarzyna Zielinska, ktéra w okresie od 1.10.2020 roku do
28.09.2023 roku zatrudniona byta na stanowisku Dyrektora tego Osrodka. Od dnia 29.09.2023 roku
do chwili obecnej nadzdr sprawuje Pani Ewa Zarycinska — p.o. Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrddzie, natomiast od 8.11.2023 roku na stanowisku Dyrektora Osrodka.
W okresie od 1.04.2020 roku do 28.09.2023 roku petnita funkcje Zastepcy Dyrektora MOPS
w Ostrdédzie.

W strukturze organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie
wyodrebniono Dziat Swiadczeri — Sekcja Swiadczert Rodzinnych, ktérego Kierownikiem od dnia
1 marca 2022 roku jest Pani Kinga Zawadzka.

(dowdd: akta kontroli:10.1, 10.3,11.2, 11.3)

Kontrole przeprowadzit zesp6t kontrolny:

e Matgorzata Mazur — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego
w Delegaturze Urzedu w Elblggu- przewodniczaca zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 33/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminisko-Mazurskiego — z dnia 16 stycznia 2024 roku
nr FK-IV.0030.18.2024 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ostrodzie.

e Anna Stejn — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego w Delegaturze
Urzedu w Elblagu;

- legitymacja stuzbowa nr 17/2021 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 16 stycznia 2024 roku
nr FK-1V.0030.17.2024 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ostrodzie.

(dowdd: akta kontroli: 6, 7)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 6 lutego 2024 roku do 16 lutego 2024 roku.

Odnotowana zostata pod pozycja 56 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Ostrédzie.

(dowdd: akta kontroli: 9)
Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$¢ czynnosci kontrolnych prowadzona byta

w sposOb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci

w delegaturze Urzedu w Elblagu, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia

materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny

dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktdorego
okazano upowaznienia do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontroleréw. Poinformowano

o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach

i terminie ich przekazania. Kontrola zakornczona zostata wideokonferencjg, w czasie ktérej

kontrolerzy przekazali wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowali

o przewidywanych terminach przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.3.1.2024.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w zakresie: zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
pielegnacyjnego, jednorazowe] zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, specjalnego zasitku
opiekunczego, $wiadczenia pielegnacyjnego oraz realizowania ustawowych zadan
dotyczacych optacania skfadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej za osoby pobierajace
Swiadczenie pielegnacyjne i zadan ustawowych z tym zwigzanych;

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2022/2023 (od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika 2023
roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewédztwie (Dz. U. 22023 r.
poz. 190) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 390 ze zm.) — zwanej dalej ustawq o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$é¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrddzie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu swiadczen rodzinnych za kwartat IV
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2022 oraz kwartat |, 11111 2023 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej,
dokonano nastepujacych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika 2023 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogdétem kwote 14.006.749,36 zt, z tego na Swiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono 12.714.604,36 zt (stanowito to ok. 90,77% kwoty ogdétem wydatkowanej na
$wiadczenia rodzinne), w tym na:

e Zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 1.840.620,36 zt (16.032 Swiadczen);

« Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 7.091.858,00 zt (2.968 $wiadczen)

¢ Specjalny zasitek opiekunczy — kwote 8.580,00 (14 Swiadczen)

o Zasitek pielegnacyjny — kwote 3.204.360,00 (14.846 swiadczen)

 Swiadczenie rodzicielskie — kwote 455.186,00 (513 $wiadczen)

¢ Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka — 114.000,00 (114 swiadczen).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane s3g zadania wynikajagce z: ustawy o pomocy osobom

uprawnionym do alimentéw; ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu

i wypfacie zasitkow dla opiekundw oraz optacane sg skfadki na ubezpieczenie emerytalne

i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce Swiadczenia pielegnacyjne,

specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundw. Burmistrz Ostrody - na realizacje

zadan zleconych w rozdziale 85502 ze srodkow wtasnych przeznaczyt w: IV kwartale 2022 roku
oraz w okresie od | do Il kwartatu 2023 roku kwote 112.368,00 zt.

(dowdd: akta kontroli: 10.8, 11.1)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miasto Ostréda liczy ok. 30.143 mieszkancéw. Organem wiasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Ostrédy.
Zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych realizuje Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrédzie. W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez
Burmistrza Ostrody.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie wykonywat
swojg dziatalnos$¢ na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nadanego mu
w drodze Uchwaty Nr XV/98/2015 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia 30 listopada 2015 r. w sprawie
nadania Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrddzie zmienionego: Uchwatg Nr
XX/143/2016 Rady Miejskiej w Ostrddzie z dnia 30 marca 2016r., Uchwatg Nr XXXI/222/2017 Rady
Miejskiej w Ostrddzie z dnia 31 stycznia 2017r. oraz Uchwatg Nr XV/95/2019 Rady Miejskiej
w Ostrddzie z dnia 18 wrzes$nia 2019r. Obowigzujgcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki
kontrolowanej—miedzy innymi - stanowit, ze ,(...) § 6 pkt.1 Osrodek realizuje zadania zlecone przez
upowaznione organy, w szczegdlnosci w zakresie przyznawania i wyptacania swiadczen rodzinnych
na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o Swiadczeniach rodzinnych.”

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania jednostki kontrolowane;j
okreslat Regulamin Organizacyjny MOPS w Ostrédzie, wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 6/2017
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie z dnia 7 listopada 2017 r. wraz ze
zmianami zawartymi w Zarzadzeniu: nr 14/2019 z dnia 31 grudnia 2019r., nr 9/2020 z dnia 16
marca 2020r., nr 14/2020 z dnia 26 maja 2020r., nr 33/2021 z dnia 30 wrzesnia 2021 r., nr 46/2021
z dnia 30 grudnia 2021 r. , nr 24/2022 z dnia 25 maja 2022 r. Dyrektora MOPS w Ostrédzie.
Nastepnie Zarzagdzeniem nr 57/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrdodzie z dnia 19 grudnia 2022 r. wprowadzono nowy Regulamin Organizacyjny Miejskiego
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Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrddzie. Po dokonanej analizie dokumentédw kontrolujgcy
stwierdzili, ze Regulaminy Organizacyjne byty aktualne w zakresie objetym kontrola.
(dowdd: akta kontroli:11.2-11.4)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrddzie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Wedtug stanu na dzien rozpoczecia kontroli, w strukturze organizacyjnej kontrolowanej
jednostki funkcjonowat Dziat Swiadczeri a w nim Sekcja Swiadczeri Rodzinnych zajmujaca sie m.in.
realizacjg zadan objetych kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg
zadania z zakresu ustawy swiadczeniach rodzinnych realizowane byty przez trzech pracownikéw
(starszy referent, podinspektor, inspektor), ktérzy bezposrednio podlegali Kierownikowi Dziatu
Swiadczen. Pracownicy zajmujacy sie realizacjg kontrolowanych zadan posiadali aktualne zakresy
czynnosci oraz upowaznienia udzielone przez Burmistrza Ostrédy - niezbedne do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych. Zadania
te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie swiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli Kierownik Dziatu Swiadczen posiadat zakres czynnosci oraz
upowaznienia do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. Na dzien
rozpoczecia kontroli Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie realizowat
zadania wynikajgce z Regulaminu Organizacyjnego i Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz posiadanych upowaznien wydanych przez organ witasciwy.

W okresie objetym kontrolg pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do
wykonywania powierzonych im zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzaty certyfikaty.

(dowéd: 10.4, 10.6, 11.3-11.6)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie miesci sie w wolnostojgcym,
dwupietrowym budynku przy ul. Olsztyriskiej 2. Realizacja zadan objetych kontrolg odbywa sie
w czterech pomieszczeniach biurowych na pierwszym pietrze budynku o tacznej powierzchni ok.
49,5m2. Stanowiska pracy oséb realizujgcych zadania objete kontrolg wyposazone sg w niezbedny
sprzet i urzadzenia biurowe. W korytarzu usytuowanym przed wejsciem do pokoi pracownikdow
utworzono kacik ze stolikiem i krzestami dla klientéw os$rodka umozliwiajgcy wypetnianie drukéow
oraz oczekiwanie na zatatwienie sprawy. Przy biurkach pracownikéw merytorycznych ustawione
sq dodatkowe stoliki i krzesta utatwiajgce obstuge interesantéw.

W budynku usuniete zostaty bariery architektoniczne. Dostepne sg dwa wejscia- jedno
gtéwne oraz wejscie boczne z podjazdem i wejsciem do windy, ktére umozliwia dostep do
pomieszczen biurowych osobom z niepetnosprawnosciami oraz rodzicom z dzieémi w wdzkach.

Akta spraw gromadzone sg w teczkach osobowych, opisanych imieniem i nazwiskiem.
Teczki utozone w porzadku alfabetycznym, a nastepnie sg przechowywane w zamykanych na klucz
szafach biurowych ustawionych w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikéw
realizujgcych zadania z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe na oprogramowanie do obstugi
Swiadczen rodzinnych zawartg z Zaktadem Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Sp. z o.o.
Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotfecznej w Ostrddzie pracownicy merytoryczni
postugiwali sie aktualng wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okresSlonymi przez
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowadd: akta kontroli:10.5, 10.7)
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IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrolg

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Ostrddzie wynika, ze w okresie objetym kontrolg wptyneta jedna skarga dotyczgca swiadczenia
pielegnacyjnego. Ww. skarga byta juz poddana kontroli w trybie uproszczonym przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego w okresie od 22 czerwca 2023 roku do 23 czerwca 2023 roku. Po
przeprowadzonych dziataniach kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrodzie
w celu zbadania zasadnos$ci zarzutow w skardze, stwierdzono, ze skarga jest bezzasadna, a zarzuty
W niej zawarte nie znalazty potwierdzenia.
(dowdd: akta kontroli:10.5)
V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatow wynikato, ze w okresie objetym kontrolg
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrddzie prowadzit 1132 postepowania administracyjne
dotyczace rozpatrywania przyjetych wnioskdw o przyznanie swiadczen w sprawie ustalenia
uprawnien do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia rodzicielskiego,
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego oraz Swiadczenia pielegnacyjnego  zakoniczonych  wydaniem  decyzji
administracyjnych, w tym:

- 512 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 68 decyzji odmownych);

— 44 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do swiadczenia
rodzicielskiego (w tym: wydano 6 decyzji odmownych);

- 110 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnied do jednorazowe;j
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka (w tym: wydano 13 decyzji odmownych);

— 300 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnied do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 7 decyzji odmownych);

- 162 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do S$wiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 48 decyzji odmownych)

— 4 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (w tym: wydano 2 decyzje odmowne).

W okresie objetym kontrolg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrédzie
prowadzono 26 postepowan zwigzanych z ustalaniem nienaleznie pobranych $wiadczen
i zgdaniem ich zwrotu.

W okresie objetym kontrol3 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrddzie
prowadzono 5 postepowan w sprawie roztozenia kwoty zobowigzan na raty oraz 3 postepowania
W sprawie umorzenia nienaleznie pobranych sSwiadczen (2 sprawy zakonczyly sie odmowa
umorzenia odsetek natomiast 1 sprawa zostata rozpatrzona zgodnie z zgdaniem strony).

Ponadto wptyneto 51 odwotan, z tego 48 dotyczacych Swiadczenia pielegnacyjnego (40
spraw zostato uchylonych i w tych sprawach organ drugiej instancji orzekt co do istoty sprawy, 8
spraw zostato utrzymanych w mocy przez organ Il instancji) oraz 3 odwotania dotyczace zasitku
pielegnacyjnego (2 sprawy zostaty utrzymane w mocy oraz 1 sprawa zostata przekazana do
ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji).

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrédzie skontrolowano akta 30 losowo wybranych spraw, w ktérych tacznie prowadzono 36
postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrolg.

Strona5z11



Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrddzie w okresie
objetym kontrolg — z zakresu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, swiadczenia rodzicielskiego,
zasitku pielegnacyjnego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, specjalnego zasitku
opiekunczego oraz Swiadczenia pielegnacyjnego.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowdd: akta kontroli:10.2, 12.6, 15-26, 27)
VI. Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych prowadzono 15 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 7 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
zasitku rodzinnego,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do swiadczen,
- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji zmieniajgcej w zakresie ustalenia prawa do
zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego,
- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia.
(dowdd: akta kontroli:12.6, 17, 23)
e 5 spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktdérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej uprawnienia do zasitku
pielegnacyjnego,
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
zasitku pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia.
(dowdd: akta kontroli:12.6, 18, 24)
e 5 spraw zwigzanych ze $wiadczeniem rodzicielskim, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 3 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajacej uprawnienia do Swiadczenia
rodzicielskiego,
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
Swiadczenia rodzicielskiego.
(dowdd: akta kontroli:12.6, 16, 22)
e 4 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg z tytutu urodzenia sie dziecka, w ktérych
prowadzono 4 postepowania administracyjne, w tym:
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej uprawnienia do jednorazowe;j
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,
- 1 postepowanie zakoiczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.
(dowdd: akta kontroli:12.6, 15,21)
e 4 sprawy zwigzane ze $wiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 4 postepowania
administracyjne, w tym:
- 2 postepowania zakoniczone wydaniem decyzji ustalajgcej uprawnienia do Swiadczenia
pielegnacyjnego,
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- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
Swiadczenia pielegnacyjnego.
(dowdd: akta kontroli:12.6, 19,25)
e 2 sprawy zwigzane ze specjalnym zasitkiem opiekurczym, w ktérych prowadzono 3
postepowania administracyjne, w tym:
- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekunczego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do $wiadczenia.
(dowad: akta kontroli:12.6, 20, 26)

VIl. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z optacaniem skiadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy albo swiadczenie
pielegnacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 4 o0sdb pobierajgcych $wiadczenie pielegnacyjne
oraz 1 osoby pobierajgcej specjalny zasitek opiekuficzy— w zakresie optacania sktadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan ustawowych przez ptatnika sktadek.
Analizg objeto dokumentacje z miesigca marca 2023 roku oraz kwietnia 2023 roku.

(dowdd: akta kontroli: 11.7)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji

zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw préby badawcze;.

VIII. Ustalone uchybienia i nieprawidtowosci

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia, ktdére nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnosé, t;j.

1. W 1 przypadku o stanowito ok. 2,7% ogétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36), w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o ustalenie prawa do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, przy obliczaniu dochodu rodziny
odliczono kwote sktadki zdrowotnej od dochoddéw z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
opodatkowanej w formie ryczattu od przychoddéw ewidencjonowanych. Z wyjasnien
jednostki kontrolowanej wynika, ze omytkowo odliczono kwote sktadki zdrowotnej. W toku
czynnosci kontrolnych dokonano ponownej weryfikacji dochodu i ustalono, ze stronie
nadal bedzie przystugiwato prawo do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka.

(dowdd: akta kontroli:12.5, 15)

dotyczy decyzji: MOPS-SR-SR.5211.19.104.2023

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

2. W 2 przypadkach, co stanowito ok. 5,5% ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36), w aktach spraw dotyczgcych przyznania swiadczen pielegnacyjnych
stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom petnej
informacji o tym, jakie nalezy spetni¢ warunki, aby uzyska¢ kontynuacje swiadczen przy
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utracie waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci (art. 24
ust. 2a ustawy o swiadczeniach rodzinnych).
(dowdd: akta kontroli:12.2, 12.4, 19)

dotyczy decyzji: MOPS-SR-SR.5220.19.25.2023, MOPS-SR-SR.5220.19.37.2023

Skutek ustalonych uchybien:

Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych, lecz swiadczy o nie
przestrzeganiu obowigzku wynikajgcego z art. 9 Kpa w przedmiocie nalezytego
i wyczerpujgcego informowania stron postepowania administracyjnego o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie praw i obowigzkéw
uczestnikéw tego postepowania.

W 1 przypadku, co stanowito 0k.2,7% ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36), w aktach spraw dotyczgcych przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania
wnioskodawcy informacji o odprowadzanych badz nieodprowadzanych sktadkach
(emerytalno-rentowych/zdrowotnych) w zwigzku z przyznaniem specjalnego zasitku
opiekunczego.

(dowad: akta kontroli:12.7, 26)

dotyczy decyzji: MOPS-SR-SR.5222.19.3.2022

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych, lecz swiadczy o nie
przestrzeganiu obowigzku wynikajgcego z art. 9 Kpa w przedmiocie nalezytego
i wyczerpujgcego informowania stron postepowania administracyjnego o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie praw i obowigzkéw
uczestnikow tego postepowania.

W 1 przypadku, co stanowito ok. 2,7% ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36), w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o ustalenie prawa do
specjalnego zasitku opiekuriczego, przy obliczaniu dochodu rodziny odliczono inng kwote
sktadki zdrowotnej. Z akt sprawy wynika, ze zamiast kwoty sktadki zdrowotnej z 2021 roku
od dochodu cztonka rodziny odjeto kwote sktadki z 2022 roku. Z wyjasnien sporzgdzonych
przez pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Ostrédzie wynika, ze po
weryfikacji dochodu i odjeciu od dochodu wtasciwej kwoty sktadki zdrowotnej, Swiadczenia
nadal przystugiwaty. W toku czynnosci kontrolnych dokonano ponownej weryfikacji
dochodu i ustalono, ze stronie nadal przystugiwato prawo do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(dowad: akta kontroli:13.1, 20, 28.2, 29.2)

dotyczy decyzji: MOPS-SR-SR.5222.19.2.2022

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowarn administracyjnych.

W 2 przypadkach, co stanowito ok. 5,5% ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan

administracyjnych (36) , w zwigzku z przyznaniem zasitku rodzinnego wraz z dodatkami do
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zasitku rodzinnego na okres zasitkowy trwajgcy od 1 listopada 2022 r. do 31 pazdziernika
2023 r. z zachowaniem zasady ,ztotéwka za ztotdwke” w orzeczeniu decyzji w jednym
przypadku wpisano dodatkowo o przyznaniu na jedno z dzieci $wiadczen rodzinnych na
okres od 1.10.2022 do 31.10.2022. Natomiast w drugim przypadku w orzeczeniu decyzji
wskazano m.in. przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego zamiast dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad
dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego. Z wyjasnien pracownikow
MOPS w Ostrédzie wynika, ze zaistniate wpisy w sentencji decyzji wynikajg z omytek
pisarskich i niezwigzane byty z btednie wyptaconymi swiadczeniami. W toku czynnosci
kontrolnych omytki pisarskie zostaty sprostowane postanowieniami.

(dowdd: akta kontroli:13.2, 13.3, 23, 28.3, 29.3)

dotyczy decyzji: MOPS-SR-SR.5210.19.257.2022, MOPS-SR-SR.5210.19.359.2022

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 1 przypadku, co stanowito ok. 2,7% ogodtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36) , decyzjg przyznano prawo do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami
do zasitku rodzinnego na okres zasitkowy trwajacy od 1 listopada 2022 r. do 31 pazdziernika
2023 r. w taki sposéb, ze na okres od 1.11.2022 r. do 30.04.2023 r. przyznano zasitek
rodzinny wraz z dodatkiem do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania
dziecka oraz dodatkiem z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego
w petnej przystugujacej wysokosci, natomiast od 1.05.2023 r. do 31.10.2023 r. w zwigzku
z brakiem posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci przez dziecko przyznano zasitek
rodzinny wraz z dodatkiem do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania
dziecka zgodnie z zasadg ,,ztotdwka za ztotdwke”. Nastepnie zgodnie z ,,ustawg covidowg”,
ktdéra przedtuzyta waznos¢ orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka, decyzjg przyznano
dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego oraz dodatek z tytutu
samotnego wychowywania dziecka, natomiast pominieto zasitek rodzinny oraz dodatek
z tytutu rozpoczecia roku szkolnego. Jednoczes$nie w trakcie kontroli ustalono, ze wszystkie
Swiadczenia zostaty wiasciwie wyptacone.

(dowdd: akta kontroli:14.1, 17, 28.1, 29.1)
Dotyczy sprawy z decyzji: MOPS-SR-SR.5210.19.33.2022

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

nieprawidtowos¢ nie majaca zasadniczego wptywu na kontrolowang dziatalnos¢ , tj.

W 1 przypadku, co stanowito ok. 2,7% ogo6tu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36), decyzjg orzeczono m.in. o odmowie przyznania dodatku do zasitku
rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka na okres od 1.11.2022r. do
30.11.2022 r., pomimo zawartego w aktach sprawy odpisu zupetnego aktu zgonu drugiego
rodzica dziecka, z ktérego wynikato, ze ojciec dziecka zmart w dniu 13.11.2022 roku.
(dowdd: akta kontroli:13.4, 23, 28.4)

dotyczy decyzji: MOPS-SR-SR.5210.19.299.2022
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Skutek ustalonej nieprawidtowosci:

Powyzsza nieprawidtowo$é powoduje, ze w sprawie nalezy ponownie przeprowadzi¢
postepowanie i przyzna¢ prawo do dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego
wychowywania dziecka na miesigc listopad 2022 rok.

2. W 1 przypadku, co stanowito ok. 2,7% ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36), po przyznaniu prawa do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami na
dzieci, po wuzyskaniu informacji z systemu informatycznego Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych — dane o sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne, z ktérego wynikato, ze jeden
z cztonkdw rodziny w dniu 1 wrzesnia 2022 roku utracit prace u pracodawcy ,X” i z dniem
2 listopada 2022 r. podjat nowe zatrudnienie, nie dokonano weryfikacji dochodu.

(dowdd: akta kontroli:13.4, 23, 28.4)

dotyczy decyzji: MOPS-SR-SR.5210.19.299.2022

Skutek ustalonej nieprawidfowosci:
Powyzsza nieprawidtowos¢ powoduje, ze w sprawie ponownie nalezy przeprowadzi¢
postepowanie i ustali¢ czy w sprawie wystgpity nienaleznie pobrane swiadczenia rodzinne.

Przyczyna powstania stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien jest:

e niewystarczajacy nadzér poprzedniego Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Ostrodzie nad realizacjg zadan w okresie objetym kontrolg,

e niejednolite przestrzeganie obowigzku wynikajgcego z art.9 Kpa w przedmiocie nalezytego
i wyczerpujacego informowania stron postepowania administracyjnego o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, ktére zostaty ustalone w toku postepowania administracyjnego.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.
Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1. Zachowanie — w prowadzonych postepowaniach administracyjnych w zakresie ustalania
uprawniel do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka — okreslonych
w przepisach prawa zasad obliczania dochodu, a w szczegdlnosci uwzglednianie wtasciwe;j
wysokosci dochodu z dziatalnosci podlegajgcej opodatkowaniu na podstawie przepiséw
0 zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez
osoby fizyczne.

2. Przekazywanie petnej udokumentowanej informacji dla oséb pobierajgcych $wiadczenie
pielegnacyjne na temat warunkéw koniecznych do spetnienia w celu uzyskania kontynuacji
Swiadczen przy utracie waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci (art. 24 ust. 2a ustawy o swiadczeniach rodzinnych).

3. Przekazywanie swiadczeniobiorcom pobierajgcym specjalny zasitek opiekuriczy petnej
informacji o odprowadzanych badZz nieodprowadzanych sktadkach (emerytalno-
rentowych/zdrowotnych).

4. Zachowanie nalezytej starannosci przy obliczaniu dochodu rodziny.

5. Prawidtowe formutowanie tresci orzeczern w decyzjach ustalajgcych prawo do swiadczen
rodzinnych.

6. Ponowne przeprowadzenie postepowania w celu ustalenia prawa do dodatku do zasitku
rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka na miesigc listopad 2022 r.
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7. Przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego i ustalenie czy w sprawie — decyzja nr
MOPS-SR-SR.5210.19.299.2022 wystgpity nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne.

Prosze Panig o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien oraz
o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskdw oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

WOIJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol
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