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Zakres zamoéwienia

Program bedzie wdrazany w ramach projektu inno_LAB, ktéry jest realizowany w latach
2024-2029 przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Wprowadzenie

Celem programu Al for Business jest zapewnienie przedsiebiorstwom uporzadkowanej
Sciezki prowadzacej od zgtoszenia do Programu, przez selekcje, diagnoze dojrzatosci
cyfrowej i identyfikacje mozliwego zastosowania sztucznej inteligencji, dobor i
rekomendacje konkretnego narzedzia Al z listy polskich dostawcéw, przygotowanie do
wdrozenia oraz doradztwo wdrozeniowe, do wdrozenia narzedzia Al ze wsparciem
finansowym. Program obejmuje dziatania operacyjne i finansowe zwigzane z naborem i
selekcja przedsiebiorstw, diagnozg ich potrzeb, doborem dostawcéw narzedzi Al, obstuga
formalng przedsiebiorstw oraz rozliczeniem pomocy publicznej, przy jednoczesnym
wykorzystaniu potencjatu Fabryk Al oraz, w razie potrzeby, wiedzy eksperckiej innych
podmiotéw ekosystemu.

Operator programu Al for Business petni funkcje gtownego punktu obstugi
przedsiebiorstwa, odpowiadajac za nabdér i selekcje przedsiebiorstw, diagnoze
dojrzatosci cyfrowej i potrzeb, identyfikacje mozliwych zastosowan Al, dobodr i
rekomendacje Narzedzia Al oraz Dostawcy, doradztwo i przygotowanie przedsiebiorstwa
do wdrozenia. Réwnolegle Fabryki Al oferujg dostep do zasobdéw obliczeniowych oraz
wsparcia eksperckiego stuzgcego rozwijaniu, walidacji i wdrazaniu rozwigzan Al. W
uzasadnionych przypadkach Operator moze korzystaé z konsultacji lub wiedzy
eksperckiej innych podmiotéw ekosystemu, w tym EDIH, jednak ich udziat ma charakter
fakultatywny i nie stanowi warunku realizacji Sciezki przedsiebiorstwa. Operator
odpowiada ponadto za zapewnienie listy partneréw technologicznych, obstuge formalna,
w tym sprawdzanie w obszarze udzielanej przez Fabryki Al pomocy publicznej, obstuge
finansowa i sprawozdawczg programu oraz koordynacje procesu biznesowego pomiedzy
uczestnikami ekosystemu.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi operatora programu Al for Business
przez okres 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Po tym okresie Wykonawca bedzie
wykonywat wytgcznie obowiazki zwigzane z realizacjg i Wykupem wystawionych
Voucheréw, doradztwem dotyczacym wdrozen rozpoczetych w Okresie Podstawowym,
rozliczeniami, badaniem poziomu wdrozenia, raportowaniem oraz koncowym
przekazaniem rezultatéw, nie dtuzej jednak niz do uptywu 21 miesiecy od dnia zawarcia
umowy. Przedmiot zamdéwienia obejmuje:

e przygotowanie zatozen, kryteriéw i dokumentacji Katalogu Al;
e selekcje dostawcdow i utworzenie Katalogu Al;
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e ustalenie zasad wspotpracy z dostawcami do Katalogu Al;

e prowadzenie, aktualizacje i operacyjne utrzymanie Katalogu Al;

e nabdr i selekcje przedsiebiorstw do udziatu w Programie, prowadzong z
wykorzystaniem strony gov.pl/web/ai/ oraz wtasnych kanatéw i zasobow
Wykonawcy;

e przeprowadzenie diagnozy dojrzatosci cyfrowej i potrzeb przedsiebiorstw
zakwalifikowanych do Programu, w oparciu o zatozenia oceny dojrzatosci cyfrowej,
DMA (Digital Maturity Assessment), Testu Dojrzatosci Cyfrowej stosowanego w
programie ,,Cyfrowa Wyprawka dla Firm” lub analogicznej metodyki pozwalajacej
diagnozowac dojrzatos¢ cyfrowa przedsiebiorstwa;

e dobdrirekomendacje Narzedzia Al oraz Dostawcy z Katalogu Al, a takze doradztwo
i wsparcie przedsiebiorstwa w przygotowaniu do wdrozenia;

e przygotowanie i prowadzenie Sciezki formalnej przedsiebiorstw korzystajacych ze
wsparcia w formie Voucheréw lub ustug Fabryk Al objetych pomoca publiczna;

e wystawianie, Wykup i rozliczenie Voucheréw przeznaczonych na wdrozenie
narzedzi Al z Katalogu Al;

e objecie wsparciem voucherowym nie mniej niz 30 przedsiebiorstw biorgcych
udziat w pilotazu;

e formalnoprawng, dokumentacyjna, ewidencyjna i sprawozdawcza obstuge
pomocy publicznej zwigzanej z ustugami Fabryk Al;

e przygotowanie i realizacje Planu Operacyjnego, obejmujgcego organizacje zadan
Operatora oraz zasady wspoétpracy na punktach styku pomiedzy Operatorem,
Zamawiajgcym, Fabrykami Al, przedsigebiorstwami i dostawcami narzedzi Al, a
takze zasady fakultatywnego korzystania z konsultacji innych podmiotow
ekosystemu;

e zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy Zamawiajgcym, Fabrykami Al,
przedsiebiorstwami i dostawcami narzedzi Al oraz, w razie potrzeby, innymi
podmiotami ekosystemu;

e identyfikowanie problemdow, opdznieh i spraw wymagajacych interwencji lub
decyzji Zamawiajgcego oraz przekazywanie informacji o stanie realizacji
programu;

e monitoring, badanie poziomu wdrozenia i raportowanie

e przygotowanie raportu kohcowego z realizacji programu i rekomendacji dla
kolejnych edycji.

Zakres zamowienia obejmuje nabér przedsiebiorstw do Programu. Operator prowadzi
dziatania informacyjne i rekrutacyjne, przyjmuje zgtoszenia, dokonuje ich weryfikacji i
selekcji na podstawie zasad i kryteriéw zatwierdzonych przez Zamawiajgcego. Nabor jest
prowadzony we wspotpracy zZamawiajgcym z wykorzystaniem strony gov.pl/web/ai/ oraz
wtasnych kanatéw komunikaciji, sieci kontaktdw i zasobdw organizacyjnych Wykonawcy,
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przy zachowaniu przejrzystego i réwnego dostepu do Programu. Do etapu diagnozy
przechodzg wytgcznie przedsiebiorstwa zakwalifikowane w procesie selekcji.

Pula Voucherowa dla przedsiebiorstw wynosi 4 000 000 zt i stanowi odrebna pule
Programu. Pula ta nie stanowi elementu wynagrodzenia Operatora i nie jest uymowana w
cenie ofertowej. Cena ofertowa obejmuje wytacznie koszt Swiadczenia ustugi Operatora.

Srodki Puli Voucherowej bedg przekazywane Operatorowi w transzach na zasadach
okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy. Co do zasady transze beda
wyhosity do 20% Puli Voucherowej, a przekazanie kolejnej transzy bedzie uzaleznione od
rozliczenia oraz wykorzystania albo zarezerwowania wczesniej przekazanych srodkow i
wykazania zapotrzebowania na kolejne srodki.

Harmonogram

Okres podstawowej realizacji zamoéwienia wynosi 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Obowiagzki zwigzane z realizacjg i Wykupem wystawionych Voucheréw, doradztwem
dotyczacym wdrozen rozpoczetych w okresie podstawowym, rozliczeniami, badaniem
poziomu wdrozenia, raportowaniem oraz korncowym przekazaniem rezultatow beda
wykonywane nie dtuzej niz do uptywu 21 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Wstepny Harmonogram realizacji Zamoéwienia stanowi czes$¢ Oferty. Po zawarciu umowy
Wykonawca opracuje, na podstawie OPZ, Oferty, Wstepnego Harmonogramu i ustalen z
Zamawiajgcym, szczegétowy Harmonogram realizacji Zamoéwienia.

Szczegotowy opis zamowienia
Zadania wykonawcy

Zadanie 1: Katalog Al

1) Przygotowanie zatozen, kryteriow i dokumentacji Katalogu Al

Wykonawca opracuje i przedtozy Zamawiajgcemu do uzgodnienia zasady
funkcjonowania Katalogu Al, rozumianego jako uporzgdkowany mechanizm dostepu
przedsiebiorstw do wyselekcjonowanych dostawcéw narzedzi Al. Katalog Al bedzie
stanowit prowadzong w formie elektronicznej baze dostawcéw narzedzi Al dostepnych
dla przedsiebiorstw uczestniczagcych w programie, obejmujaca co najmniej 30
dostawcow.

Katalog Al bedzie stuzyt przedsiebiorstwom i Operatorowi jako baza narzedzi mozliwych
do wdrozenia przy czesciowym finansowaniu ze srodkéw komponentu voucherowego.
Przedsiebiorstwo, po zakwalifikowaniu do Programu oraz przejsciu diagnozy dojrzatosci
cyfrowej i potrzeb przeprowadzonej przez Operatora, bedzie mogto, przy wsparciu
Operatora, wybra¢ z Katalogu Al narzedzie odpowiadajgce jego potrzebom
wdrozeniowym. Operator, na podstawie wynikéw diagnozy i poréwnania dostepnych
rozwigzan, rekomenduje Narzedzie Al oraz Dostawce i uzasadnia rekomendacje. W
uzasadnionych przypadkach przed wyborem rozwigzania mozliwa jest dodatkowa
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walidacja z wykorzystaniem ustug Fabryki Al. Wybér narzedzia z Katalogu Al bedzie
stanowit podstawe do uruchomienia procesu voucherowego, o ile przedsigebiorstwo
spetni warunki udziatu w komponencie voucherowym oraz warunki udzielenia pomocy de
minimis.

Katalog Al obejmuje wytacznie dostawcow narzedzi Al. Katalog nie obejmuje odrebnych
kategorii konsultantow, brokeréw, integratorow lub doradcéw, chyba ze dziatania
wdrozeniowe, konfiguracyjne lub integracyjne sa bezposrednio zwigzane z
uruchomieniem narzedzia Al oferowanego przez dostawce ujetego w Katalogu Al.
Dostawcy ujeci w Katalogu Al powinni oferowa¢ narzedzia Al mozliwe do zastosowania w
dziatalnosci przedsiebiorstw, w szczegélnosci narzedzia Al przeznaczone dla sektora
ustugowego oraz dla przemystu, w tym dla proceséw biznesowych, produkcyjnych,
logistycznych, jakosciowych, analitycznych oraz organizacyjnych.

Wykonawca opracuje propozycje kryteriéw wpisu do Katalogu Al, aktualizacji wpisu oraz
wykreslenia dostawcy z Katalogu Al. Kryteria te powinny obejmowac¢ co najmniej ocene
zdolnosci dostawcy do zapewnienia narzedzia Al, opis zastosowan narzedzia, zdolnos¢
do wdrozenia lub uruchomienia narzedzia w warunkach przedsiebiorstwa, informacje o
bezpieczenstwie, ochronie danych, prawach wtasnosci intelektualnej oraz wymagane
oswiadczenia i dokumenty pozwalajgce ocenié status rozwigzania w swietle obowigzkow
wynikajgcych z Al Act. Wykonawca przedstawi rowniez propozycje definicji ,,Polskiego
Dostawcy” oraz obiektywnych i mozliwych do zweryfikowania przestanek jej stosowania.
Ostateczna definicja podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
Katalogu Al, w tym formularze zgtoszeniowe, karty oceny, wzory oswiadczen, zasady
jawnosci i poufnosci, instrukcje oceny, procedure wytaczenia z oceny w razie konfliktu
interesOw oraz sposob dokumentowania Sciezki decyzyjnej. Dla kazdego Dostawcy i
Narzedzia Al rekomendowanego do wpisu do Katalogu Al Wykonawca sporzadzi
Poswiadczenie Weryfikacji, wskazujgce zakres, date, podstawe dokumentacyjna i wynik
przeprowadzonej oceny.

2) Selekcja dostawcéw i utworzenie Katalogu Al

Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym zasad, kryteriow i dokumentacji Katalogu Al,
Wykonawca przeprowadzi proces identyfikacji, przyjmowania i oceny zgtoszen
dostawcéw narzedzi Al. Ocena dostawcow bedzie prowadzona wedtug kryteriow
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za sprawdzenie kompletnosci zgtoszen, ocene
spetnienia kryteriéw udziatu w Katalogu Al, przygotowanie kart oceny oraz sporzgdzenie
uzasadnien dla rekomendowanych rozstrzygnieé. Informacje zawarte w zgtoszeniach
powinny umozliwia¢ ocene, czy dane narzedzie moze odpowiadaé na potrzeby
wdrozeniowe przedsiebiorstw oraz czy jego zastosowanie jest zgodne z celami programu.

Katalog Al powinien zawiera¢ informacje umozliwiajgce przedsiebiorstwu oraz
Operatorowi ocene, czy dane narzedzie moze odpowiadac na zidentyfikowang potrzebe
wdrozeniowa. Katalog Al powinien zawiera¢ co najmniej opis narzedzia, jego podstawowe
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funkcjonalnosci, przyktadowe zastosowania, grupe docelowg, warunki techniczne
uruchomienia, orientacyjny model wdrozenia, informacje o modelu licencyjnym lub
ustugowym, model cenowy oraz, jezeli jest to mozliwe, orientacyjng wartosc¢ lub przedziat
kosztéw wdrozenia i korzystania z Narzedzia Al, wymagania dotyczace danych, informacje
0 bezpieczenstwie i ochronie danych, mozliwe ograniczenia zastosowania oraz dane
kontaktowe dostawcy.

Na podstawie udokumentowanej oceny Wykonawca kwalifikuje Dostawcow i Narzedzia
Al do Katalogu Al zgodnie z kryteriami uzgodnionymi z Zamawiajgcym. Wynik oceny wraz
z uzasadnieniem stanowi cze$¢ dokumentacji Katalogu Al i jest udostepniany
Zamawiajgcemu na jego zgdanie.

3) Ustalenie zasad wspétpracy z dostawcami Katalogu Al

Po zakwalifikowaniu Dostawcy do Katalogu Al Wykonawca ustali z nim zasady wspotpracy
dotyczgce udziatu w programie. Zasady te powinny okresla¢ co najmniej: warunki
umieszczenia dostawcy w Katalogu Al, zasady wspotpracy z Operatorem oraz
przedsiebiorstwami uczestniczacymi w programie, obowigzki dotyczgce przekazywania
informacji niezbednych do realizacji programu, zasady ochrony informacji oraz warunki
usuniecia dostawcy z Katalogu Al.

4) Prowadzenie, aktualizacja i operacyjne utrzymanie Katalogu Al

Po utworzeniu Katalogu Al Wykonawca zapewni jego prowadzenie w formie
elektronicznej, w sposdb umozliwiajagcy Zamawiajgcemu publikowanie lub
udostepnianie listy, utrzymanie historii zmian, archiwizacje dokumentéw oraz biezaca
aktualizacje danych.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za operacyjne utrzymywanie Katalogu Al przez caty
okres realizacji programu. Obejmuje to w szczegdlnosci aktualizacje danych dostawcow,
monitorowanie obowigzkéw wynikajgcych z ustalonych zasad wspotpracy,
dokumentowanie zmian w Katalogu Al, obstuge zgtoszen aktualizacyjnych oraz
przygotowywanie informacji dla Zamawiajacego o stanie Katalogu Al.

Katalog Al jest bezposrednio powigzany z komponentem voucherowym programu.
Voucher moze zostaé przeznaczony na wdrozenie narzedzia Al wybranego z aktualnego
Katalogu Al, zgodnie z zasadami komponentu voucherowego oraz przepisami
dotyczacymi pomocy de minimis. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo nie otrzymuje
wsparcia na dowolne, samodzielnie wybrane narzedzie spoza programu, lecz na
wdrozenie narzedzia pochodzgcego od dostawcy ujetego w Katalogu Al.

Produktem zadania jest przygotowanie kompletnego Katalogu Al obejmujacego co
najmniej 30 zakwalifikowanych dostawcow narzedzi Al oraz zapewnienie jego
operacyjnego prowadzenia przez caty okres realizacji programu. Efektem zadania
powinno by¢ przygotowanie zasad, kryteriow i dokumentacji Katalogu Al,
przeprowadzenie procesu selekcji dostawcoéw, utworzenie Katalogu Al, ustalenie zasad
wspotpracy z dostawcami ujetymi w Katalogu Al oraz biezace utrzymywanie Katalogu Al
w formie elektronicznej.
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Zadanie 2: Nabér, selekcja, diagnoza i wsparcie merytoryczne przedsiebiorstw

Przed rozpoczeciem realizacji diagnoz Wykonawca opracuje i przedtozy Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia metodyke diagnozy dojrzatosci cyfrowej i potrzeb przedsiebiorstwa oraz
metodyke doboru i rekomendacji Narzedzia Al i Dostawcy. Metodyki powinny okreslaé co
najmniej zakres badania i oceny, sposdb dokumentowania wynikdw, zasady
poréwnywania rozwigzan, sposob uwzgledniania kosztéw, bezpieczenstwa, wymagan
dotyczgcych danych i ryzyk oraz zasady zapewnienia bezstronnosci i postepowania w
przypadku konfliktu intereséw. Zatwierdzone metodyki Wykonawca stosuje jednolicie
wobec przedsiebiorstw objetych Programem.

1) Nabor i selekcja przedsiebiorstw do Programu

Wykonawca przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu do zatwierdzenia zasady naboru i
selekcji przedsiebiorstw, w tym formularz zgtoszeniowy, warunki udziatu, kryteria oceny
zgtoszen, sposéb dokumentowania oceny oraz zasady tworzenia listy przedsiebiorstw
zakwalifikowanych i listy rezerwowej. Kryteria selekcji powinny byé obiektywne,
przejrzyste i mozliwe do zweryfikowania oraz uwzgledniaé co najmniej zgodnosé
zgtaszanej potrzeby z celem Programu, gotowos$¢ przedsiebiorstwa do udziatu w
diagnozie i procesie wdrozeniowym, mozliwosé zapewnienia zasobdéw i informacji
niezbednych do realizacji wsparcia, realnos¢ przeprowadzenia wdrozenia w terminach
Programu oraz wstepng ocene mozliwosci spetnienia warunkow udziatu w komponencie
voucherowym i otrzymania Pomocy Publicznej. Petna weryfikacja warunkow udzielenia
Pomocy Publicznej jest prowadzona na etapie obstugi formalnej, zgodnie z Zadaniem 3.

Po zatwierdzeniu dokumentacji naboru Wykonawca przeprowadzi nabér przedsiebiorstw
we wspotpracy z Zamawiajgcym, z wykorzystaniem strony gov.pl/web/ai/ oraz wtasnych
kanatéow komunikacji, sieci kontaktéw i zasobdéw organizacyjnych. Wykonawca
odpowiada za dziatania informacyjne i rekrutacyjne, przyjmowanie zgtoszen, weryfikacje
formalng, ocene zgtoszen i wybor przedsiebiorstw zgodnie z zatwierdzonymi zasadami.
Zrédto, z ktérego przedsiebiorstwo uzyskato informacje o Programie lub za
posrednictwem ktdrego ztozyto zgtoszenie, nie moze wptywac na jego ocene, kolejnosé
ani warunki kwalifikacji. Kazda decyzja o zakwalifikowaniu albo niezakwalifikowaniu
przedsiebiorstwa  powinna by¢ udokumentowana. Tylko przedsiebiorstwa
zakwalifikowane w procesie selekcji przechodza do etapu diagnozy. Wykonawca
prowadzi nabdr, selekcje oraz, w razie potrzeby, kwalifikowanie przedsiebiorstw z listy
rezerwowej w zakresie umozliwiajgcym objecie wsparciem voucherowym co najmniej 30
przedsiebiorstw. Jezeli przedsiebiorstwo zakwalifikowane do diagnozy nie przejdzie do
dalszego etapu z powodu braku uzasadnionego przypadku uzycia Al, niespetnienia
warunkow Programu, braku mozliwosci udzielenia wsparcia lub rezygnacji, Wykonawca
kwalifikuje kolejne przedsiebiorstwo zgodnie z zasadami naboru. W przypadku gdy, mimo
prawidtowego i odpowiednio szerokiego przeprowadzenia naboru, liczba przedsiebiorstw
spetniajacych warunki Programu bedzie nizsza niz 30, Wykonawca nie odpowiada za
nieosiggniecie tego wskaznika w zakresie wynikajacym wytgcznie z tej okolicznosci, pod
warunkiem jej udokumentowania i niezwtocznego zgtoszenia Zamawiajagcemu.

2) Diagnoza dojrzatosci cyfrowej i potrzeb przedsiebiorstwa
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Dla kazdego zakwalifikowanego przedsiebiorstwa Wykonawca przeprowadzi diagnoze
dojrzatosci cyfrowej w oparciu o zatozenia i strukture oceny dojrzatosci cyfrowej, DMA
(Digital Maturity Assessment), Testu Dojrzatosci Cyfrowej stosowanego w programie
»Cyfrowa Wyprawka dla Firm” lub analogicznego. Diagnoza powinna obejmowac co
najmniej nastepujace obszary: strategie cyfryzacji, kompetencje cyfrowe,
innowacyjnosc¢, cyfrowe produkty, ustugi lub modele biznesowe, narzedzia cyfrowe,
dane w organizacji, infrastrukture ICT, cyberbezpieczenstwo oraz komunikacje z
klientem.

Diaghoza zostanie uzupetniona o analize ukierunkowang na wykorzystanie Al,
obejmujacg identyfikacje proceséw i problemoéw biznesowych mozliwych do wsparcia z
uzyciem Al, ocene dostepnosci i jakosci danych, gotowosci organizacyjnej i technicznej,
barier i ryzyk wdrozenia oraz wskazanie uzasadnionych przypadkdw uzycia Al, jezeli taki
potencjat zostanie zidentyfikowany. Wyniki diagnozy Wykonawca udokumentuje w Karcie
Diagnozy i Rekomendacji, ktéra stanowi czes¢ dokumentacji sprawy przedsiebiorstwa.

3) Dobdr i rekomendacja Narzedzia Al oraz Dostawcy

Na podstawie wynikéow diagnozy Wykonawca dokona analizy rozwigzan dostepnych w
aktualnym Katalogu Al i, we wspoétpracy z przedsiebiorstwem, dobierze oraz
zarekomenduje Narzedzie Al i Dostawce odpowiadajgcych zidentyfikowanej potrzebie.
Rekomendacja powinna zawieraé¢ uzasadnienie odnoszgce sie co najmniej do
dopasowania funkcjonalnego, warunkow technicznych i dotyczacych danych, modelu
wdrozenia, kosztéw, bezpieczenistwa, ograniczen i ryzyk. W przypadku istnienia kilku
poréwnywalnych rozwigzan Wykonawca przedstawia przedsiebiorstwu mozliwe
alternatywy i dokumentuje przestanki rekomendacji. Przedsiebiorstwo dokonuje wyboru
Narzedzia Al i Dostawcy sposréd rozwigzania lub rozwigzan wskazanych w wyniku
udokumentowanego procesu doboru i rekomendaciji.

Wykonawca zapewni bezstronnos¢ procesu doboru i rekomendacji Narzedzia Al oraz
Dostawcy. Rekomendacja nie moze wynika¢ z powiagzan organizacyjnych, kapitatowych
lub osobowych Wykonawcy z Dostawcag ani zinnych korzysci niezwigzanych z potrzebami
przedsiebiorstwa. Sposéb dokumentowania rekomendacji, zasady postepowania w
przypadku konfliktu intereséw oraz wymagane wytgczenia Wykonawca okresli w Planie
Operacyjnym i dokumentacji Programu.

4) Doradztwo i przygotowanie przedsiebiorstwa do wdrozenia

Wykonawca zapewni przedsiebiorstwu doradztwo od zakoniczenia diagnozy do
przygotowania i realizacji wdrozenia, w zakresie niezbednym do prawidtowego
skorzystania z Programu. Doradztwo obejmuje w szczegélnosci doprecyzowanie zakresu
wdrozenia, wymagan technicznych i dotyczacych danych, harmonogramu i kamieni
milowych, rél przedsiebiorstwa i Dostawcy, ryzyk oraz warunkéw odbioru i
monitorowania rezultatu. Faktyczne wdrozenie Narzedzia Al wykonuje Dostawca.

W przypadkach wymagajacych dodatkowej walidacji, zasobdéw obliczeniowych,
srodowiska testowego lub specjalistycznego wsparcia technicznego Wykonawca moze
rekomendowac skorzystanie z ustug Fabryki Al i koordynuje ten punkt styku. W zaleznosci
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od potrzeb Wykonawca moze réwniez korzysta¢ z konsultacji lub wiedzy eksperckiej
innych podmiotow ekosystemu, w tym EDIH. Udziat EDIH ma charakter fakultatywny i nie
stanowi warunku rozpoczecia, kontynuowania ani zakonczenia obstugi przedsiebiorstwa
w Programie.

Efektem Zadania 2 powinno by¢ przeprowadzenie naboru i selekcji przedsiebiorstw oraz
zapewnienie zakwalifikowanym  przedsiebiorstwom udokumentowanej Sciezki
merytorycznej obejmujgcej diagnoze dojrzatosci cyfrowej i potrzeb, dobdrirekomendacje
Narzedzia Al oraz Dostawcy, a takze doradztwo i przygotowanie do wdrozenia.

Zadanie 3: Obstuga przedsiebiorstw w komponencie voucherowym oraz pomocy
publicznej

1) Przygotowanie i prowadzenie sciezki formalnej przedsiebiorstw korzystajacych z
komponentu voucherowego oraz innej pomocy publicznej

Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za przygotowanie i prowadzenie
pomocy publicznej zwigzanej z realizacjg programu. Komponent voucherowy stanowi
instrument finansowy programu Al for Business, ktérego celem jest czesciowe
sfinansowanie wdrozenia w przedsiebiorstwie Narzedzia Al wybranego z aktualnego
Katalogu Al w ramach udokumentowanego procesu doboru i rekomendacji. Voucher
oznacza imienne, jednorazowe i nieprzenoszalne uprawnienie przedsiebiorstwa do
pokrycia ze srodkéw Programu, do wysokosci wskazanej w Voucherze, kosztu wdrozenia
okreslonego Narzedzia Al przez wskazanego Dostawce, podlegajace Wykupowi na rzecz
Dostawcy po spetnieniu warunkéw Programu.

Wsparcie voucherowe moze zostaé¢ udzielone wytgcznie na wdrozenie Narzedzia Al
pochodzacego od Dostawcy ujetego w aktualnym Katalogu Al oraz zgodnie z zasadami
Programu, dokumentacjg komponentu voucherowego i przepisami dotyczacymi pomocy
de minimis.

Wykonawca przygotuje dokumentacje niezbedna do uruchomienia komponentu
voucherowego, w tym wzdor wniosku, wzory umow, wzory oswiadczen, liste dokumentéw
wymaganych od przedsiebiorstwa, wzor oceny formalnej, zasady weryfikacji
kwalifikowalnosci wydatkéw, procedure wyptaty, procedure rozliczenia oraz procedure
postepowania w sytuacjach wymagajacych korekty, zwrotu, uzupetnienia, wyjasnien
albo odmowy dalszego procedowania.

Operator opracuje, w ramach Planu Operacyjnego, Metodologie okreslania wysokosci
Vouchera dla Przedsiebiorstwa. Metodologia bedzie podlegata zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego przed wystawieniem pierwszego Vouchera i bedzie okreslata obiektywne
zasady ustalania wysokosci wsparcia, z uwzglednieniem zakresu wdrozenia, kosztéw
kwalifikujgcych sie do objecia Voucherem, limitdw Pomocy Publicznej, dostepnosci
srodkoéw w Puli Voucherowej, potrzeby zapewnienia przejrzystosci i rownego traktowania
Przedsiebiorstw oraz koniecznosci zachowania mozliwosci objecia wsparciem
voucherowym co najmniej 30 Przedsiebiorstw.
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Dokumentacja komponentu voucherowego powinna umozliwiaé sprawne
przeprowadzenie przedsiebiorstwa przez caty proces uzyskania wsparcia, przy
jednoczesnym zapewnieniu kontroli nad kwalifikowalnoscia wydatkow, zgodnoscia
wybranego narzedzia z Katalogiem Al, prawidtowoscia udzielenia pomocy de minimis
oraz mozliwoscig rozliczenia wdrozenia. Dokumentacja powinna by¢ przygotowana w
sposob zrozumiaty dla przedsiebiorstw, ale jednoczesnie zapewniajgcy Zamawiajgcemu
i Wykonawcy mozliwos¢ weryfikacji kazdej sprawy pod wzgledem formalnym,
finansowym i sprawozdawczym.

2) Wystawienie, Wykup i rozliczenie Voucheréw przeznaczonych na wdrozenie
narzedzi Al z Katalogu Al

Wykonawca bedzie przyjmowat i weryfikowat dokumenty przedsiebiorstw skierowanych
do komponentu voucherowego, prowadzit ocene formalng, weryfikowat, czy wybrane
Narzedzie Al i Dostawca znajdujg sie w aktualnym Katalogu Al oraz czy wybor zostat
dokonany w ramach udokumentowanego procesu doboru i rekomendacji, przygotowywat
dokumenty przyznania wsparcia oraz wystawiat Voucher przedsiebiorstwu.

Wykonawca bedzie réwniez odpowiadat za Wykup Vouchera poprzez wyptate srodkow z
Puli Voucherowej bezposrednio na rachunek dostawcy, po wykonaniu wdrozenia,
potwierdzeniu jego odbioru przez przedsiebiorstwo oraz pozytywnej weryfikaciji
dokumentow rozliczeniowych, a takze za prowadzenie ewidencji Wykupdéw i gromadzenie
dokumentacji rozliczeniowe;.

W ramach obstugi komponentu voucherowego Wykonawca powinien zapewnié, aby
kazda sprawa przedsiebiorstwa posiadata kompletng $ciezke dokumentacyjna,
obejmujacag co najmniej dokumenty wejsciowe, potwierdzenie wyboru narzedzia z
Katalogu Al, dokumenty zwigzane z pomocag de minimis, umowe lub inny dokument
przyznania wsparcia, potwierdzenie wyptaty srodkéw, dokumenty rozliczeniowe oraz
informacje o osiggnietym rezultacie wdrozenia.

Wykonawca zapewni, aby dokument przyznania wsparcia albo inny dokument wigzacy
przedsiebiorstwo okreslat obowigzek zakoriczenia wdrozenia narzedzia Al w terminie 9
miesiecy od dnia doreczenia przedsiebiorstwu Vouchera. Wykonawca przeprowadzi i
udokumentuje badanie poziomu wdrozenia narzedzia Al, ktére zostanie zakoriczone nie
pézniej nizw terminie 12 miesiecy od dnia doreczenia przedsiebiorstwu Vouchera.

3) Objecie wsparciem voucherowym nie mniej niz 30 przedsiebiorstw

W realizacji zamdéwienia, z komponentu voucherowego, powinno skorzystac¢ nie mniej niz
30 przedsiebiorstw, rozumianych jako przedsiebiorstwa, ktére zostaty zakwalifikowane
do Programu, przeszty diagnoze i proces doboru rozwigzania oraz uzyskaty wsparcie na
wdrozenie Narzedzia Al.

Efektem tej czesci zadania powinno by¢ przeprowadzenie spraw przedsiebiorstw przez
Sciezke od przyjecia dokumentacji do rozliczenia wsparcia, zzachowaniem kompletnosci
formalnej, finansowej i sprawozdawczej. W rezultacie realizacji zadania wsparciem
voucherowym powinno zostac objetych nie mniej niz 30 przedsiebiorstw, z zastrzezeniem
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okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy dotyczgcych dostepnosci przedsiebiorstw
spetniajgcych warunki Programu, o ktérych mowa w Zadaniu 2.

4) Obstuga i rozliczenie pomocy publicznej zwigzanej z ustugami Fabryk Al

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za formalnoprawng, dokumentacyjng, ewidencyjng i
sprawozdawczg obstuge pomocy publicznej zwigzanej z korzystaniem przez
przedsiebiorstwa z ustug Fabryk Al, w zakresie przewidzianym zasadami Programu.
Dotyczy to w szczegdélnosci sytuacji, w ktorych przedsiebiorstwo korzysta z zasobow
obliczeniowych, srodowiska testowego, wsparcia technicznego lub innych ustug Fabryk
Al niezbednych do walidacji, przygotowania albo wdrozenia narzedzia Al.

W przypadku udzielenia vouchera lub innej pomocy publicznej Operator:

- weryfikuje mozliwos¢ udzielenia pomocy de minimis;

- przyjmuje i sprawdza dokumenty od przedsiebiorstw;

- bada dostepnos¢ limitu pomocy de minimis;

- przygotowuje dokumenty niezbedne do udzielenia pomocy;

- prowadzi rejestr udzielonej pomocy;

- przygotowuje dane do zaswiadczen i sprawozdawczosci;

- archiwizuje dokumentacje pomocowag;

- obstuguje korekty, uzupetnienia i przypadki odmowy udzielenia wsparcia.

Efektem Zadania 3 powinno by¢ wdrozenie kompletnego, funkcjonujgcego procesu
obstugi Voucheréw oraz pomocy publicznej zwigzanej z ustugami Fabryk Al,
umozliwiajgcego wystawianie i Wykup Voucheréw oraz dokumentowanie,
ewidencjonowanie i sprawozdawanie pomocy publicznej dla przedsigebiorstw
korzystajgcych z Programu Al for Business.

Zadanie 4: Koordynacja wspétpracy pomiedzy uczestnikami programu

1) Zapewnienie przeptywu informacji oraz realizacji warunkéw wspotpracy pomiedzy
Zamawiajacym, Fabrykami Al, przedsiebiorstwami i dostawcami narzedzi Al oraz, w
razie potrzeby, innymi podmiotami ekosystemu;

Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za biezagcg koordynacje wspotpracy
pomiedzy Zamawiajgcym, Fabrykami Al, przedsiebiorstwami uczestniczacymi w
programie oraz dostawcami narzedzi Al ujetymi w Katalogu Al. Koordynacja ta ma
zapewni¢ sprawng realizacje zadan Operatora oraz przeptyw spraw i informacji na
punktach styku z pozostatymi uczestnikami Programu, w szczegdlnosci od przyjecia
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zgtoszenia przedsigbiorstwa, przez selekcje, diagnoze, dobdr i rekomendacje
rozwigzania, przygotowanie do wdrozenia oraz obstuge formalng i voucherows, do
wdrozenia narzedzia i rozliczenia wsparcia voucherowego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prowadzenie biezgcej komunikacji operacyjnej z
Fabrykami Al, przedsiebiorstwami oraz dostawcami Narzedzi Al w zakresie niezbednym
do realizacji programu. Komunikacja ta powinna obejmowaé w szczegélnosci
przekazywanie informacji o statusie spraw, uzgadnianie brakujacych dokumentow,
informowanie o kolejnych krokach procesu, wyjasnianie zasad wsparcia publicznego oraz
identyfikowanie opdznien lub ryzyk mogacych wptywac na terminowe wdrozenie Narzedzi
Al. W przypadku korzystania z konsultacji innych podmiotéw ekosystemu, w tym EDIH,
Wykonawca organizuje przeptyw informacji w zakresie niezbednym do danej konsultacji,
bez uzalezniania realizacji Programu od udziatu tych podmiotéw.

Efektem zadania powinno by¢ zapewnienie sprawnego, uporzadkowanego i
udokumentowanego przeptywu przedsiebiorstw przez caty proces programu Al for
Business, przy zachowaniu jasnego podziatu rél pomiedzy Operatorem, Zamawiajgcym,
Fabrykami Al, przedsiebiorstwami i dostawcami Narzedzi Al.

Zadanie 5: Monitoring oraz raportowanie
1) Zapewnienie Zamawiajacemu informacji o stanie realizacji programu

Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za biezacy monitoring przebiegu
programu i zapewnienie Zamawiajagcemu statego wgladu w stan realizacji. Monitoring
powinien obejmowacé co najmniej: liczbe otrzymanych zgtoszen przedsiebiorstw, liczbe
przedsiebiorstw zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych, liczbe przeprowadzonych
diagnoz, liczbe przedsiebiorstw, dla ktérych nie zidentyfikowano uzasadnionego
przypadku uzycia Al, liczbe przygotowanych rekomendacji Narzedzi Al i Dostawcow,
liczbe rezygnaciji wraz z etapem, na ktérym nastgpity, liczbe przyjetych i ocenionych
zgtoszen dostawcow do Katalogu Al, wartosé przyznanych, wyptaconych i rozliczonych
Voucherdéw, stopien wykorzystania Puli Voucherowej 4 000 000 zt, liczbe przedsigebiorstw
korzystajgcych z ustug Fabryk Al, liczbe zakohczonych wdrozen, odsetek przejscia
pomiedzy etapami zgtoszenie - kwalifikacja - diagnoza - rekomendacja - Voucher -
wdrozenie, czas trwania S$ciezki przedsiebiorstwa od zgtoszenia do diagnozy,
rekomendacji, Vouchera i wdrozenia, przyczyny niewdrozenia, przypadki wymagajace
dziatan naprawczych oraz najwazniejsze ryzyka realizacyjne.

2) Biezgce raportowanie postepu realizacji programu

Wykonawca bedzie sporzadzat raporty okresowe w cyklu uzgodnionym z Zamawiajacym,
przy czym przyjmuje sie raportowanie nie rzadziej niz raz w miesigcu. Raporty powinny
zawierac opis postepu rzeczowego, dane liczbowe, opis problemoéw i ryzyk, propozycje
dziatan naprawczych oraz rekomendacje w sprawach wymagajacych decyzji
Zamawiajgcego.
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Zadanie 6: Zamkniecie realizacji programu i przekazanie rezultatow

1) Przekazanie Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji programu oraz
przygotowanie raportu koncowego z realizacji programu i rekomendacji dla
kolejnych edyc;ji.

Po zakonczeniu wszystkich obowigzkéw zwigzanych z realizacjg i Wykupem Voucherow,
rozliczeniami oraz badaniem poziomu wdrozenia Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
zamkniecie operacyjne realizacji Programu w zakresie powierzonym Operatorowi.
Obejmuje to koncowe rozliczenie finansowe, przekazanie archiwum dokumentdéw i
materiatow zrodtowych, sporzadzenie raportu kohcowego oraz przedstawienie
rekomendacji dotyczgcych dalszego prowadzenia programu w kolejnych edycjach.

Raport koncowy powinien zawieraé¢ co najmniej: opis przebiegu realizacji, dane o liczbie
zgtoszonych, zakwalifikowanych i obstuzonych przedsiebiorstw, wyniki i wnioski z diagnoz
dojrzatosci cyfrowej, informacje o przedsiebiorstwach, dla ktérych nie zidentyfikowano
uzasadnionego przypadku uzycia Al, informacje o zidentyfikowanych przypadkach uzycia
Al i przygotowanych rekomendacjach, opis zawartosci Katalogu Al, dane o liczbie
wdrozen poszczegélnych narzedzi, liczbe zakonczonych wdrozen, odsetki przejscia
pomiedzy gtownymi etapami Sciezki przedsiebiorstwa, sredni czas wdrozenia Narzedzia
Al, informacje o wykorzystaniu Puli Voucherowej, dane o rezygnacjach i przyczynach
niewdrozenia, zestawienie najczestszych probleméw, ocene skutecznosci przyjetych
procedur, propozycje zmian w dokumentacji oraz rekomendacje dotyczace
ewentualnego skalowania programu.

Efektem zadania powinno by¢ przekazanie dokumentacji projektowej oraz raportu
koncowego z realizacji programu.

Zataczniki:

1) Zatacznik #1 — Formularz szacowania wartosci zamowienia Al for Business



