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Zatgcznik nr 1 do PPU — Zakres ustug

Zakres ustug:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administracja siecig SAN i obszarem pamieci masowych z platformami komunikacji
elektronicznej i przydzielonej do nich infrastruktury techniczno-systemowej i
oprogramowaniem narzedziowym,

Biezgce monitorowanie sieci SAN i systemdw pamieci masowych oraz platform
komunikacji elektronicznej wraz z przydzielong do nich infrastrukturg techniczno-
systemowg pod katem: poziomu, dostepnosci, ciggtosci i zgodnosci z obowigzujgcymi
wymaganiami i na tej podstawie sporzgdzanie analiz i raportéw,

Kompleksowa analiza pojawiajgcych sie incydentéw dotyczacych sieci SAN i systemdéw
pamieci masowych oraz platform komunikacji elektronicznej i przydzielonych do nich
infrastruktury techniczno-systemowej w oparciu o komunikaty z systemoéw
komputerowych i aplikacyjnych oraz raporty z innych komérek departamentu,

Identyfikowanie problemoéw i opisywanie znanych btedéw dotyczacych sieci SAN i
systemow pamieci masowych oraz platform komunikacji elektronicznej i przydzielonej
do nich infrastruktury techniczno-systemowej oraz identyfikacja zagrozen;
opracowywanie procedur naprawczych i awaryjnych; zmian w stosowanych
procedurach pracy w oparciu o wyniki analiz oraz opracowywanie nowych procedur

pracy,

Utrzymywanie bezpieczeistwa przetwarzania zasobdw informacyjnych Systemu
Przetwarzania Danych,

Wykonywanie procedur sktadowania konfiguracji urzadzen informacyjnych,

Wsparcie uzytkownikdw w ramach 2 linii wsparcia.
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