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Szanowni Panstwo,

W imieniu wlasnym oraz Kierownictwa

i Pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

zycze Parnstwu,

by nadchodzgce Swieta Bozego Narodzenia
i poczatek Nowego Roku byly dla Parstwa
wyjgtkowe i niezapomniane.

By 2011 r. przynidst Panstwu radosc

i satysfakcje z zycia rodzinnego

i zawodowego.

By mogli Paristwo zrealizowac w nim swoje
plany i marzenia.

Stawomir Brodzi nski
\ Szef Stuzby Cywilny

Szanowni Panstwo,

Nieubtaganie mija kolejny rok.

Jak zawsze o tej porze podsumowujemy to, co udato
sie nam zrealizowac, robimy plany na przyszio$c.

Goscimy w Parnstwa urzedach juz od pottora roku.
Caly 2010 r. staraliSmy sie zatem, by ,Przeglad...”
mogt Parstwu towarzyszy¢ w kazdej zawodowej
sytuacji. By wspierat Paristwa w sprawach wyboru
Sciezki  kariery zawodowej, podpowiadat jak
usprawni¢ czy zreorganizowac¢ prace, informowat
o nadchodzgcych ~w  administracji rzgdowej
zmianach.

SzczegOllnie zalezy nam na upowszechnianiu wsrod
administracji dobrych praktyk  zarzgdzania.
W biezgcym numerze, dzieki Panstwa zaan-
gazowaniu, informujemy np. o korzysciach wyni-
kajgcych z porozumienia zawartego pomiedzy
Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim w Warszawie
a Uniwersytetem Warszawskim, dotyczgcego wspot-
pracy pomiedzy tymi instytucjami (s. 11-13), czy tez
0 doswiadczeniach Urzedu Skarbowego w Zamos-
ciu w zakresie usprawnienia procedur obstugi
klientow (s. 13-16).

Towarzyszymy Panstwu w chwilach  mitych
i podniostych, jak np. w uroczystosci slubowania
i mianowania urzednikow stuzby cywilnej (s. 10).
Przypominamy  znaczgce daty =z  dziejow

ISSN 2082-193X

administracji, czerpigc z historii inspiracje na
przysztosc (s. 24-26).

Nie unikamy spraw trudnych. Na biezgco
informujemy o przygotowaniach administracji do
procesu racjonalizacji zatrudnienia. W biezgcym
numerze publikujemy omdéwienie projektu ustawy
o racjonalizacji zatrudnienia, informujemy o pracach
parlamentu nad tym dokumentem oraz
0 przygotowaniach administracji do wdrozZenia
ustawy (s. 4-6).

W numerze zamieszczamy ponadto relacje z obrad
szczytu OECD poswieconego wyzwaniom
administracji w dobie kryzysu (Wenecja, 15
listopada 2010 r.), podczas ktérego Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Brodzinski przedstawit polskie
doswiadczenia w budowaniu otwartej i transpa-
rentnej administracji (s. 6-9).

W ,Przeglgdzie...” nie moze takze zabrakngc¢ nurtu
akademickiego. Dlatego nasi autorzy informujg
Panstwa o toczgcych sie wokét administracji
dysputach naukowych (s. 18-20), jak i o poja-
wiajgcych sie na rynku wydawniczym publikacjach
z dziedziny stuzby cywilnej (s. 27-30).

Z przyjemnoscig przedstawiamy projekt dotyczgcy
poprawienia komfortu pracy pracownikdéw wysokich
w KPRM. Podstawki na dokumenty, zaprojektowane
przez pracownika stuzby bhp i zgtoszone do ochrony
w Urzedzie Patentowym jako wzory przemystowe,
juz utatwiajg pracownikom Kancelarii zachowanie
ergonomicznej pozycji przy pracy z dokumentami,
0 czym informujemy na s. 21-23.

Przed nami Swieta Bozego Narodzenia, bale
sylwestrowe i Nowy 2011 r.

Mamy nadzieje, ze ,Przeglgd Stuzby Cywilnej”
bedzie dla PanAstwa nadal zrédtem informacji
o stuzbie cywilnej oraz inspiracji do poszukiwania
nowych rozwigzan z dziedziny poprawy jakosci
pracy. Na nadchodzgcy 2011 r. zyczymy takze
i Panstwu, i sobie, by stanowit on aktywne forum
wymiany informacji w korpusie stuzby cywilne;.

Wesotych Swigt i Szczesliwego Nowego Roku.
Dagmir Dtugosz

Redaktor Naczelny
Dyrektor DSC KPRM

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej




FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH

VIII posiedzenie Forum Dyrektorow Generalnych Urz ~ edow

8 listopada 2010 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow odbyto sie VIII posiedzenie Forum
Dyrektorow Generalnych Urzedéw, pod prze-
wodnictwem Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira
Brodzi nskiego . W  spotkaniu uczestniczyli
cztonkowie Rady Stuzby Cywilnej, przedstawiciel
dyrekcji Krajowej Szkoly Administracji Publicznej,
dyrektorzy generalni ministerstw, urzedéw
centralnych i wojewddzkich, reprezentanci admi-
nistracji skarbowej, kierownictwo Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM, a takze — jako specjalni
goscie Szefa Sluzby Cywilnej — przedstawiciele
Swiata nauki: prof. dr hab. Henryk Samsonowicz
(cztonek Prezydium PAN, przewodniczacy Rady
KSAP) oraz dr Ewa Pietrzyk-Zieniewicz (Wydziat
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego).

Otwierajac spotkanie, minister Stawomir
Brodzi nski nawigzat do tradycji Dnia Stuzby
Cywilnej, organizowanego w zwiazku ze Swietem
Niepodlegtosci. Nastepnie prof. H. Samsonowicz
zwrocit uwage na historie ksztattowania sie instytucji
i etosu stuzby publicznej w Polsce. Dr E. Pietrzyk-
-Zieniewicz omowita problemy medialnej percepcji
urzednikéw i administracji publicznej.

Podczas posiedzenia Forum zaprezentowane
zostaly przyktady dobrych praktyk i rozwigzan
innowacyjnych wdrazanych przez kilka urzedéw
administracji rzadowej. Doswiadczenia Ministerstwa
Gospodarki w zakresie procesowego podejscia do
zarzgdzania przedstawit jego dyrektor generalny
Henryk  Szyma iAski. Problemy doskonalenia
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej poprzez
wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig

i samooceny urzedu wedtug modelu CAF omoéwili
przedstawiciele Lubuskiego Urzedu Skarbowego
w Zielonej Gorze — zastepca naczelnika Urszula
Wolniak-Kielarska , Dorota Kowalczuk-Krzywda
oraz Elzbieta Subocz . Elektronizacja
sprawozdawczosci  statystycznej jako przykiad
informatyzacji panstwa byla tematem prezentacji
Tomasza Biatasa - dyrektora generalnego
Glébwnego Urzedu  Statystycznego. Doswiad-
czeniami w zakresie leasingu samochodéw
stuzbowych podzielit sie dyrektor generalny
Ministerstwa Skarbu Panstwa Grzegorz Borowiec .

Na zakonczenie VIII posiedzenia Forum Dyrektorow
Generalnych Urzedoéw dyrektor Departamentu
Stuzby  Cywilnej KPRM  Dagmir  Dtugosz
poinformowat o stanie prac nad projektami:

= strategii zarzadzania  zasobami  ludzkimi
w stuzhie cywilnej,

= zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,

= zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
dokonywania opisow i warto$ciowania stanowisk
pracy w stuzbie cywilnej, ze szczegdlinym
uwzglednieniem wyzszych stanowisk.

Dyrektor DSC KPRM przedstawit takze analize
informacji dotyczacych standardéw obsadzania
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w wyniku
przeniesienia cztonka korpusu stuzby cywilnej (tzw.
awansow wewnetrznych).

Wojciech Zawadzki

Radca Szefa KPRM,
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

Wizyty Szefa Stu zby Cywilnej w urz edach administracji rz adowej

W okresie poprzedzajagcym i nastepujacym po
Swiecie Niepodlegtosci Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Brodzi hAski uczestniczyt w organizo-
wanych w Ministerstwie Srodowiska (10 listopada
2010 r.), Komendzie Stotecznej Policji (10 listopada
2010 r.) oraz Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim w
Lublinie (15 grudnia 2010 r.) spotkaniach
poswieconych podsumowaniu prac w Kkorpusie
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stuzby cywilnej w mijajagcym roku. Spotkania te byly
m.in. okazja do wyrdznienia tych cztonkéw korpusu,
ktorzy w szczegOllny sposOb wykazali inicjatywe
i zaangazowanie w realizacje zadan, a takze do
dyskusji na temat wyzwan, jakie czekajg stuzbe
cywilnejw 2011 .

D.G.



RADA StUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stu zby Cywilnej

19 pazdziernika 2010 r.

19 pazdziernika br., pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza — przewodniczacego Rady Stuzby
Cywilnej, odbyto sie 17. posiedzenie Rady. Podczas
spotkania Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
Tomasz Arabski uroczyscie wreczyt Pawilowi
Solochowi akt powotania na czionka Rady Stuzby
Cywilnej. W spotkaniu uczestniczyli m.in.: Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzi naski, dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir
Dlugosz, zastepca dyrektora Departamentu
Prawnego KPRM Dobrostaw Dowiat-Urba Aski,
zastepca dyrektora DSC KPRM Wojciech Zieli nski,
a takze przedstawiciele Ministerstwa Finanséw
i Urzedu Transportu Kolejowego.

Rada procedowata nad projektem  ustawy
budzetowej na rok 2011, w cze$ci dotyczgcej stuzby
cywilnej, wyrazajgc pozytywng opinie o projekcie
(uchwata nr 31).

Czlonkowie RSC dyskutowali nad projektem
Zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy
o urzedach i izbach skarbowych, przedstawionym
przez dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej
i Rolnictwa MF Jerzego Indr e, zastepujacego
dyrektora generalnego MF, i zastepce dyrektora
Departamentu  Administracji  Podatkowej] MF
Marzene Machowsk g-Kubik . W wyniku dyskusji
Rada poparta stanowisko Szefa Stuzby Cywilnej
Stawomira Brodzi nskiego i zaapelowata w pismie
do Ministra Finans6w Jana Vincenta-Ros-
towskiego o uwzglednienie przedstawionych przez
Szefa Stuzby Cywilnej argumentéw w dalszych
pracach legislacyjnych.

Rada kontynuowata debate nad projektem ustawy
o racjonalizacji  zatrudnienia w  parnstwowych
jednostkach budzetowych i niektérych innych
jednostkach sektora finanséw publicznych w latach
2011 i 2012. Cztonkowie RSC postanowili powtorzyé
uwagi zgtoszone w trakcie ubiegtorocznej dyskusji
nad projektem. Jednoczesnie, majgc na uwadze
potrzebe konsekwentnego budowania w ramach
istniejgcych  struktur  administracji  publicznej
stabilnego systemu stuzby cywilnej w Polsce,
ktérego zasadniczy filar stanowig urzednicy stuzby
cywilnej, Rada opowiedziata sie za ochrong urzed-
nikbw mianowanych, w tym szczegélnie absol-
wentow Krajowej Szkoty Administracji Publiczne;.

Ponadto Rada omawiatla kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem Urzedu Transportu Kolejowego.

W trybie obiegowym

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz zaopiniowata
w zarzadzonym przez przewodniczacego RSC
Adama Leszkiewicza trybie obiegowym projekt
zarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie

zasad dokonywania opiséw i wartosSciowania
stanowisk pracy w stuzbie cywilnej. W wyniku
przeprowadzonego 29 pazdziernika 2010 r.
glosowania Rada Stuzby Cywilnej wyrazita
pozytywng opinie o projekcie (uchwata nr 32).

23 listopada 2010 r.

23 listopada br. odbyto sie 18. posiedzenie Rady
Stuzby Cywilnej. Obrady prowadzit przewodniczacy
RSC Adam Leszkiewicz , a nastepnie prof. dr hab.
Krzysztof Kici Aski, wiceprzewodniczacy Rady.
W spotkaniu uczestniczyli takze: Szef Sluzby
Cywilnej Stawomir Brodzi nski, Prezes Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobojczych Grzegorz
Cessak, dyrektor DSC KPRM Dagmir Diugosz ,
zastepca dyrektora Wojciech Zieli Aski oraz
przedstawiciele Ministerstwa Zdrowia.

Czilonkowie Rady podjeli dyskusje nad przedtozo-
nym przez Szefa Kancelarii Sejmu Lecha Czapl e
projektem ustawy o zmianie ustawy o Policji i niekto-
rych innych ustaw, przygotowanym przez Komisje
Administracji i Spraw Wewnetrznych. Rada wyrazita
pozytywng opinie ws. projektu (uchwata nr 33).

Rada zapoznata sie z rzadowym projektem ustawy
0 Urzedzie Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych,
przedstawionym  przez  Prezesa  Grzegorza
Cessaka oraz dyrektora Departamentu Polityki Le-
kowej i Farmacji MZ Artura Fatka . Cztonkowie Rady
wyrazili pozytywna opinie o projekcie (uchwata nr 34).

Przedmiotem prac Rady byt réwniez przediozony
przez Szefa Stuzby Cywilnej projekt zarzgdzenia
Prezesa Rady Ministréw w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.
Postanowiono, ze gruntowna dyskusja nad projek-
tem odbedzie sie w styczniu 2011 r., a tymczasem
czionkowie Rady zostali poproszeni o zglaszanie
pisemnych uwag oraz komentarzy do dokumentu.

Rada wystuchata takze informacji obserwatoréw
RSC: Artura Gérskiego — nt. obserwacji procesu
naboru na stanowisko dyrektora generalnego MF
oraz Adama Leszkiewicza - nt. obserwaciji procesu
naboru na stanowisko dyrektora generalnego KPRM.

Ponadto Rada przyjeta do wiadomosci przediozong
przez Szefa Stuzby Cywilnej informacje o danych
dotyczacych zatrudnienia w administracji rzgdowej
zdnia 12 listopada 2010 r. Jednoczesnie Rada
uznata za niezbedne wypracowanie kryteriow oceny
stanu zatrudnienia umozliwiajacych dokonywanie
bardziej precyzyjnych poréwnan miedzynarodowych
w przedmiotowym zakresie (uchwata nr 35).

Anna Prazuch
Gtéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM
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W ADMINISTRACJI

Racjonalizacja zatrudnienia

Przebieg prac nad projektem ustawy

16 grudnia 2010 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
przyjgt ustawe o0 racjonalizacji zatrudnienia
w panstwowych jednostkach budzetowych i niekto-
rych innych jednostkach sektora finanséw pub-
licznych w latach 2011-2013.

Harmonogram prac nad projektem ustawy

26 pazdziernika 2010 r. — przyjecie projektu ustawy
przez Rade Ministrow ( projekt przediozony przez
Ministra, czlonka Rady Ministrow, przewod-
niczacego statego Komitetu Rady Ministrow),

4 listopada 2010 r. — przestanie projektu do Sejmu
RP,

23-30 listopada 2010 r. — prace komisji sejmowych:
Administracji i Spraw Wewnetrznych oraz Polityki
Spolecznej i Rodziny (I czytanie),

1 grudnia 2010 r. — posiedzenie Sejmu (Il czytanie),

3 grudnia 2010 r. — posiedzenie Sejmu RP (llI
czytanie) — uchwalenie ustawy,

6 grudnia 2010 r. - przekazanie ustawy
Prezydentowi i Marszatkowi Senatu,

6-16 grudnia 2010 r. — prace komisji senackich:
Rodziny i Polityki Spofecznej oraz Samorzadu
Terytorialnego i Administracji Panstwowej,

16 grudnia 2010 r.:
= posiedzenie Senatu — przyjecie 3 poprawek,
= praca w komisjach sejmowych,

= posiedzenie Sejmu — przyjecie poprawek
Senatu, ostateczne uchwalenie ustawy.

Gtéwne zalo zenia ustawy

Ustawa jest czescig pakietu konsolidacji finanséw
publicznych. Wprowadza przepisy, ktére ograniczg
zatrudnienie w czesci jednostek administraciji
publicznej, poprawig efektywnos¢ wykonywanych
zadan poprzez zmiany w strukturze zatrudnienia
oraz stworzg mozliwosci do obnizenia kosztow
funkcjonowania administracji publicznej.

Dokument zaklada co najmniej 10-procentowe
zmniejszenie zatrudnienia w sektorze administraciji
publicznej w stosunku do $redniego stanu
zatrudnionych pod koniec Il kwartatu 2010 r. oraz
w dniu wejscia w zycie ustawy.

Redukcja zatrudnienia, zgodnie z ustawa, obejmie:
panstwowe jednostki budzetowe, KRUS, ZUS,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracow-
niczych, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, NFZ, Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, Agencije
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Mienia  Wojskowego, Agencje Nieruchomosci
Rolnych, Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, Agencje Rezerw Materiatowych, Agencje
Rynku Rolnego, Polska Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci, Wojskowa Agencje Mieszkaniowa.

Pozycja ustrojowa oraz charakter wykonywanych
zadan spowodowaty, ze z obowigzku ograniczenia
zatrudnienia zostang wytaczone: uczelnie publiczne,
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,
panstwowe instytucje kultury, Polska Akademia
Nauk i jednostki przez nig utworzone, jednostki
samorzadu terytorialnego, szkoly i placowki
prowadzone przez administracje rzadowa. Ponadto
z przepisbw ustawy mogq skorzysta¢ kancelarie:
Sejmu, Senatu, Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze Trybunat Konstytucyjny, Najwyzsza
Izba Kontroli, Sad Najwyzszy, Naczelny Sad
Administracyjny i jego wojewddzkie odpowiedniki,
Krajowa Rada Sadownictwa i sadownictwo pow-
szechne, Rzecznik Praw Obywatelskich i Rzecznik
Praw Dziecka, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
Instytut Pamieci Narodowej, Krajowe Biuro
Wyborcze i Panstwowa Inspekcja Pracy.

Przepisy ustawy nie obejmg os6b swiadczacych
pracy w ramach stosunku stuzbowego, np. sedziéw,
prokuratoréw, funkcjonariuszy Policji, Agenciji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu,
Stuzby Wieziennej, Strazy Granicznej, Stuzby
Celnej, PSP, CBA i innych stuzb mundurowych.

Przepisy zakladajgce redukcje zatrudnienia o 10
proc. nie obejma rowniez:

= 0s6b, ktérym brakuje nie wiecej niz 4 lata do
osiggniecia wieku emerytalnego, jezeli okres
zatrudnienia umozliwia im uzyskanie prawa do
emerytury z osiggnieciem tego wieku,

= pracownikéw posiadajacych uprawnienia
zwigzane z rodzicielstwem — pracownice w okresie
cigzy, urlopu macierzynskiego oraz ojcow
korzystajacych z tzw. urlopu ojcowskiego.

Osoby te nie beda wliczone do sredniej liczby
etatow pracownikbw w danej jednostce. Przewiduje
sie, ze do liczby etatéw, stanowigcej podstawe do
ograniczenia zatrudnienia, nie bedg réwniez
wliczane osoby: zajmujgce kierownicze stanowiska
panstwowe, kierownicy jednostek niebedacy
osobami  zajmujgcymi  kierownicze  stanowiska
panstwowe, gtéwni ksiegowi jednostki, audytorzy
wewnetrzni jednostki, pelnomocnicy ds. ochrony
informacji niejawnych jednostki, pracownicy stuzby
bhp, dziatacze zwiazkowi i spoteczni inspektorzy
pracy oraz pracownicy placéwek zagranicznych



zatrudnieni na podstawie umowy 0 prace zawartej
zgodnie z prawem panstwa przyjmujacego.

PrzepisOw ustawy o racjonalizacji zatrudnienia nie
stosuje sie do jednostek  organizacyjnych
zatrudniajgcych w dniu wejscia w zycie ustawy
ponizej 20 pracownikdw, w przeliczeniu na petne
etaty, z wyjatkiem jednostek organizacyjnych
podlegtych ministrowi wiasciwemu ds.
zagranicznych majgcych siedziby poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz jednostek
organizacyjnych podlegtych Ilub nadzorowanych
przez Ministra Obrony Narodowe;j.

W ustawie okreslono, ze racjonalizacja zatrudnienia
moze by¢ przeprowadzona m.in. poprzez:

*= rozwigzanie stosunku pracy, w tym z pra-
cownikami posiadajgcymi prawo do emerytury lub
renty,

*= niezawarcie z pracownikiem kolejnej umowy
o prace, zawartej np. na okres probny, na czas
okreslony lub na czas wykonywania danej pracy,

= obnizenie wymiaru czasu pracy z jednoczesnym
zmniejszeniem wynagrodzenia.

Zgodnie z ustawa, do racjonalizacji zatrudnienia nie
beda stosowane przepisy ustawy z 13 marca 2003 r.
o] szczegoblnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami  stosunkéw pracy =z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw.

Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami, kierownik
jednostki  organizacyjnej bedzie zobowigzany
opracowa¢ kryteria wyboru pracownikéw do
zwolnienia i poda¢ je do wiadomosci wszystkich
pracownikow oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.
Ponadto zobowigzany bedzie do powiadomienia na
piSmie zakladowe organizacje zwigzkowe.

Wypowiedzenie stosunku pracy moze nastgpi¢ nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od przekazania
zawiadomienia 0  zwolnieniu.  Zwalnianemu
pracownikowi  bedzie  przystugiwa¢ odprawa
pieniezna w wysokosci:

= jednomiesiecznego wynagrodzenia, jezeli byt
zatrudniony w danej jednostce krocej niz 2 lata,

= dwumiesiecznego
zatrudnieniu od 2 do 8 lat,

wynagrodzenia przy

= trzymiesiecznego wynagrodzenia dla
pracownikow zatrudnionych w danej jednostce
ponad 8 lat.

Odprawa pieniezna, zgodnie z ustawa, bedzie
ustalana wedlug zasad obowigzujacych przy
obliczaniu ekwiwalentu pienieznego za urlop
wypoczynkowy, ale jej wysokos¢ nie moze
przekroczy¢ kwoty  15-krothego  minimalnego
wynagrodzenia za prace, ktére obowigzuje w dniu
rozwigzania stosunku pracy. W przypadku zbiegu
prawa do odpraw przystugujacych z innych tytutow,
uprawnionemu przystuguje jedna odprawa, wyzsza
albo przez niego wybrana.

Ustawa przewiduje, ze kierownik jednostki do 28
lutego 2011 r. przedkiada Prezesowi Rady Ministrow
informacje (raport poczatkowy) o stanie zatrudnienia
w podleglych oraz nadzorowanych jednostkach.
Nastepnie przez caly rok 2011 przeprowadza
racjonalizacje zatrudnienia, ktérg musi zakonczy¢
1 stycznia 2012 r. Do konca stycznia 2012 r.
powinien przedstawi¢ Prezesowi Rady Ministréw
raport z realizacji wykonanej redukcji zatrudnienia.
Natomiast do kohca stycznia 2014 r. Prezes Rady
Ministrow powinien otrzyma¢ od podlegtych mu
kierownikdéw jednostek organizacyjnych tzw. raport
koncowy, zawierajgcy informacje o racjonalizacji
zatrudnienia wedtug stanu zatrudnienia
w przeliczeniu na etaty na 31 grudnia 2013 r.

W ustawie przewidziano takze rozwigzania, ktore
pozwalajg  uwzgledni¢  specyfike  niektérych
jednostek, wykonujacych szczegolne zadania.
W zwigzku z tym przewidziano, ze do 15 maja
2011 r. (a w niektorych przypadkach réwniez po tym
terminie) kierownicy tych jednostek moga zwrdcic
sie z prosbg o ograniczenie poziomu racjonalizaciji
zatrudnienia. Prezes Rady Ministrow, w terminie do
dnia 31 lipca 2011 r., moze okresli¢, w drodze
rozporzadzenia, jednostki:

= uprawnione do zmniejszenia zatrudnienia
w ramach racjonalizacji zatrudnienia do poziomu
innego niz ustalony zgodnie z art. 6, wraz ze
wskazaniem tego poziomu,

= zwolnione z obowigzku utrzymania zatrudnienia
na poziomie ustalonym zgodnie z art. 6.

Ustawa przewiduje regulacje dotyczace
odpowiedzialno$ci za naruszenie przewidzianych
przepiséw. Bedg to kary przewidziane za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2011 r.
Utrzymanie zatrudnienia na zmniejszonym poziomie
bedzie obowigzywaé¢ do 31 grudnia 2013 r.

Przygotowania do wdro zenia ustawy

Réwnolegle z toczacymi sie pracami
parlamentarnymi nad projektem ustawy
o racjonalizacji zatrudnienia w panstwowych
jednostkach  budzetowych i niektorych innych
jednostkach sektora finanséw publicznych w latach
2011-2013, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
zorganizowata dwa spotkania poswiecone tej
tematyce, z udzialem Ministra, czionka Rady
Ministréw, przewodniczacego stalego Komitetu
Rady Ministrow Michata Boniego, Szefa Stuzby
Cywilnej Stawomira Brodzi nskiego i dyrektoréw
generalnych urzedow.

Pierwsze spotkanie odbyto sie 24 listopada 2010 r.
Minister Boni poinformowat zebranych o harmo-
nogramie prac sejmowych nad ustawg o racjona-
lizacji, podkreslajac petng determinacje strony
rzadowej do jej wdrozenia zgodnie z planem.
Zaznaczyt rowniez efektywnosciowy wymiar nowej
regulacji, ktérej celem, poza racjonalizacjg zatrud-
nienia o 10 proc., jest zobligowanie jej wykonawcow
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do rzetelnego przeanalizowania zatrudnienia
w réznych jednostkach administracji publicznej.

Przedstawiciele Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie: wojewoda Jacek
Koztowski , dyrektor generalny Wiestawa
Chojnacka oraz dyrektor Biura Kadr Halina
Stachura-Olejniczak przedstawili  prezentacje
.Doskonalenie systemu zarzadzania w Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim w latach 2007-2010".
Wojewoda omoéwit priorytety wdrozenia nowego
systemu zarzgdzania w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w celu poprawy jakosci, efektywnosci
i przejrzystosci funkcjonowania urzedu.

Przedstawiciel Departamentu Analiz Strategicznych
KPRM Maciej Drozd przedstawit prezentacje
.Benchmarking struktury zatrudnienia w podmiotach
objetych ustawg o racjonalizacji”, dotyczacqg kwestii
wykorzystania narzedzia benchmarkingu w procesie
racjonalizacji.

Drugie spotkanie odbyto sie 9 grudnia 2010 r.
Minister Boni  poinformowat o toczacych sie
pracach w parlamencie. Ponadto podczas spotkania
dyskutowano miedzy innymi 0: benchmarkingu
i kwestiach zwigzanych z przygotowaniem raportéw
poczatkowych, obliczaniu stanu zatrudnienia od
ktérego ustalony bedzie poziom racjonalizacji,
atakze o sposobach postepowania i informowania
0 wzrostach zatrudnienia w urzedach juz po wejsciu
w zycie ustawy, spowodowanych m.in. przez
przejmowanie  pracownikbw z  likwidowanych
jednostek i realizacje nowych zadan finansowanych
ze srodkéw Unii Europejskie;.

Trzecie (ostatnie) spotkanie planowane jest
w styczniu 2011 r.
Anna Borowska

Radca Prezesa Rady Ministréw,
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

Administracja w dobie kryzysu ekonomicznego

OECD o dialogu spotecznym i efektywnosci w administraciji

Rozpocz ecie obchoddw 50. rocznicy
powstania OECD. Polskie inicjatywy w procesie
oferowania ustug publicznych

W dniu 15 listopada 2010 r. w Wenecji odbyto sie
spotkanie Komitetu Zarzgdzania Publicznego na
szczeblu ministerialnym poswiecone wychodzeniu
z kryzysu oraz partnerskim formom wspoétpracy
Z obywatelami na rzecz innowacyjnej i otwartej
administracji (Towards Recovery and Partnership
with Citizen: the Call for Innovative and Open
Government). Zostalo zorganizowane z inicjatywy
Sekretarza Generalnego Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju Angela Gurii  oraz
wloskiego ministra ds. administracji publicznej
i innowacji Renato Brunetty (poprzednie spotkanie
na tym szczeblu odbylo sie w Rotterdamie
w 2005r.).

Od lewej: Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski, delegat
krajowy w Komitecie Zarzadzania Publicznego OECD
Pawet Pietrasiefnski. Fot. KPRM.
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Wydarzenie to byto pierwszym ze spotkan ujetych
w ramach kalendarza obchodéw 50-lecia powstania
OECD (gtéwne obchody tej rocznicy odbeda sie
w Paryzu w Il potowie 2011 r.). Na czele polskiej
delegacji stangt Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzi aski. W spotkaniu wzieli takze udziat
Ambasador RP przy OECD Pawet Wojciechowski

oraz delegat krajowy w Komitecie Zarzadzania
Publicznego Pawetl Pietrasie Aski.

W ramach przygotowan do szczytu Departament
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
we wsplipracy z Biurem Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Gospodarki oraz Departamentem
Analiz i Rozwoju Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, przygotowal opracowanie poswie-
cone kluczowym polskim inicjatywom w procesach
oferowania ustug publicznych (zawierajace m.in.
przyktady wigczania w te procesy obywateli) oraz
otwartosci i transparentnosci w stuzbie cywilnej.
W materiale, ktéry wiaczony zostat do publikacji
OECD na temat innowacyjnych iotwartych na
obywateli  inicjatyw  (Innovative and  open
government: an overview of recent initiatives),
znalazly sie takze przyklady dobrych praktyk
zarzadczych w polskiej administracji publicznej
o charakterze  pro-jakosciowym  (m.in.  CAF,
zarzgdzanie procesami) oraz koordynacyjno-
-dialogowym  (Forum Dyrektorow Generalnych
Urzeddéw), a takze dotyczace problematyki
regulowania lobbingu.

Gospodarz spotkania, minister Renato Brunetta
witajagc 45 delegacji, w tym ponad 30.
ministrow/szefow  stuzb  cywilnych z  krajow
cztonkowskich,  panstw  tzw.  wzmocnionego



Zaangazowania oraz krajow o statusie
obserwatorow w Komitecie Zarzadzania
Publicznego, zwrécit uwage na wzrastajgca role
panstw w gospodarce w czasach kryzysu, a tym
samym nha coraz wieksze znaczenie problematyki
zarzadzania publicznego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem kwestii efektywno$ci dziatalno$ci
administracji publicznych, w tym stuzb cywilnych.

OECD o efektywno $ci i zaufaniu do administracji

Sekretarz Generalny Angelo Gurria , ktory przybyt
na spotkanie bezposrednio z zakonczonego w Seulu
Szczytu G-20, nawigzat do roli OECD w pracach tej
organizacji. Podkreslit konieczno$¢ znajdowania
nowej réwnowagi pomiedzy panstwem a rynkiem
oraz  rozwijania instrumentéw  wspierajacych
zaufanie obywateli do obu wymienionych kategorii.
Zaufanie do rzadowych administracji uznat za
kluczowy zas6b o charakterze niematerialnym,
niezbedny do prawidiowego funkcjonowania
gospodarek rynkowych. Zdaniem A. Gurrii,
wychodzenie z kryzysu wigze sie z wywierang na
administracje  publiczng  presjqg  dostarczania
obywatelom ,wiecej (wartosci) za mniej (naktadéw)”.
Podkreslit, iz Komitet Zarzgdzania Publicznego od
czasu jego powotania w 1961 r. aktywnie
uczestniczy w dyskusji na temat tworzenia
efektywnych  struktur  administracji  rzadowej,
ajednym z instrumentdw jest  publikacja
,Government at a Glance” (druga edycja G&G ma
sie ukaza¢ na poczatku 2011 r.). Sekretarz
Generalny nawigzal do rozpoczynajacych sie
obchodéw 50-lecia dziatalnosci OECD, podkreslajac
role organizacji jako ,klubu najlepszych praktyk”
oraz jej misje wspierania jak najkorzystniejszych
rozwigzan dla obywateli (Better Policies for Better
Lives). Dla realizacji ambitnych celéw zwigzanych
z wychodzeniem z kryzysu konieczne — zdaniem
A. Gurii — sg: dialog, uczciwe zasady oraz
przywédztwo. W przypadku tego ostatniego chodzi
przede wszystkim o skionnos¢ lideréw rzadéw do
reform, ktére nie moga opiera¢ sie tylko na
upraszczaniu administracji publicznej i ograniczaniu
zatrudnienia. Uczciwe zasady to warunek konieczny
dla skutecznego wprowadzania tych reform.
Natomiast dialog z przedsiebiorcami, zwigzkami
zawodowymi oraz obywatelami, jak rOéwniez dialog
wewnetrzny prowadzony w ramach administracji
publicznej, jest w obecnej sytuacji wazniejszy niz
kiedykolwiek. Sekretarz Generalny zwrécit réwniez
uwage na znaczenie udzialu w spotkaniu takich
organizacji jak TUAC (dziatajgca przy OECD Rada
Doradcza Zwigzkéw Zawodowych — Trade Union
Advisory Council) , BIAC (takze zwigzany z OECD
Komitet Doradczy ds. Biznesu i Przemystiu — The
Business and Industry Advisory Committee),
CIVICUS (Swiatowy Sojusz na rzecz Obywatelskiej
Partycypacji — World Alliance for Citizen
Participation) czy Transparency International.

W wystgpieniu rozpoczynajgcym plenarng sesje
obrad poswiecong poszukiwaniu  réwnowagi
pomiedzy dziatalnoscig administracji rzadowych
oraz rynkéw (Governments and markets: towards

anew balance), zastepca Sekretarza Generalnego
OECD Aaart De Geus podkreslit, iz najbardziej
dotkliwym rezultatem kryzysu gospodarczego jest
wzrost bezrobocia, ktérego sredni poziom w krajach
OECD przekracza 10 proc., przy czym w przypadku
0s6b miodych jest on dwukrotnie wyzszy. Zwrécit
przy tym uwage na znaczenie sektora publicznego
w gospodarkach narodowych jako uczestnika rynku
(o wartosci od 1/5 do nawet 3/5 PKB krajow
cztonkowskich). Jako gtowne zadanie dla
administracji publicznych w najblizszych latach
wskazat konieczno$¢ podnoszenia efektywnosci
dziatalnosci poprzez zwiekszanie efektow
aktywnosci rzadéw przy zmniejszajacych sie
zasobach ludzkich i finansowych (doing more with
less). Koniecznoscig staje sie wprowadzanie na
szerokg skale do zarzadzania publicznego narzedzi
elektronicznych, jak rowniez szersze czerpanie
z doswiadczen menedzerskich sektora prywatnego.
Nie mniej wazny jest — zdaniem De Geusa — kapitat
ludzki. Stuzby cywilne muszg byé wihasciwie
zmotywowane, aby sprosta¢ stawianym przed nimi
zadaniom, natomiast kwestia ,starzenia sie”
administracji publicznych powinna by¢ traktowana
nie tylko jako wyzwanie, ale takze jako szansa na
reorganizacje zasobow ludzkich w administracjach
publicznych.

Transparentno $¢ i otwarto $¢€.
Ciecia w administracjach publicznych

Format spotkania opierat sie na trzech sesjach
dyskusyjnych poswieconych: (1) $wiadczeniu ustug
publicznych w warunkach ograniczen budzetowych
(delivering better public services under fiscal
pressures), (2) efektywnej i zorientowanej na
rezultaty administracji publicznej (towards a more
effective and performance-oriented public service)
oraz (3) popularyzowaniu koncepcji otwartej
i transparentnej administracji rzgdowej (promoting
open and transparent government).

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzi aski wziat
udziat w sesji trzeciej poswieconej otwartej
i transparentnej administraciji. Podkreslit, iz
w czasach probleméw budzetowych i ograniczen po
stronie  zasobOow  odpowiedzia ~ administracji
rzgdowych powinno by¢ wiasciwe definiowanie
priorytetéw oraz porzadkowanie liczby programéw o
charakterze rozwojowym. Jako przyktad przedstawit
rzadowy plan konsolidacji 40. dotychczasowych
dokumentéw rzgdowych w 9 strategii rozwojowych.
Gltébwnym celem tych dzialan jest stworzenie
efektywnego, zintegrowanego i transparentnego
systemu zarzadzania publicznego. Zaznaczyl, iz
przygotowywana strategia Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi (ZzZL) w Stuzbie Cywilnej, bedgca czescig
strategii Sprawne Panhstwo, jest zgodna z unijnymi
rekomendacjami dotyczacymi tworzenia planow
rozwojowych, ktére ktada nacisk na uwzglednianie
wtego typu dokumentach horyzontu czasowego
oraz miernikbw zwigzanych ze skutecznoscig
i efektywnoscig podejmowanych dziatan. Zdaniem
min. S. Brodzinskiego, podkreslenia wymaga fakt, iz
W procesie tworzenia strategii ZZL biorg udziat
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dyrektorzy generalni, cztonkowie Rady Stuzby
Cywilnej, partnerzy spoteczni i eksperci. W ramach
tego procesu zidentyfikowano gtéwne wyzwania
przed ktérymi stanie stuzba cywilna w przysztosci,
wtym m.in. potrzebe uwzglednienia w po-
dejmowanych dziataniach zdecydowanej przewagi
liczebnej kobiet w polskim korpusie (70 proc., przy
czym na wyzszych stanowiskach mamy do
czynienia ze stanem rownowagi), CO pozytywnie
wyrdznia sytuacje w Polsce na tle stuzb cywilnych
innych krajow cztonkowskich OECD, gdzie kobiety
stanowig mniejszos¢  zatrudnionych.  Minister
Stawomir Brodzinski podkreslit jednak, iz tak jak
w innych administracjach rzadowych, tak i w polskiej
stuzbie cywilnej obserwowany jest proces ,starzenia
sie” administracji (27 proc. cztonkéw stuzby cywilnej
jest w wieku powyzej 50 lat).

Szef Stuzby Cywilnej zwrécit takze uwage, iz
otwieranie sie administracji rzgdowej moze mieé
charakter  zewnetrzny, jak i  wewnetrzny.
W pierwszym przypadku chodzi o mechanizm
otwarcia na obywateli, w tym drugim za$ o tworzenie
struktur opartych na dialogu wewnetrznym. Jako
przyktad tego ostatniego wskazat utworzenie
w stuzbie cywilnej Forum Dyrektorow Generalnych
Urzedbéw, pozwalajagcego na prowadzenie dialogu
wewnetrznego pomiedzy Szefem Stuzby Cywilnej
a 62 dyrektorami generalnymi. Gtéwnym celem byto
stworzenie platformy do dzielenia sie wiedza,
organizowania burzy mézgoéw, wymiany najlepszych
praktyk, wzmachiania pracy zespotowej,
standaryzowania regut i usprawniania procedur.
Minister podkreslit, iz ten typ dialogu wewnetrznego,
ktory funkcjonuje w Polsce od pottora roku,
udowodnit juz swojg skutecznoscé.

Przedstawiciel Wielkiej Brytanii zwracat uwage na
koniecznos¢ zapewnienia jak najwiekszej
transparentnosci w  dziataniach  administracji
publicznych, podajac jako przyklad plany
brytyjskiego  rzadu  dotyczace  umieszczenia
w Internecie wszystkich wydatkéw budzetowych
panstwa z podziatem na ministerstwa i/lub agencje
oraz ich poszczegoélne departamenty.

Inni dyskutanci podkreslali znaczenie budowania
zaufania pomiedzy rzadami a obywatelami poprzez
szersze wykorzystanie technologii internetowych
(Szwecja), wprowadzanie programéw popula-
ryzujgcych postawy etyczne w administracji
(Brazylia), ustawowe regulowanie dziatalnosci lob-
binggowej (Komisja Europejska), lepsze dosto-
sowywanie swiadczonych przez administracje ustug
do specyficznych potrzeb obywateli (Grecja,
Meksyk), szersze wigczanie przedstawicieli biznesu
w procesy wypracowywania decyzji admini-
stracyjnych (BIAC).

Prezes  Zarzadu  Transparency International
Huguette Labelle zwrdcita uwage na znaczenie
rozwijania réznych form dialogu pomiedzy
administracjami rzgdowymi oraz organizacjami
spotecznymi. W  kontekscie transparentnosci
odniosta sie do wizerunku administracji lokalnej
i centralnej, stwierdzajac, ze czesto negatywne
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doswiadczenia  obywateli w  bezposrednich
kontaktach z lokalnymi  strukturami  admini-
stracyjnymi przenosza sie ,automatycznie” na ocene
administracji szczebla centralnego.

W ramach réwnolegle prowadzonej sesji nr 1,
poswieconej problematyce oferowania  ustug
publicznych w sytuacji ograniczen budzetowych (na
sesji obecny byl ambasador Pawet Woj-
ciechowski ), poruszano m.in. kwestie zwigzane z
poszukiwaniem oszczednosci w administracjach
rzadowych (Irlandia) czy pogarszajagcym sie
wizerunkiem stuzby cywilnej jako atrakcyjnego
pracodawcy wobec cie¢ w zatrudnieniu badz/i
wynagrodzeniach (Belgia). Zwracano uwage na
konieczno$¢ szerszego wlgczania  partherow
spotecznych i zwigzkéw zawodowych do dyskusji na
temat ograniczania wydatkéw, podkreslajac iz
planowane ciecia majg charakter tymczasowy
(Australia, Islandia). Postulowano promowanie

w administracji publicznej kultury pracy
zorientowanej na wyniki (Luksemburg), wpro-
wadzanie w pehli elektronicznego obiegu

dokumentéw (Norwegia), zaciesnianie wspotpracy
administracji publicznych z rodzimym biznesem,
m.in. w ramach PPP (BIAC). Dyskutowano réwniez
o0 wprowadzanych w administracjach publicznych
drastycznych cieciach (austerity measures), podajac
— jako przyktadowe — dziatania podejmowane przez
rzady Estonii (spadek PKB o 14 proc., zmniejszenie
0o 3 proc. zatrudnienia w sektorze publicznym,
rozwazane zamrozenie zarobkow) oraz Czech
(zmniejszenie zarobkéw w administracji o 10 proc.,
uelastycznieniem rynku pracy z  sektorem
publicznym wigcznie, zapowiedz gtebokiej reformy
emerytalnej). Zwracajgc uwage na krétkookresowe
korzysci zwigzane z ograniczeniami wydatkow
w administracjach rzadowych, akcentowano
potrzebe przeprowadzenia reform o charakterze
systemowym i strukturalnym, ktérych korzysci
realizowane sg w dluzszych okresach (Austria,
Dania, Wiochy).

Drugg sesje plenarng poswiecong wyzwaniom
zZwigzanym z tworzeniem antycypacyjnej i otwartej
administracji (Delivering on the challenges to build
anticipatory and open governments) rozpoczeto
wystgpienie Mario Montiego (komisarza unijnego
w latach 1995-2004, obecnie prezydenta
Uniwersytetu Boccioni), poswiecone kwestiom relacji
pomiedzy administracjg publiczng a sektorem
prywatnym. Ministrowie zastanawiali sie m.in., w jaki
sposdb promowaé sktonnos¢ stuzb publicznych do
innowacyjnosci, wspiera¢ horyzontalng koordynacje
dziatan w ramach administracji rzgdowych czy tez
zaciesnia¢ partnerstwo z organizacjami przed-
siebiorcOw oraz spotecznymi. Efektem dyskusji byt
wspolny  komunikat ~ ministrow/szefow  stuzb
cywilnych krajéw cztonkowskich OECD. Ministrowie
podkreslili znaczenie przywodztwa w rzadowych
administracjach, wspierania jej skutecznosci
i efektywnosci, wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan oraz budowania zaufania obywateli do
stuzby cywilnej w oparciu o zasady otwartosci,
uczciwosci i transparentnosci. Wezwali takze OECD



do  kontynuowania  komparatywnych badan
zwigzanych z dziatalnoscig rzadéw i ich admi-
nistracji, rozpowszechniania najlepszych praktyk
oraz promowania  nowoczesnych  rozwigzan
i technologii wspierajacych zarzadzanie publiczne.
Podkresilili réwniez potrzebe strategicznej
koordynacji oraz spojnosci polityk prowadzonych w
ramach calej administracji rzadowej (whole-of-
government perspective), a takze promowania
zasad zarzadzania publicznego w wymiarze
globalnym, w tym zacies$niania wspOtpracy z krajami
tzw. wzmocnionego zaangazowania oraz w ramach
programéw OECD o charakterze regionalnym.

Na zakonczenie obrad (last-minute initiative)
ministrowie  przyjeli dokument pt. Inicjatywa
Wenecka”, bedacy z jednej strony deklaracjg
podejmowania  dziatan na rzecz tanszej
i efektywniejszej administracji rzgdowej, zdolnej do
oferowania wysokiej jakosci ustug publicznych,
z drugiej zas — oczekiwaniem skierowanym wobec
OECD przez uczestnikéw spotkania do rozpoznania
potencjatu dialogu z organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego. Celem dialogu ma by¢ wspdine
poszukiwanie zrodet zrownowazonego wzrostu
w sytuacji  silnych  ograniczen  budzetowych.
W dyskusji zdecydowane poparcie dla Inicjatywy
wyrazali przedstawiciele Komisji Europejskiej,
Transparency International, CIVICUS, a takze BIAC
oraz TUAC.

Zagro zenia dla administracji publicznych
a wzrost znaczenia dialogu spotecznego
w pracach OECD

Szeroko komentowany ws$rdd uczestnikéw spotkania
byt takze przygotowany przez TUAC dokument
poswiecony roli profesjonalnych ustug publicznych
w wychodzeniu z kryzysu (Strong public services are
the road to recovery). Autorzy opracowania
wskazywali, iz jednym ze skutkédw kryzysu bytly
transfery zadluzenia z sektora prywatnego do
publicznego o niespotykanej do tej pory skali
(wspieranie przez panstwa sektora bankowego,
oferowanie rzadowych pakietéw stymulacyjnych dla
biznesu). W rezultacie, spoteczenstwa krajow
cztonkowskich OECD ptacg b. wysoka cene za te
dzialania (ograniczenie wydatkéw, zapowiedziane
ciecia w zatrudnieniu w sektorze publicznym).
Ograniczenie aktywnosci administracji publicznych
moze doprowadzi¢ — zdaniem ekspertow TUAC — do
wielokrotnie wiekszej utraty miejsc pracy w sektorze
prywatnym. Podkreslali oni, ze wiele panstw podjeto
juz decyzje o zamrozeniu wynagrodzen urzednikéw
(m.in. Bulgaria, Polska, Rumunia, Francja,
Hiszpania, Stowenia, Wiochy i Portugalia),
czasowym  obnizeniu  zarobkéw  (Hiszpania,
Portugalia, Estonia, Litwa, Irlandia, Grecja,
Rumunia, totwa i Niemcy) oraz zwolnieniach
w administracjach publicznych (Francja, Polska,
Butgaria, Rumunia, Wielka Brytania). Zdaniem
zwigzkowych ekspertow, gtebokie ciecia
w wydatkach publicznych, w tym zatrudnieniu, mogg

obnizy¢ jakos$¢ ustug publicznych, a w rezultacie
utrudni¢  wychodzenie  gospodarki  $wiatowej
zrecesji. TUAC w celu przywracania réwnowagi
budzetowej, postulowat takze — obok poprawiania
przez rzady koordynacji dziatan i spdjnosci polityk —
poszerzanie bazy podatkowej oraz zwiekszanie
progresji podatkow.

Nalezy stwierdzi¢, iz obserwowany na szczycie
wyrazny wzrost zainteresowania problematykg
dialogu spofecznego, pozostaje w scistym zwigzku
z podejmowanymi przez rzady krajow cztonkowskich
radykalnymi dziataniami oszczednosciowymi
w administracjach publicznych. Zacies$nianie
wspoétpracy OECD z afiliowanymi organizacjami
reprezentujacymi zwigzki zawodowe (TUAC) oraz
przedsiebiorcéw (BIAC) powinno wiec prowadzi¢ do
generalnego  wzrostu  znaczenia  organizacji
pozarzadowych ~w  prowadzonym na forum
Organizacji dialogu.

Nalezy takze podkresli¢, iz wprowadzanie przez
poszczegOllne rzady radykalnych cie¢ i oszczednosci
staje sie jednym z gitdbwnych tematéw
zainteresowania  krajéw cztonkowskich, takze
w kontekscie oczekiwan zgtaszanych przez ich
reprezentantéw wobec OECD. Zatozenie
zwiekszania skutecznosci dziatania administraciji
publicznych w sytuacji zmniejszania naktadéw na jej
dziatalnos¢ (doing more for less) nie moze
sprowadza¢ sie — co w dyskusji wielokrotnie
podkreslano — do prostych i szybkich cieé
w wydatkach i zatrudnieniu. Uczestnicy spotkania
zwracali uwage m.in. na potrzebe przyjecia
diuzszego, przynajmniej kilkuletniego horyzontu,
umozliwiajgcego roziozenie obcigzen spolecznych
w czasie, oraz nieprzerwane prowadzenie dialogu
ze zwigzkami zawodowymi

Zwiekszanie  efektywnosci dziatania  instytucji
publicznych w sytuacji zmniejszania zaangazowania
zasobéw ludzkich i finansowych wymaga — zdaniem
OECD - wprowadzania w administracji publicznej na
szeroka, skale nowoczesnych technologii
wspierajacych procesy zarzadcze, jak i me-
chanizméw motywacyjnych, co wigze sie ze
wzrostem nakladéw na podnoszenie wartosci
kapitalu ludzkiego oraz tych przeznaczanych na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R).

Publikacja OECD, w ktoérej znalazty sie przyktady
dobrych praktyk w administracjach publicznych
krajow czionkowskich OECD, a takze Brazylii,
Egiptu, Rosji i Ukrainy, $wiadczy réwniez
0 generalnie zaawansowanym stopniu wdrazania
w polskiej administracji rzadowej nowoczesnych
instrumentéw  zarzadzania zasobami ludzkimi,
inicjatyw o charakterze koordynacyjnym i pro-
jakosciowym czy tez programéw promujacych
zasady transparentnosci i etyki wsréd urzednikow.

Pawet Pietrasienski
Radca Prezesa Rady Ministréw
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM
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KARIERA W StUZBIE CYWILNEJ

Urzednicy mianowani 2010 r.

W dniach 24-25 listopada 2010 r. 996 pracownikéw
korpusu stuzby cywilnej, ktérzy w 2010 r. pomyslnie
przeszli postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie
cywilnej lub ukoriczyli Krajowg Szkote Administracii
Publicznej, otrzymato akty mianowania. Po ztozeniu
Slubowania w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
nowo mianowani urzednicy dotgczyli do elitarnego
grona okoto 7000 urzednikéw mianowanych w kraju.

Od lewej: Dyrektor KSAP Jacek Czaputowicz, Szef KPRM
Tomasz Arabski, Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski,
Dyrektor DSC KPRM Dagmir Dlugosz. Fot. G. Rogifiski/CIR KPRM.

W uroczystodéci w Kancelari Prezesa Rady
Ministréw uczestniczyli m.in.: Szef KPRM Tomasz
Arabski, Szef Sluzby Cywilnej  Stawomir
Brodzi nski, dyrektor Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej Jacek Czaputowicz , dyrektor Departa-
mentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir Diugosz ,
przedstawiciele Rady Stuzby Cywilnej oraz
dyrektorzy generalni urzeddéw, ktére zatrudniajg
nowo mianowanych urzednikéw.

Zwracajgc sie do zebranych, Szef KPRM Tomasz
Arabski podkreslit m.in. role cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w realizacji zadan panstwa, w tym
ich stuzbe na rzecz panstwa i obywateli. Zaakcen-
towal, ze od jakosci pracy cztonkéw korpusu zalezy
sposOb postrzegania panstwa przez obywateli
i poziom zaufania do jego instytucji. Podkreslit, ze
kwestia zadowolenia obywateli z jakosci ustug
panstwa jest wyzwaniem, ktéremu wszyscy musimy
stara¢ sie sprosta¢. Minister Arabski pogratulowat
zebranym sukcesu i przekazat pozdrowienia od
zwierzchnika korpusu stuzby cywilnej — Prezesa
Rady Ministréw.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzi nAski zwrdcit
uwage, ze sposréd 5983 urzednikbw stuzby
cywilnej, ktérzy zostali mianowani w latach 1997—
2009 i dotychczas pozostajg w stuzbie, 588, czyli
blisko 10 proc., zajmuje wyzsze stanowiska. Stanowi
to ponad 39 proc. ogélnej liczby tych stanowisk
i dokonato sie bez preferencji ustawowych. Ponadto,
jak podkreslit minister, osoby te przeszly trudny test,
jakim jest powszechne postepowanie kwalifikacyjne
w stuzbie cywilnej, albo ukonczyty studia w KSAP.
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Minister podsumowat pierwsze doswiadczenia
wynikajace z ostatecznego wdrozenia przepisow
ustawy z 2008 r. o stuzbie cywilnej i wydanych na jej
podstawie aktow wykonawczych, omoéwit biezace
dziatania Szefa Stuzby Cywilnej oraz wyzwania,
przed jakimi obecnie stoi stuzba cywilna, zwigzane
m.in. z polska prezydencjg w Unii Europejskiej oraz
ograniczeniami budzetowymi, wynikajacymi z kryzy-
su ekonomicznego.

Zwrocit uwage, ze jednym z priorytetéw dziatalnosci
Szefa Stuzby Cywilnej jest opracowanie i wdrozenie
nowoczesnych standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi. Podkreslit, ze dziatanie ,Wzmocnienie
potencjatu administracji rzgdowej” w ramach PO KL
obejmie m.in. realizacje projektu ,Zwiekszenie
efektywnosci  wykorzystania zasobow ludzkich
w administracji rzadowej’. Wypracowany mecha-
nizm bedzie wykorzystany przez kadre kierownicza
administracji rzgdowej, co przyczyni sie do poprawy
jakosci jej funkcjonowania. Jak wyjasnit, projekt
przewiduje m.in. badania benchmarkingowe, ktérych
celem bedzie poréwnanie i analiza efektywnosci
zatrudnienia w grupach urzeddéw, wypracowanie
stosownych rekomendacji, a takze identyfikacja
najlepszych, wdrozonych w tych urzedach praktyk.

Uroczystosé mianowania, KPRM 2010 r. Fot. G. Rogirski/CIR KPRM.

Po wystagpieniach Szefow Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw i Stuzby Cywilnej odbyta sie ceremonia
Slubowania, ktéra poprowadzit minister Stawomir
Brodzi aski. Szef Stuzby Cywilnej wreczyt takze akty
mianowania 25 osobom, ktére uzyskaly najwyzsze
noty w trakcie postepowania kwalifikacyjnego lub
ukonczyly KSAP z najwyzszymi lokatami.

Gratulujgc  urzednikom  sukcesu, Stawomir
Brodzi aski podkreslit: — To zaszczyt, ale takze
zobowigzanie, bo akt mianowania jest swoistym
certyfikatem urzedniczego profesjonalizmu. Wyrazit
takze przekonanie, ze merytoryczne i etyczne
kwalifikacje nowych urzednikéw wytycza Sciezki ich
kariery zawodowej w stuzbie cywilnej.

Dorota Gdanska
Radca Szefa KPRM w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM



DOBRE PRAKTYKI ZARZ ADZANIA

E—stu zba przygotowawcza w stu  zbie cywilnej

Doswiadczenia Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie

9 lipca 2010 r. wojewoda mazowiecki Jacek
Koztowski oraz rektor Uniwersytetu Warszawskiego
prof. dr hab. Katarzyna Chaltasi riska-Macukow
podpisali porozumienie o wspotpracy naukowo-
-dydaktycznej. Gtéwnymi dziedzinami wspotpracy sg
szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
administracji rzgdowej, dzialalno$¢ popularyza-
torsko-naukowa oraz doradcza i ekspercka.

Na zdjeciu od lewej: dyrektor Biura Kadr i Organizacji
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego Halina Stachura-
-Olejniczak, rektor Uniwersytetu Warszawskiego prof. dr hab.
Katarzyna Chatasinska-Macukow, wojewoda mazowiecki Jacek
Koztowski.

Fot. MUW.

Porozumienie przewiduje wspOtprace w prze-
prowadzaniu szkolen, m.in. w formie e-learningu, dla
pracownikbw  Mazowieckiego  Urzedu  Woje-
woédzkiego w Warszawie oraz administracji
zespolonej w wojewodztwie mazowieckim. Obie
instytucje beda organizowa¢ wspoélne konferencje,
narady oraz spotkania dotyczace funkcjonowania
administracji rzgdowej oraz stluzby cywilnej.
Pracownicy urzedu, poczgwszy od roku aka-
demickiego 2010/2011, majg takze mozliwosé
podnoszenia kwalifikacji zawodowych na studiach
podyplomowych na Uniwersytecie Warszawskim na
preferencyjnych warunkach. Na wspétpracy zyskali
réwniez studenci Uniwersytetu. Porozumienie
umozliwito bowiem organizowanie dla nich praktyk
i wizyt studyjnych. Mogg takze wspotpracowaé
z urzedem w zakresie badan prowadzonych przez
obie instytucje.

Podpisane porozumienie pozwolito na wdrozenie
w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w War-
szawie nowoczesnych form szkoleniowych, co
przyczynito sie do obnizenia kosztow podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikow. Jednym
z pierwszych projektdw realizowanych wspélnie jest
organizacja stuzby przygotowawczej w stuzbie
cywilnej w formie szkolen e-learningowych.

Czym jest e-learning ?

E-learning to koncepcja tzw. zdalnego nauczania,
opierajgcego sie na wykorzystaniu szerokiego
wachlarza technik multimedialnych, np.:

= pokazow slajdow,
= filméw instruktazowych,
= aplikacji interaktywnych,
= materiatléw audio.

Podstawa koncepcji jest umozliwienie osobie
szkolonej zdobywania wiedzy w dogodnym dla niej
czasie i miejscu, co przektada sie na lepszg
samoorganizacje, zaangazowanie w proces nauki,
a finalnie na lepsze wyniki i szybsze podnoszenie
poziomu wiedzy. Co wiecej, z uwagi na brak
fizycznego kontaktu z nauczycielem (ktérego rola
sprowadza sie do przygotowania materiatow,
cyklicznego sprawdzania postepOw oséb szkolonych
czy tez wymiany uwag poprzez ,czaty” i fora
dyskusyjne), nie ma koniecznosci organizowania sal
¢éwiczeniowych czy tez angazowania specjalistow
w celu catodniowego prowadzenia kurséw.

Z technicznego punktu widzenia zaréwno instalacja
platformy e-learningowej, jak i jej utrzymanie jest
tatwe i nie wymaga petnoetatowego zaangazowania
pracownikow dziatow informatyki urzedu. Ponadto
czes$¢ ogoélnodostepnych aplikacji to samoinstalujace
sie pakiety posiadajagce dobrg dokumentacje
techniczng i uzytkowg (czesto w jezyku polskim).
Dzieki temu instalacje czy administrowanie mozna
powierzy¢ osobom posiadajagcym tylko podstawowg
wiedze z zakresu informatyki.

Do zalet e-learningu mozna zaliczyc¢:

= niskie koszty wdrozenia — cze$¢ platform
zdalnego nauczania to oprogramowanie do
darmowego uzytku, oparte na licencji publicznej
GNU; koszty przeszkolenia pracownika sg
kilkakrotnie nizsze niz w przypadku tradycyjnych
kurséw,

= o0szczedno$é czasu — pracownicy uzyskujg
dostep do szkolen, z ktérych korzystajg w dowolnym
i najkorzystniejszym dla nich czasie,

= mozliwosé planowania szkolen dla calego
zespotu bez zagrozenia dla realizacji biezacych
zadan,

= mozliwosé dostosowania tempa i trybu pracy do
indywidualnych potrzeb i predyspozycji
poszczegbinych pracownikéw,

» indywidualizacja programéw szkoleniowych pod
katem potrzeb urzedu,
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= biezgcy monitoring efektébw szkolen oraz
aktywnosci uczestnikéw,

= dowolna liczba szkolonych pracownikow,

= mozliwos¢é cigglego rozszerzania zakresu
szkolen oraz doskonalenia systemu,

= zniesienie barier logistycznych zwigzanych
z tradycyjnym szkoleniem os6b niepetnosprawnych,

*» jedna baza wiedzy dla wszystkich o0so6b
szkolonych — pracownicy mogg korzystac
z aktualnych ~ wersji  materialdbw  nawet po
skonczonym kursie,

= innowacyjnosé.

Poza powyzszymi zaletami nalezy podkreslic,
iz koniecznosé wykorzystania nowoczesnych
narzedzi informatycznych, w tym platformy zdalnego
nauczania w procesie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikédw administracji publicznej,
a w szczegOllnosci czlonkéw korpusu stuzby
cywilnej, staje sie nieunikniona. Nie ulega
watpliwosci, ze rozwdj nowych technologii
informatycznych stworzyt nowe mozliwosci dla
specjalistow dzialdbw personalnych. Wykorzystanie
tych narzedzi wydaje sie niezbedne, gdy urzad chce
skutecznie zarzadzaé posiadanymi zasobami
ludzkimi.

Platforma ,Moodle”

We wrzesniu 2010 r. Mazowiecki Urzad Wojewddzki
w Warszawie (MUW) wdrozyt platforme zdalnhego
nauczania ,Moodle”. Zgodnie 2z zatlozeniami,
rozwigzanie jest:

= bezkosztowe — darmowe oprogramowanie
pracujagce w obecnie posiadanej infrastrukturze
teleinformatycznej urzedu,

= lekkie” — nowa platforma nie obcigza zasobow
sprzetowych i taczy MUW,

= szybkie — przygotowanie projektu od koncepcji,
poprzez wdrozenie, az do uruchomienia pierwszej
grupy kursoéw, trwato ok. czterech tygodni,

= fatwe w administrowaniu i obstudze (w jezyku
polskim),

= znacznie redukujgce koszty urzedu w zakresie
szkolen tradycyjnych,

= umozliwiajgce szkolenie kilkukrotnie wiekszej
liczby pracownikbw MUW niz w przypadku
dotychczasowych metod.

Cato$¢ wdrozenia objeta: instalacje serwera wraz
z systemem operacyjnym i platformg ,Moodle”,
import kurséw dostarczonych przez Uniwersytet
Warszawski, zatozenie kont administratoréw
i uzytkownikéw,  stworzenie = modutbw  egza-
minacyjnych, test rozwigzania, stworzenie procedur
i instrukcji oraz produkcyjne uruchomienie aplikacji
w Internecie.
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Program e-stu zby przygotowawczej
oraz kadra naukowa

Program stuzby przygotowawczej opracowany
zostat w oparciu o przepisy ustawy o stuzbie
cywilnej,  doswiadczenia  kadry  kierowniczej
Mazowieckiego Urzedu Wojewdédzkiego oraz wiedze
pracownikow dydaktycznych Uniwersytetu War-
szawskiego. W wyniku analizy potrzeb urzedu oraz
okreslenia wiedzy niezbednej dla pracownika
odbywajgcego stuzbe przygotowawczg zdecy-
dowano sie na przyjecie programu skladajgcego sie
Zz nastepujacych blokéw tematycznych, z zazna-
czeniem, ze pie¢ pierwszych blokéw jest
obowigzkowych, za$ =z pozostalych siedmiu
bezposredni przetozony wybiera dwa dodatkowe,
uwzgledniajace specyfike poszczegdblnych stanowisk
pracy:

= System stuzby cywilnej,

= Konstytucyjne podstawy ustroju RP; System
zrodet prawa,

= Organizacja i funkcjonowanie administracji
publicznej,

= Etyka stuzby cywilnej i przeciwdziatanie korupcji,
=  Procedury w administraciji,

= Finanse publiczne,

= Administracja w Unii Europejskiej,

= Demokratyczne panstwo prawne,

= Organizacja i zarzadzanie,

= Komunikacja spoteczna,

= Dostep do informaciji publicznej,

= Zamowienia publiczne.

Poszczegolne bloki tematyczne zostaly opracowane
przez wybitnych teoretykow i praktykow, takich jak:
prof. dr hab. Tadeusz Motdawa - byly dziekan
Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych oraz
cztonek Trybunatu Stanu, prof. dr hab. Grzegorz
Rydlewski — byly sekretarz Rady Ministréw i Szef
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, czionek Rady
Stuzby Cywilnej oraz konsultant OECD, prof. dr hab.
Stanistaw Sulowski — byly konsul Rzeczypospolitej
Polskiej w Hamburgu oraz czlonek Rady
Programowej Center Francais de Berlin w Berlinie,
dr Jolanta ltrich-Drabarek — byly doradca Prezesa
Rady Ministrow i czlonek Komisji ds. Postepowania
Kwalifikacyjnego do Stuzby Cywilnej w Urzedzie
Stuzby Cywilne;j.

Mozliwo sci wykorzystania zdalnego nauczania
w przyszio sci

System szkolen z zakresu stuzby przygotowawczej
w stuzbie cywilnej w formie szkolenh e-learningowych
w Mazowieckim Urzedzie Wojewédzkim w War-
szawie jest obecnie rozwijany. Pierwsza edycja
rozpoczeta sie 15 pazdziernika i potrwa do 17
grudnia br.



Jestesmy przekonani, ze system ten stwarza
ogromne mozliwosci dla naszych pracownikéw i jest
tylko kwestig czasu, kiedy opisywane przez nas
narzedzie  stanie sie  powszechne  ws$réd
pracownikdw stuzby cywilnej. Warto doda¢, ze
szkoleniami  e-learningowymi mozna  objac
wszystkich pracownikéw, a nie tylko pracownikow
podejmujacych po raz pierwszy zatrudnienie
w stuzbie cywilnej.

Sadzimy, Zze opisywany przez nas projekt mozna
wdrozy¢é w skali catej stuzby cywilnej w ramach
srodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Rozwigzanie takie zostato
wprowadzone na szczeblu Ministerstwa Spraw

Wewnetrznych i Administracji dla pracownikéw
samorzadowych. Uwazamy, ze kadra naukowa
Uniwersytetu  Warszawskiego jest gwarantem
powodzenia catego przedsiewziecia.

Po zakonczeniu pierwszej edycji e-stuzby przygotowawczej
Mazowiecki Urzad Wojewodzki zaprezentuje analize
i wnioski wynikajgce z wprowadzenia programu.

Kamil Mroczka — kierownik Oddziatu Zarzadzania Kadrami
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,

Konrad Paduch — starszy inspektor wojewédzki
w Oddziale Informatyka Wojewddzkiego
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie

Usprawnienie procedur obstugi klientow

Projekt Urzedu Skarbowego w Zamosciu

Zrealizowany przez Urzad Skarbowy w Zamosciu
projekt ,Usprawnienie procedur obstugi klientow”
stuzy poprawie jakosci obstugi klientow w zakresie
wydawania  zaswiadczen. Gildwne  elementy
wprowadzonego systemu to:

= zaangazowanie wiladz lokalnych w dziatania na
rzecz obywateli,

= rozw@j partnerstwa  miedzy instytucjami
rzadowymi i wladzami lokalnymi,

= stosunkowo niewielki wktad finansowy
w realizacje nowych rozwigzan.

Urzad Skarbowy w Zamosciu.

Fot. K. Rybak/USZ.

Zagadnienia jako $ciw urz edzie

Urzad Skarbowy w Zamos$ciu wdrozyt i certyfikowat
System Zarzgdzania Jakoscia w maju 2005 r.,
zgodnie z normg 1SO 9001:2000. Nowe obszary
wiedzy, dotyczace zagadnien zwigzanych
z zarzadzaniem jakoscig, zainicjowane w tamtych
latach, byly sukcesywnie rozwijane i pogtebiane
przez kadre zarzadzajgcg urzedu, powotanego
petnomocnika jakosci i zespot pracownikow.

W 2008 r. urzad wzigt udziat w projekcie
prowadzonym przez Kancelarie Prezesa Rady
Ministréw w ramach $rodkow z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, polegajacym na wdrozeniu
metody CAF w wybranych urzedach administracji
rzadowej. W wyniku projektu przeprowadzono
samoocene we wszystkich dziewieciu obszarach
zdefiniowanych w modelu CAF, sprecyzowano
dziatania doskonalgce i opisano 4 dobre praktyki
stosowane w urzedzie, w tym praktyke dotyczaca
usprawnienia  obstugi  klientbw w  obszarze
zaswiadczen.

Obecnie trwajg prace zwigzane z dostosowaniem
funkcjonujgcego systemu zarzgdzania jakoscig do
wymagan okreslonych przez Departament
Administracji Podatkowej Ministerstwa Finanséw,
polegajacych na wdrozeniu jednolitego systemu we
wszystkich jednostkach administracji podatkowe;.
Dziatania  realizowane s na  podstawie
dostarczonego podrecznika, przedstawiajgcego
wymagania zdefiniowanego systemu.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 13



Administracja skarbowa w Polsce dziata
w hierarchicznej strukturze; centralng jednostkg
organizacyjna jest Ministerstwo Finanséw.

Szesnascie izb skarbowych pelni funkcje
nadzoru i kontroli nad 401 urzedami
skarbowymi, wsrod ktorych 20
wyspecjalizowanych zajmuje sie wytacznie tzw.
duzymi podmiotami, prowadzgacymi dziatalnos¢
gospodarcza.

Urzad Skarbowy w Zamosciu jako jednostka
organizacyjnie umiejscowiona w sektorze
finanséw publicznych jest jednym z 381
urzedéw skarbowych zajmujacych sie m.in.
prowadzeniem ewidenciji podatnikéw,
wymiarem podatkéw oraz kontrolg wypetniania
obowigzkéw podatkowych przez obywateli,
ktérzy — wedlug swojego adresu zamieszkania
— znajdujg sie w obszarze dziatania urzedu.

Organizacja zatrudnia 138 pracownikow,
obstuguje ok. 171000 podatnikow, w tym
10322 podmioty prowadzgce dziatalno$¢
gospodarcza.

Obszar za $wiadcze n

Jednym z istotniejszych obszaréw dziatalnosci
urzedu jest obstuga podatnikbw w zakresie
wydawania zaswiadczen o wysokosci przychodu,
dochodu, naleznym podatku, okresie i rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zaleganiu
badz niezaleganiu w podatkach itp. Zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami prawnymi (Ordynacja
Podatkowa) zaswiadczenie jest wydawane na
wniosek osoby zwracajgcej sie z zadaniem jego
wydania i powinno zosta¢ wydane przez urzad nie
pézniej niz w ciggu 7 dni od daty zlozenia
formalnego wniosku.

Gléwnym celem, wytyczonym przez petnomocnika
jakosci, kadre zarzadzajacag w urzedzie oraz zesp6t
pracownikéw, byto zrealizowanie istotnej z punktu
widzenia klienta zasady — wydanie zaswiadczenia
w wyniku jednej, krotkiej wizyty w urzedzie.

Tabela nr 1. Statystyka wystawionych zaswiadczen w latach 2008-2009.

Rok 2008 2009

Zaswiadczenia ogotem 51 643 49 237

Zaswiadczenia dla 27 197 } 52,7 proc. 29 476 } 59,9 proc.
MOPS/GOPS*

Zaswiadczenia dla szkét 11 863 11 254

i uczelni

Pozostale zaswiadczenia (dla 12 583 8 507

bankoéw, ZUS itd.)

MOPS — miejskie osrodki pomocy spotecznej; GOPS — gminne osrodki pomocy spotecznej.

Okoto 77-82 proc. wszystkich zaswiadczen
wydawanych klientom stuzy do potwierdzenia
przychodéw i dochodéw w celu przediozenia
w dwoch rodzajach instytucii: miejskich i gminnych
osrodkach pomocy spotecznej (MGOPS, GOPS)
oraz szkotach i uczelniach. Zaswiadczenia
o dochodach, w $wietle obowigzujgcego prawa, sg
niezbedne w celu uzyskania uprawnien do zasitkéw
rodzinnych, alimentacyjnych, zapomég, stypendiow,
miejsc w akademiku, kredytow studenckich itd.

W cyklu planowania zmian i usprawnien istotne byto
uwzglednienie  faktu, ze ok. 70-75 proc.
zaswiadczen  wystawianych jest w  okresie
4 miesiecy, gtownie od sierpnia do listopada, co
wynika z terminbw  wyznaczonych  przez
ww. instytucje. Oznacza to, ze w tym stosunkowo
krétkim okresie nastepuje masowy naptyw klientow
do urzedu, starajagcych sie o  wydanie
zaswiadczenia. Zaznaczy¢ nalezy, ze 98 proc.
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zaswiadczen jest wydawanych na  skutek
bezposredniej wizyty zainteresowanych stron
w urzedzie. Droga korespondencyjna jest
wykorzystywana w znikomym stopniu. Rowniez nikt,
jak dotad, nie skorzystat z mozliwosci wystania
wniosku drogg elektroniczng przez platforme
EPUAP (koniecznosé opatrzenia wniosku
certyfikowanym podpisem elektronicznym).

Kierownictwo  urzedu, petnomocnik  jakosci,
koordynator CAF oraz zesp6t pracownikow
zaplanowali i wdrozyli dziatlania doskonalace.
Dokonano analizy procesu wydawania zaswiadczen.
Na podstawie przeprowadzanych badan
ankietowych opracowany zostat katalog potrzeb
i preferenciji klientow.  Wyznaczone  zostaly
nastepujace cele:

= krotki czas obstugi, wysoka jakos¢ obstugi
klienta,



= zastosowanie zasady - wystawienie
zaswiadczenia podczas jednej, krotkiej wizyty klienta
w urzedzie,

= maksymalna redukcja btedéw i pomytek,
= wysoki poziom zadowolenia klientéw.
Proces wdro zenia

Zgodnie z przyjeta w urzedzie politykg jakosci
zastosowano koncepcje cyklu Deminga: plan (opis
sytuacji i okreslenie potrzeb), do (realizacja
usprawnienia: zmiany w organizacji sali operacyjnej,
przeszkolenie zespolu, komunikacja) sprawd z
i dziataj (monitorowanie efektéw, wprowadzanie
zmian). Kierownictwo i zespdt byly szeroko
informowane o postepach wdrozenia projektu
podczas spotkan, drogg e-mailowg i poprzez
intranet urzedu.

Wdrozenie obejmowato nastepujace etapy:
O Modernizacja sali operacyjnej:

= wyposazenie sali w krzesta i stoly
umozliwiajgce wypetnianie formularzy,

= zwiekszenie liczby stanowisk obstugi,
= jasne i czytelne oznakowanie stanowisk,

= doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych
personelu,

= wyposazenie technologiczne stanowisk,

= ustawienie w sali skrzynki sluzacej
deponowaniu wnioskéw, podan, deklaraciji itp.

= zainstalowanie pétek na karty informacyjne,
deklaracje i wnioski,

= ustawienie elektronicznego terminalu
dotykowego z zasobami informacyjnymi;

O Dostosowanie oprogramowania uzytkowego —
zainstalowanie aplikacji sieciowej umozliwiajgcej
automatyczne obliczenie dochodéw i natych-
miastowe wystawienie zaswiadczen;

O Przeszkolenie zespotu:

= zorganizowanie spotkan informacyjnych
z kierownictwem nt. planu usprawnienia,

= przeprowadzenie szkolen wewnetrznych dla
personelu obstugi bezposredniej;

O Zmiana godzin pracy urzedu (7:00-18:00 —
poniedziatki, 7:00-15:00 pozostate dni tygodnia);

O Poprawa informacji i komunikacji z klientami:

= opracowanie prostego formularza wniosku
0 wydanie zaswiadczenia,

= fjatwa dostepnosé do wniosku (papierowa
forma w sali obstugi i w os$rodkach pomocy
spotecznej, wersja elektroniczna na stronie
internetowej urzedu),

= przygotowanie kart informacyjnych
o wydawaniu zaswiadczen (forma papierowa

w sali operacyjnej urzedu, elektroniczna — na
stronie internetowej),

= opublikowanie na stronie internetowej
urzedu www.uszamosc.pl informacji nt. nowych
zasad wydawania zaswiadczen,

= opublikowanie ogtoszern w prasie lokalnej
informujacych o usprawnieniach w wydawaniu
zaswiadczen, nagfasnianie nowych zasad
w lokalnym radiu i telewizji kablowej;

= opracowanie kwestionariuszy satysfakcji
klienta  (dziatania  regularne,  planowane
i bezposrednie).

Umowy z regionalnymi o $rodkami
pomocy spotecznej

Zrealizowane dziatania usprawniajgce proces
wydawania zaswiadczen nie okazaly sie jednak
wystarczajgce. Nie udato sie zredukowac, w stopniu
zadawalajacym klientow, czasu oczekiwania na
wydanie zaswiadczenia.

W 2008 r. kierownictwo urzedu podjetlo zatem
rozmowy z regionalnymi osrodkami pomocy
spotecznej (OPS) funkcjonujgcymi w obszarze
dziatania Urzedu Skarbowego w Zamosciu, stuzace
poprawie systemu wydawania zaswiadczen.

Urzad podpisat 15 dobrowolnych uméw z tymi
placéwkami. W wyniku opracowanych wspélnie
zasad, klienci urzedu i jednoczesnie
swiadczeniobiorcy w urzedach miast/gmin mogg
sklada¢ wnioski o0 wydanie zaswiadczenia
bezposrednio w osrodkach pomocy spotecznej.
Druki wnioskow sa regularnie, w miare potrzeb,
przesytane przez urzad do osrodkéw w gminach.
Wystawiane zaswiadczenia (w drugiej linii obstugi,
poza salg operacyjng) s odsylane niezwtocznie
bezposrednio do osrodkéw pomocy spotecznej, co
oszczedza czas podatnikéw, ogranicza koszty
zwigzane z ich dojazdem do urzedu skarbowego
i wplywa pozytywnie na poziom zadowolenia
klientéw (wyniki z przeprowadzonych badan
satysfakcji klientow w latach 2008—2009).

Wykres nr 1. Rezultat zawartego porozumienia
z osrodkami pomocy spotecznej, 2009 r.

liczba

liczba zasw.

wystawio- przesta-
30000 nych nych

zasw. przez
25000 dla OPS: gminy:
20000 29476 — 8084 —

100 proc. 27,43 proc.

15000
10000
5000

W 2009 r. urzedy miast/gmin przestaly do Urzedu
Skarbowego w Zamosciu 8040 wnioskéw, co
oznacza, ze taka liczba s$wiadczeniobiorcow nie
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musiata  osobiscie stara¢ sie o wydanie
zaswiadczenia w urzedzie skarbowym i dostarczaé¢
je do urzedu gminy.

Pomiar sukcesu

Korzysci uzyskiwane przez klientbw sg uznawane za
kluczowa miare sukcesu, tak wiec szczegblng wage
przykladano do informacji zwrotnej od klientéw
poprzez regularne i planowe badania opinii metodg
analizy kwestionariuszy.

Korzysci dla klientow:

= otrzymanie zaswiadczenia podczas jednej,
krotkiej wizyty w urzedzie,

= krotki czas oczekiwania w kolejce (maks. 15-20
minut),

= o0szczednos$¢ czasu i pieniedzy podatnikéw
poprzez fakt, ze spora liczba klientéw kontaktuje sie
bezposrednio z osrodkami pomocy spotecznej,

= proste formularze,

» latwy dostep do wnioskéw (urzad, osrodki
pomocy spolecznej, strona internetowa),

» przyjazna dla klientow sala operacyjna urzedu,
= wysoka jako$¢ obstugi,

Korzysci dla urzedu:

= wysoki poziom satysfakciji klientéw,

= postrzeganie urzedu jako przyjaznego dla
klientow,

* mniejsza liczba klientéw w sali obstugi urzedu —
lepsze warunki pracy.

Gtéwne trudno Sci

Pojawiajgce sie trudnosci w trakcie realizacji
projektu to:

= konieczno$¢ podjecia dziatan na rzecz
zwiekszenia zaangazowania pracownikow sali
obstugi w sprawng i optymalng obstuge klientéw,

= konieczno$¢ przesuniecia pracownikow do
wystawiania zaswiadczen w drugiej linii obstugi
(wystawianie i wysylanie zaswiadczeh jako
realizacja odpowiedzi na cykliczng korespondencije
otrzymywang z regionalnych osrodkéw pomocy
spotecznej),

= koniecznosc¢ negocjaciji, argumentowania
i przekonywania przedstawicieli regionalnych
instytucji samorzadowych do zawarcia wzajemnego
porozumienia przyczyniajgcego sie do polepszenia
obstugi klientéw i lepszej realizacji ich interesow.

Uniwersalno $¢é wprowadzonych rozwi gzan

Dziatania na rzecz polepszenia obstugi klientow
podejmuje wiekszos¢ urzeddw skarbowych.

381 urzedow skarbowych w Polsce zajmuje sie
obstugg zaswiadczeh. W 2008 r. urzedy skarbowe
wystawity 4 372 265 zaswiadczen dla celow
Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych.

W 2008 r. 102 urzedy podpisaty dobrowolne umowy
z osrodkami pomocy spotecznej dotyczace
usprawnienia procedury wystawiania zaswiadczen.
Liczba ta sukcesywnie rosnie.

Realizatorzy projektu:

Kierownictwo urzedu, petnomocnik  jakosci
(odpowiedzialny za projekt i jego monitorowanie),
koordynator CAF, zespét pracownikéw (przede
wszystkim pracownicy sali operacyjnej urzedu),
przedstawiciele placéwek pomocy spotecznej.

Wspélna Metoda Samooceny (CAF),
opracowana wroku 2000 przez grupe
ekspertow pod  kierunkiem  dyrektorow
generalnych administracji publicznych, jest
narzedziem utatwiajgcym przeprowadzenie
samooceny Ww organizacji. Wskazujac 9
gtébwnych  kryteriow i 28 podkryteridw,
umozliwia poddanie jednostki przegladowi oraz
przeprowadzenie  dziatan  doskonalacych.
Opiera sie na zatozeniu, ze wlasciwie
zastosowana strategia, planowanie,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, dbatosé
o kontakty z klientami, partnerami i innymi
zainteresowanymi stronami, wiasciwe
gospodarowanie zasobami oraz zarzadzanie
procesowe powinny w efekcie doprowadzi¢ do
optymalizaciji wynikéw  we wszystkich
obszarach dziatalnosci organizacji, przyblizajac
ja sukcesywnie do zalozonego modelu
doskonatosci.

Informacje o dziataniach Centrum Zasobéw
CAF, funkcjonujacego w ramach Europejskiego
Instytutu Administracji Publicznej w Maastricht,
znajduja sie na stronie www.eipa.eu.

Krystyna Rybak

Kierownik Referatu Informatyki i Obstugi Zaswiadczen,
petnomocnik jakosci,

Urzad Skarbowy w Zamosciu

Dobra praktyka ,Usprawnienie procedur obstugi klientow”, zgtoszona przez petnomocnika jakosci Krystyne Rybak z Urzedu Skarbowego
w Zamosciu, zostata zaprezentowania podczas IV Europejskiego Spotkania Uzytkownikéw Metody Common Assessment Framework

(CAF) na sesji 7 w obszarze: ,Orientacja na wyniki” (,Result Orientation”).

Relacja ze spotkania zostata opublikowana w Przegladzie Stuzby Cywilnej nr 5 (8) — wrzesien-pazdziernik z 2010 r. na s. 12.

Informacje i materiaty z konferencji dostepne sg takze na stronie http://modernizare.mai.gov.ro/evenimentcaf/modernizare En/index.html
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EPSA 2011 startuje w styczniu!

W 2011 r. urzedy z panstw Unii Europejskiej bedg
mogly ubiega¢ sie o Europejska Nagrode Sektora
Publicznego (European Public Sector Award —
EPSA).

Serdecznie zachecamy do udziatu — Konkurs EPSA
jest okazjg do zaprezentowania na forum
europejskim wdrazanych w polskich urzedach
inicjatyw i tym samym ksztattowania pozytywnego
wizerunku polskiej stuzby cywilne;j.

Szczegdlnie istotny jest udziat urzedéw z Polski,
gdyz finat EPS-y jest planowany na listopad 2011 r.
— czyli w okresie sprawowania prezydencji w Radzie
Unii Europejskie;.

W 2011 r. nagroda bedzie przyznawana w trzech
obszarach:

= obstugi obywatela (Smart Public Service
Delivery in a Cold Economic Climate),

= wspOtpracy rzadu z partnerami spotecznymi
(Opening Up the Public Sector through Collaborative
Government),

= ochrony $rodowiska (Going Green: Concrete
Solutions from the Public Sector).

Urzedy beda mogly sktada¢ swoje aplikacje od 17
stycznia do 25 marca 2011 .

Wiecej informaciji na: http://www.epsa2011.eu

W przypadku dodatkowych pytan polecam kontakt
z Europejskim Instytutem Administracji Publicznej:
epsa201l1l@eipa.eu lub z Kancelarig Prezesa Rady
Ministréw: epsa@kprm.gov.pl .

Wojciech Zielinski

Zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
ds. finansowania i zarzadzania kadrami stuzby cywilnej

Czlonek Komitetu Sterujgcego EPSA

O przebiegu Konkursu Europejskiej Nagrody Sektora Publicznego EPSA 2009 i jego wynikach
informowalismy w 2. i 3. numerze ,Przegladu Stuzby Cywilnej” z 2009 r.:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Przeglad_Sluzby Cywilnej 2 2009(1).pdf,

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PSCnr3listopad-grudzien2009(1).pdf.
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PROJEKTY SYSTEMOWE

Konkurencja w doradzaniu?

Think tanki w procesie modernizacji administracji publicznej

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow realizuje projekt
systemowy ,Podniesienie jakosci procesow decyzyj-
nych w administracji rzgdowej poprzez wykorzys-
tanie potencjatu Srodowisk naukowych i eksperc-
kich”, ktérego celem jest wzmacnianie potencjatu
analitycznego i strategicznego administracji pub-
licznej poprzez wspéiprace z zewnetrznymi wy-
tworcami wiedzy. Artykut ten dotyczy wybranych
uwarunkowar wspétpracy ,think tankéw™ z admini-
stracjg publiczng, instytucjonalizacji tej wspotpracy
oraz wsparcia procesOw decyzyjnych wiedzg ekspercka.

W krajach przechodzacych transformacje ustrojowg
glosy o roli ,think tankéw” pojawiaja sie w dys-
kusjach o potrzebie rozwijania umiejetnosci strate-
gicznych, polegajacych m.in. na instytucjonalizaciji
procesu wspotpracy miedzy strukturami rzadowymi
a osrodkami ekspercko-badawczymi. Instytucje te
moga w istotny sposOb wzbogaci¢ myslenie
strategiczne rzadu o nowe idee i alternatywy?.

Warunkiem koniecznym rozwoju  umiejetnosci
myslenia strategicznego o przysziosci i antycypo-
wania probleméw w zarzadzaniu publicznym jest
zapewnienie konkurencji w doradzaniu. W stabilnych
systemach demokratycznych organizacje typu ,think
tank” moga ,w istotny sposéb wplywa¢ na ksztat
systemu demokratycznego i poszczegOlne polityki
rzadéw, jednoczesnie nie uczestniczac w instytu-
cjonalnych strukturach wiadzy™, co z kolei moze
rodzi¢ pytanie o legitymizacje funkcjonowania
systemu politycznego.

W Polsce dyskusja o roli think tankéw w procesie
decyzyjnym najczesciej toczy sie na marginesie
debatowania nad réznymi watkami dotyczacymi
funkcjonowania procesu politycznego i instytucji
panstwa, jak np.: finansowanie partii politycznych,
konsultacje spofeczne, lobbing, grupy interesu, rola
srodkéw masowego przekazu czy korupcja — jako
temat poboczny. Tymczasem specjalisci wskazujg
na niewykorzystany potencjat tkwigcy w zorga-
nizowanym spoteczenstwie obywatelskim, ktory
tworzg m.in. organizacje analityczno-doradcze typu
think tank, i na mozliwosci zagospodarowania tego
potencjalu w interesie publicznym, wedtug przej-
rzystych regut oraz — co najwazniejsze — w celu
wzmocnienia procesOw decyzyjnych administraciji
publicznej®. Organizacje tego typu, bedace pomosta-
mi pomiedzy spoteczenstwem obywatelskim a wia-
dzg publiczng, mogg wspomaga¢ procesy moder-
nizacji administracji publicznej w réznych wymiarach
tego procesu, wspierajac proces tworzenia polityk
publicznych oraz proces legislacyjny.

Definicje
Think tanki definiuje sie jako ,(...) organizacje, ktore
opracowujg polityczne badania, analizy i opinie
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zZwigzane ze sprawami wewnetrznymi lub miedzy-
narodowymi w celu umozliwienia politykom i spo-
teczenstwu podjecia decyzji politycznej. Think tanki
posiadajg status niezaleznych organizacji pozarz%—
dowych (non-governmental organizations-NGQO'’s)™.
Woijciech Zietara w ksigzce o think tankach w USA
i Polsce pisze, iz: ,to przyktad organizacji poza-
rzagdowych bedacych niezaleznymi osrodkami ba-
dawczymi typu non profit, ktére poprzez wyko-
rzystanie wiedzy ekspertow dazg do wywierania
wplywu na proces decyzyjny w sferze publicznej™.

Przytoczone definicje, o waskim charakterze, nie
obejmuja niektdrych grup podmiotéw realizujacych
funkcje think tankow. Analizujgc definicje i czyste
typy organizacji analityczno-doradczych, warto uwz-
glednia¢ podmioty posrednie w doradzaniu, ponie-
waz ich dziatania wskazujg na zasadnosé funkcjo-
nowania instytucji posredniczacych we wspétpracy
administracji publicznej z organizacjami analityczno-
-doradczymi, przynajmniej w niektorych obszarach
funkcjonowania panstwa. Podmiotami funkcjonuja-
cymi na styku administracji publicznej i sektora po-
zarzagdowego, petnigcymi funkcje think tankow przy
jednoczesnym pozostawaniu w formalnym zwigzku
z administracjg, sa m.in. Polski Instytut Spraw Mie-
dzynarodowych czy Krajowa Szkota Administracji
Publicznej. Inng grupe stanowig prywatne firmy kon-
sultingowe dziatajace na rynku ustug eksperckich’.

Debatujgc o wsparciu proceséw decyzyjnych zew-
netrzng wiedza ekspercka, warto zastosowac szero-
ka definicje think tankéw jako wytwércéw wiedzy
bioracych udziat w debacie publicznej na temat przy-
sztosci, ksztaltu polityk publicznych, prébujacych
wplywaé na decyzje dostarczajac bardziej ekspertyz
niz opinii, budujgcych konsensus wokét pomystow
iidei. Taka szeroka definicje proponuje przyjac
w debacie na temat mozliwosci wykorzystania
potencjatu $rodowisk naukowych ieksperckich do
podnoszenia sprawnosci funkcjonowania admini-
stracji publicznej.
Rola i funkcje TT

Rola i funkcje organizacji typu think tank ewoluuja.
Do podstawowych funkcji tego typu podmiotow
naleza: generowanie idei oraz budowanie wokaét nich
konsensusu czy koalicji, prowadzenie badan i analiz
i dostarczanie ich administracji, a takze udziat
w debacie publicznej. Podmioty te dostarczajg
wiedze i budujg mosty miedzy administracjg
publiczng a $wiatem akademickim i spoteczenstwem
obywatelskim. Od ich aktywnosci zalezy, jak oraz
jak szybko pomysty i idee docierajg do politykow.
W Polsce instytucje analityczno-doradcze petnig
wymienione funkcje w ograniczonym zakresie, ale
dopiero szczegodtowe badania mogg pokazaé, gdzie
wystepujg i na czym polegajg gtbwne bariery



wspotpracy administracji publicznej z ,wytwércami
wiedzy”™®. W kregu zainteresowan administracji
publicznej znajdujg sie instytucje analityczno-
-doradcze, ktére dostarczajg lub potencjalnie moga
dostarcza¢ wyspecjalizowang i dostosowang do
potrzeb administracji wiedze. Chodzi o podmioty
nastawione na dostarczanie bardziej ekspertyz niz
opinii, ktére sg w stanie konkurowa¢ w $wiadczeniu
ustug doradczych. Z punktu widzenia administracji
publicznej interesujgce sa te podmioty, ktdre
posiadajg potencjat wiedzy, wykazujg w swojej
dziatalnosci zainteresowanie politykami publicznymi
oraz che¢ wspoétpracy z administracjg publiczna, za
ktérg idzie wola i umiejetnos¢ poniesienia
konsekwencji takiej wspétpracy. Chodzi tutaj
0 gotowos¢ poddania sie rygorom ustawy Prawo
zamOwienn publicznych i rozwijania umiejetnosci
wspotpracy z administracjg publiczng w ramach
prawnych wyznaczonych ustawa.

Regulacje prawne

Dotychczasowe ramy wspOtpracy administracji
publicznej z ,wytwércami wiedzy” stanowig pos-
rednio akty normatywne regulujgce  m.in.
nastepujace  obszary’: dostep do informagii
publicznej, ochrona informacji niejawnych, ochrona
danych osobowych, stowarzyszenia i fundacje,
szkoly wyzsze, jednostki badawczo-rozwojowe,
pozytek publiczny, lobbing, zwalczanie korupciji,
dialog spoteczny czy zamowienia publiczne.

Regulacje o charakterze ustawowym uzupehiajg
migkkie regulacje, np. wytyczne, zasady, dokumenty
ramowe czy dokumenty o charakterze strategicz-
nymlo. Akty prawne i dokumenty ramowe wptywajg
na budowanie potencjalu absorpcyjnego admi-
nistracji w zakresie korzystania z wiedzy
zewnetrznej, nadajg kierunek wspoétpracy i czynig
przejrzystymi  relacje  administracji  publicznej
Z zewnetrznymi wytworcami wiedzy.

Uwarunkowania

Relacje miedzy administracjg publiczng, czy szerzej
instytucjami panstwa, a organizacjami analityczno-
-doradczymi  czekajg na instytucjonalizacje.
O kierunku i ksztalcie tego procesu zadecydowaé
powinna debata publiczna na temat wsparcia wiedzg
eksperckg $Swiata polityki, urynkowienia ustug
eksperckich, konkurencji w doradzaniu, a takze
konsekwencji tych proceséw, dobrych praktyk
innych krajéw i instytucji unijnych, a przede
wszystkim podazy i popytu na ustugi o charakterze
ekspercko-doradczym. Po stronie podazy chodzi
o potencjat ,wytworcéw wiedzy” i umiejetnosci
odpowiedzenia na potrzeby administracji publicznej
w zakresie profesjonalnego doradztwa. Natomiast
po stronie popytu rodzi sie pytanie o mozliwosci
wspOtpracy z najlepszymi krajowymi i zagranicznymi
ekspertami oraz umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy.
Jak dotad dysponujemy wybiérczg wiedza na temat
potencjatu think tankéw w zakresie wspierania
procesow decyzyjnych w administracji publicznej,
jak réwniez poziomu mozliwosci absorpcyjnych po
stronie administracji. Dostepna wiedza pochodzi

z obszaréw  objetych  wsparciem  funduszami
unijnymi i zwigzana jest z koniecznoscig ewaluacji
programéw realizowanych w ramach programéw
operacyjnych. Ewentualny proces instytucjonalizacji
wspétpracy administracji publicznej z organizacjami
analityczno-doradczymi typu think tank wpisaé sie
moze w procesy modernizacji i usprawnienia dziatan
administracji publicznej. By tak sie stalo, muszg byc¢
spetnione warunki brzegowe, do ktorych nalezg
m.in.: potrzeba diagnozy, analiza uwarunkowan,
oszacowanie skutkdéw instytucjonalizacji, w tym
oszacowanie ryzyka wspoétpracy.

Potrzeba diagnozy i hipotezy badawcze

Proces instytucjonalizacji wspotpracy administracji
publicznej z podmiotami analityczno-doradczymi
powinien zosta¢ poprzedzony diagnoza popytu
i podazy wiedzy eksperckiefj w  kontekscie
czekajgcych administracje  publiczng  wyzwan
izmian. Te wyzwania i zmiany zapisane sg
w dokumentach strategicznych'’; zmodyfikuje je,
w pewnym zakresie, nowa perspektywa finansowa
Unii Europejskiej na lata 2014—2020. Badania relacji
miedzy administracjg publiczng a instytucjami
analityczno-doradczymi typu think tank, prowadzone
w ramach projektu systemowego ,Podniesienie
jakosci proceséw decyzyjnych w administracji
rzadowej poprzez  wykorzystanie  potencjatu
srodowisk naukowych i eksperckich”, realizowanego
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM, powinny
dostarczy¢ materialu badawczego umozliwiajgcego
weryfikacje hipotez w tym obszarze.

Pierwsza hipoteza dotyczy wsparcia wiedzg
ekspercka ~ procesow decyzyjnych. Instytu-
cjonalizacje wspotpracy administracji publicznej
z wytworcami wiedzy” wymuszajg zmiany zwigzane
z ekspertyzacjg procesdw decyzyjnych. Niebaga-
telng role w tym procesie odgrywa proces decyzyjny
w instytucjach europejskich, gdzie wiekszos¢
wyboréw najwazniejszych z punktu widzenia polityk
publicznych i uregulowan prawnych dokonywana
jest na wczesnych etapach procesu decyzyjnego na
poziomie eksperckim. W zwigzku z powyzszym
uprawniona jest hipoteza, iz najsilniejszego wsparcia
zewnetrzng wiedzg ekspercka wymagaja te urzedy
ikomoérki  w  administracji  rzadowej,  ktorych
przedstawiciele biorg udziat w pracach grup
roboczych i komitetow Unii Europejskiej.

Druga hipoteza dotyczy zaleznosci miedzy
procesami racjonalizacji zatrudnienia w administracji
publicznej a wzrostem zapotrzebowania na
zewnetrzng wiedze ekspercka. Uprawniona wydaje
sie hipoteza, iz zainicjowane przez administracje
rzadowg procesy racjonalizacji (zmniejszenia
i uelastyczniania) zatrudnienia®* przyniosa oczeki-
wane rezultaty tylko w warunkach wzrostu
potencjalu absorpcyjnego administracji rzadowej
w zakresie korzystania z wiedzy zewnetrznej, przy
jednoczesnym uruchomieniu proceséw zarzgdzania
wiedza wewnatrz administracyjnych struktur.

Trzecia hipoteza dotyczy wplywu obowigzujgcych
regulacji na proces urynkowienia ustug analityczno-
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-doradczych i roli w tym procesie Prawa zamoOwien
publicznych. Na podstawie dotychczasowych
doswiadczen administracji publicznej i organizaciji
analityczno-doradczych mozna sformutowac
hipoteze, iz podmioty te jako zmienng determinujaca
sprawnos$¢ wspotpracy, a jednoczesnie bariere tej
wspOtpracy, postrzegajg praktyke funkcjonowania
regulacji w obszarze zaméwien publicznych.

Rekomendacje

Myslac o przysztosci w kategoriach interesu pub-
licznego i procesOw modernizacji i usprawniania
funkcjonowania administracji publicznej, warto
podja¢ prébe wsparcia i instytucjonalizacji wspot-
pracy administracji publicznej z organizacjami
analityczno-doradczymi. Rekomendacje nalezy
skierowa¢ do administracji publicznej, w tym
decydentéw (sfera polityczna) oraz urzednikéw
(sfera stuzby cywilnej) oraz gtéwnych na rynku ustug
eksperckich podmiotéw analityczno-doradczych.

Jedyng rekomendacje adresowang do politykow
w administracji publicznej (kompetencje ministréw)
najtrafniej mozna wyrazi¢ stowami A. Vildawskiego
Z pracy ,Speaking truth to power”; ,Musi wiec istnie¢
wiecej niz jedna alternatywa, muszg one pochodzi¢
wiece] niz z jednego zrédta oraz musi istnie¢
wystarczajgce rozproszenie wladzy w spoteczen-
stwie, aby konkurencyjne zrédta doradztwa mialy
szanse bycia wystuchanymi i wykorzystanymi™>.
Rekomendacja skierowana do menedzerow,
pracownikow merytorycznych administracji publicz-
nej (poziom stuzby cywilnej) dotyczy koniecznosci
wzrostu potencjatu absorpcyjnego wiedzy
zewnetrznej, w tym procesu zamawiania wiedzy
oraz procesu wykorzystania wiedzy w cyklu
tworzenia polityk publicznych i procesie tworzenia
zalozen aktoéw normatywnych.

Rekomendacja adresowana do gtéwnych think
tankbw na rynku ustug eksperckich dotyczy
koniecznosci przygotowania oferty dla administracji
publicznej, dostosowanej do potrzeb i uwzglednia-
jacej specyfike odbiorcy.

Ostatnia rekomendacja, adresowana do obu stron,
dotyczy charakteru wspotpracy administracji pub-
licznej z organizacjami analityczno-doradczymi.
Wspotpraca ta musi by¢ realizowana w interesie
publicznym i wedtug przejrzystych, zrozumiatych dla
obu stron zasad. Powinna polega¢ na zasilaniu pro-
cesow decyzyjnych w administracji publicznej wie-
dzg ekspercka w celu tworzenia wartosci dodanej.
Konsekwencjg rozwijania wspotpracy powinien byc¢
ciggly proces uczenia sie ,inteligentnych organi-
zacji”, a nie walka z wykorzystaniem instrumentéw
ustawy Prawo zamowien publicznych jako narzedzia
tej walki ostabiajacej uczestniczgce w niej podmioty.

W dziale ,Co nowego” publikujemy recenzje pracy
W. Zigtary , Think tanks. Na przyktadzie USA i Polski”, ktéra
ukazata sie w 2010 r. naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej.
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Przypisy:

1. W 2006 r. Instytutu Spraw Publicznych ogtosit konkursu na
polska nazwe ,think tanku”. Zebrano ciekawe pomysty, w tym
m.in. fabryka idei, kuznia mysli, mysliwiec’. Jednak zadna
z propozycji nie zostala powszechnie zaakceptowana przez
zainteresowane problematykg $rodowiska analitykéw. D. Karcz
JAdministracja rzgdowa a instytucje naukowe i eksperckie.
+Przeglad Stuzby Cywilnej nr 2 z 2009 r., s. 29-30,
http://lwww.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Przeglad_Sluzby Cywilnej_2
_2009(1).pdf.

2. “Thinking the Unthinkable: from Thought to Policy. The role of
think tanks in shaping government strategy. Experiences from
Central and Eastern Europe”. United Nations Development
Programme (UNDP), Bratystawa, 2003.

3. W. Zietara, ,Think tanks. Na przyktadzie USA i Polski”, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 7.

4. W. Zietara, ,Think tanks. Na przyktadzie USA i Polski’;
D. Karcz ,Administracja rzadowa a instytucje naukowe
i eksperckie”, wyd. cyt.

5. J. McGann, ,Think tanks and Policy Advice in the United
States. Academics, Advisors and Advocates”, Routledge, New
York 2007, s. 11, za: W. Zietara, cyt. wyd., s. 15.

6. W. Zietara, cyt. wyd., s. 28.

7. Informacje o firmach konsultingowych, ktére wspétpracujg
z administracja rzadowg realizujgc na jej zlecenie analizy
i ekspertyzy w ramach zaméwien publicznych, mozna znalez¢ na
stronach BIP poszczegolnych urzedow w  zakladkach:
zamowienia publiczne.

8. Badania dotyczace wspoétpracy administracji rzadowej
z instytucjami analityczno-badawczymi prowadzone sg w ramach
projektu  systemowego ,Podniesienie  jakosci  proceséw
decyzyjnych w administracji rzadowej poprzez wykorzystanie
potencjatu srodowisk naukowych i eksperckich”, realizowanego
przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM;
www.procesydecyzyjne.pl

9. Do tej grupy ustaw zaliczymy roéwniez ustawy regulujace
funkcjonowanie np. PISM i KSAP.

10. Przyktadem dokumentu tego typu sa ,Zasady konsultacji
przeprowadzanych  podczas  przygotowania  dokumentoéw
rzadowych”, http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/8B7D02A4-0E03-
47D9-8A9E-E0157C8F26A9/56455/publikacja_4.pdf.

11. ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”, Zespot Doradcow
Strategicznych Prezesa Rady Ministrow, 2009 r., KPRM,
www.polska2030.pl. ,Plan uporzadkowania strategii rozwoju”,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, marzec 2010 r.
http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_rozwoju/System
_zarzadzania_rozwojem/Porzadkowanie_dokumentow_strategicz
nych/Documents/Plan_uporzadkowania_strategii_rozwoju_reasu
mpcja_decyzji_RM_10032010.pdf.

12. Projekt ustawy o racjonalizacji zatrudnienia w panstwowych
jednostkach budzetowych i niektérych innych jednostkach sektora
finanséw publicznych w latach 2011 i 2013 z 26 pazdziernika 2010 r.

13. Cytat ten, pochodzacy z pracy A. Wildavskiego ,Speaking
truth to power”, postuzyt jako motto zatozycielom pisma
internetowego ,Panstwo i Rynek” — swoistego think-tanku —
poswieconego badaniom gospodarczej roli panstwa
i upowszechnianiu wiedzy na temat polityk publicznych
i regulacyjnych. Znamienne jest, iz jedna z pierwszych i bardziej
wartosciowych inicjatyw w zakresie dostarczania wiedzy
o0 mechanizmach i uwarunkowaniach tworzenia i funkcjonowania
polityk publicznych nie jest juz kontynuowana.

Irena Jackiewicz

Koordynator projektu systemowego ,Podniesienie jakosci
procesow decyzyjnych w administracji rzagdowej poprzez
wykorzystanie potencjatu srodowisk naukowych i eksperckich”,
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Wysoki pracownik przy biurku

Coraz  wiecej pracownikbw  pracuje  przy
komputerach diuzej niz 6 godzin dziennie. Dlugie
przebywanie w pozycji siedzgcej obcigza kregostup
i miesnie plecéw, a takze spowalnia procesy
fizjologiczne. Na dolegliwosci miesniowo-
-szkieletowe skarzy sie coraz wiecej 0s0b.
Z dokonanej w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
oceny ryzyka zawodowego wynika, ze przecigzenia
ukladu miesniowo-szkieletowego, obok obcigzen
narzgdu wzroku i stresu, stanowig gtéwne
zagrozenie dla zdrowia pracownikow. Podobnie
wypada ocena ryzyka zawodowego pracownikow
biurowych w innych urzedach.

W szczegolnosci problem przecigzen ukladu
miesniowo-szkieletowego dotyczy oséb wysokich.
W ostatnich latach tatwo zauwazyé w urzedach
coraz wiecej wysokich pracownikéw w przedziale
180-200 cm wzrostu. Podstawowy problem przy
organizacji stanowisk pracy dla tych oso6b, to za
niskie biurka i nieodpowiednie krzesta.

Wielu wysokich pracownikéw przywykto do tego, ze podobnie jak
w szkole czy w domu, takze i w pracy muszg sie dostosowa¢ do
za niskich stotow.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych w monitory
ekranowe, pracodawca jest obowigzany
organizowac¢ stanowiska pracy z monitorami
ekranowymi w taki sposéb, aby spetniaty one
minimalne wymagania bhp oraz ergonomii.

DzU nr 148, poz. 973.

Ergonomiczne stanowisko pracy to stanowisko
dostosowane do indywidualnych potrzeb

pracownika, a w szczegdblnosci do jego cech
antropometrycznych, takich jak wzrost.

Pracodawca jest obowigzany do przepro-
wadzania na stanowiskach pracy wypo-
sazonych w monitory ekranowe oceny
warunkow pracy, m.in. w aspekcie obcigzenia
uktadu miesniowo-szkieletowego pracownikow,
i na jej podstawie podejmowacé dziatania
majgce na celu usuniecie stwierdzonych
zagrozer i ucigzliwosci.*

Jak ogranicza € obci gzenia mi esniowo-
-szkieletowe podczas pracy przy komputerze?

Nalezy:

= czesto zmienia¢ ustawienie ciata; co godzine
robi¢ 5-minutowg przerwe na odpoczynek dla oczu
i cwiczenia odcigzajace, rozluzniajgce, rozciggajace
zwlaszcza miesnie kregostupa, barkéw
i nadgarstkow,

= utrzymywac kregostup w pozycji naturalnej — nie
garbi¢ sie i nie skrecac (naturalny ksztatt kregostupa
przypomina litere S — glowa, bark, biodro lezg
w jednej linii),

= podpiera¢ plecy w okolicy ledzwiowej; siedzie¢
tak, aby plecy mialy kontakt z oparciem juz od
samego dotu; odchyli¢ oparcie lekko do tytu o ok. 15°

= ustawi¢ wysokos$¢ siedziska tak, aby stopy
spoczywaly ptasko na podtodze, a stawy biodrowe
i kolanowe byly zgiete pod katem co najmniej
prostym,

= ustawi¢ monitor na wprost twarzy, tak aby gérna
krawedz ekranu byla na wysokosci linii wzroku lub
troche ponizej,

= podpierac przedramiona na podiokietnikach,

=  klawiature i mysz umiesci¢ na tym samym
poziomie, na wysoko$ci tokci lub nizej — zachowac
co najmniej kat prosty miedzy ramieniem
a przedramieniem,

= zachowa¢ co najmniej 10 cm odlegtosci
klawiatury od przedniej krawedzi stolu, aby
zapewni¢ podparcie nadgarstkom; korzysta¢
z zelowych podktadek pod nadgarstki,

= w pracy z dokumentami korzysta¢ z podstawek
na dokumenty,

= korzystac¢ z podn6zka, jezeli poprawia to komfort
pracy,

= zapewni¢ sobie wolng przestrzen pod biurkiem,
aby méc swobodnie zmienia¢ ustawienie ndg,

= jezeli juz musimy pracowa¢ na laptopie —
korzysta¢é z osobnej klawiatury i myszy oraz
prawidtowo ustawi¢ wysokos¢ monitora.
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Nie jest ftatwo pracodawcy zapewni¢ wszystkim
pracownikom ergonomiczne stanowiska pracy,
a w szczegoélnosci odpowiednie do ich wysokosci
krzesta i biurka. Przy ograniczonych mozliwosciach
finansowych trudny  jest zakup drogich
ergonomicznych foteli z regulacjami dajgcymi
kazdemu  pracownikowi  odpowiedni  komfort
siedzenia, czy tez biurek z odpowiednig regulacjg
wysoKosci.

Co robi pracownik, kiedy ma za niskie biurko?
Obniza siedzisko fotela do wysokosci, ktéra pozwala
mu zmiescié nogi pod biurkiem. W takiej pozycji
kregostup w odcinku ledzwiowym wygina sie do tytu,
a gtowa i barki pochylajg sie do przodu. Ksztatt
kregostupa przypomina wtedy litere C. W takiej
pozycji miesnie sg bardziej napiete i znacznie
zwiekszajg sie obcigzenia kregostupa, zwlaszcza
w odcinku szyjnym i ledzwiowym.

W razie potrzeby wynikajgcej z indywidualnych
cech antropometrycznych pracownika powinna
by¢ uzyta oddzielna podstawa monitora Ilub
regulowany sto.

Wiekszos¢ biurek w KPRM ma wysoko$¢ 72 lub 74
cm. Biurka te nie majg regulacji wysokosci. Sg one
za niskie dla wiekszosci oséb powyzej 180 cm
wzrostu. Biurka komputerowe z wysuwang szufladg
na klawiature sa za niskie dla wiekszosci osob
0 wzroscie powyzej 170 cm.

Co zrobi ¢, kiedy biurka s a za niskie?

Opracowatam projekty trzech typéw klockow, ktére
podtozone pod nogi biurka podnosza blat biurka o 5,
8 Ilub 11 cm. Prototypy klockéw zostaly
przetestowane na kilkunastu stanowiskach pracy z
oceng pozytywna. Nastepnie Kancelaria zamowita
wykonanie klockbw w jednym z zakladow
stolarskich. Dzigki nim podniesiono biurka 80
pracownikom, co od razu znacznie poprawito im
komfort pracy.

Tak znaczaca poprawa warunkéw pracy kosztowata
niewiele. Koszt podniesienia biurka wyniést ponizej
40 zt (koszt 4 klockéw), co jest kosztem
nieporéwnywalnym z ceng howego biurka
z regulacja wysokosci.

Kiedy udato sie juz podnies¢ biurka na odpowiednig
wysokosé, pojawit sie problem braku mozliwosci
podwyzszenia siedziska fotela do odpowiedniej
wysokosci, co dotyczylo w  szczegdlnosci
pracownikéw o wzroscie powyzej 185 cm. Problem
ten mozna byto rozwigzac tylko poprzez zakup foteli
z wiekszg regulacjg wysokosci siedziska (do 55 cm).

Warto tu  zwrécié  uwage, ze  zgodnie
z rozporzadzeniem® wymagana regulacja wysokosci
siedziska to 40-50 cm, co w przypadku o0s6b
wysokich jest regulacja niewystarczajagcg do
zapewnienia prawidtowej pozycji siedzace;j.
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4 klocki, w ktére s wpasowane boki biurka, moga podnie$¢ jego
blato 5 cm, 8 cm lub 11 cm.

Obecnie wszystkie stanowiska urzednicze to
stanowiska przy biurku i komputerze. Na wiekszosci
biurek znajduje sie spora liczba dokumentéw
papierowych. Sg to pojedyncze Kkartki lub pliki
dokumentéw. Czynnosci manualne, jakie czesto
wykonuje pracownik, to: przerzucanie Kkartek,
zaznaczanie tekstu, pisanie na dokumencie, pisanie
na klawiaturze, manipulowanie myszg. Wiekszos¢
pracownikow pracuje réwnolegle na komputerze
i z dokumentem, przenoszac wzrok =z ekranu
monitora na klawiature i dokumenty.

Co zrobi €, aby minimalizowa ¢
uci azliwe ruchy gtowy?

Jesdli przy pracy istnieje  koniecznosc
korzystania z dokumentéw, stanowisko pracy
nalezy wyposazy¢ w uchwyt na dokument,
posiadajgcy regulacje ustawienia wysokosci,
pochylenia oraz odlegtosci od pracownika.”

W celu wyboru najodpowiedniejszych uchwytéw na
dokumenty zakupiono do oceny pracownikOw osiem
réznych typow podstawek/uchwytéw, dostepnych na
rynku pod koniec 2008 r. Zaden z nich nie
rozwigzywat problemu wygodnej pracy
z dokumentami.

Staratam sie najpierw rozwigza¢ ten problem na
moim stanowisku pracy. Mam ustawiong klawiature
na biurku. Czesto korzystam jednoczesnie z kilku
dokumentow przy tworzeniu nowego dokumentu na
ekranie monitora. Potrzebowatam  stabilnej
podstawki na te dokumenty. Opracowatam projekt
podstawki, ktéra moge przysung¢ do siebie nad
klawiature kiedy pracuje tylko z dokumentami,
i odsung¢ kiedy pisze na klawiaturze. Podstawka
znacznie podniosta komfort mojej pracy.



Podstawka nasuwana na klawiature.

Dla oso6b, ktére pracujg przy biurku komputerowym
z klawiaturg na wysuwanej szufladzie, opracowatam
projekt drugiego typu podstawki. Uzyskatam zgode
na wykonanie prototypdw tych podstawek i poddanie
ich ocenie pracownikow. Podstawki ocenito 77
pracownikbw z 16 komodrek organizacyjnych pod
katem swojego stanowiska pracy.

Podstawka utatwia prace z dokumentami po jej przesunigciu nad
klawiature.

38 o0s6b ocenito podstawki bardzo dobrze, co
oznaczato ,chce taka mie¢, utatwia mi prace, nie
wymaga zadnych poprawek”; 29 dato ocene dobra,
co oznaczalo ,chce takg mie¢, utatwia mi prace,
pozadane drobne zmiany”. Pozadane zmiany
dotyczyly obnizenia wysokosci podstawek dla os6b
0 nizszym wzroscie.

Po uwzglednieniu zgtoszonych uwag zostaly
zamowione oba typy podstawek w dwoch
wysokosciach. Z podstawek korzysta od niedawna
90 pracownikdw. Koszt podstawki wyniést ponizej 50
zl. Podstawki znacznie podniosty komfort pracy bez
wzgledu na wzrost oceniajgcych je pracownikGw.

Podstawki® eliminujq badz ograniczajg ruchy gtowy
w bok i w dbt oraz skrety kregostupa i dajg
mozliwos¢ wygodnej pracy z dokumentami.

Drugi typ podstawki do pracy z dokumentami.

Gdy mamy za malo miejsca na biurku na podparcie
przedramion, a podiokietniki fotela nie dajg
mozliwosci takiego podparcia (przez brak regulaciji
lub niewystarczajacg regulacje), bardzo dobrym
rozwigzaniem sg podtokietniki mocowane do biurka.
Takie podiokietniki przetestowano na pieciu
stanowiskach. Zostaly bardzo dobrze ocenione.
Zakupiono podiokietniki dla kolejnych stanowisk.

Komfort pracy z myszg i na klawiaturze poprawiajg podktadki
zelowe pod nadgarstki, a takze podtokietniki mocowane pod blat
biurka.

Przypisy:

1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe (DzU nr 148,
poz. 973).

2., 3., 4. Jak wyzej.

5. Podstawki zostaly zgloszone do ochrony w Urzedzie
Patentowym jako wzory przemystowe.

Tekst i zdjecia

Anna Lonc-Markowska

Radca Szefa KPRM

Samodzielne Stanowisko Pracy ds. BHP
Biuro Dyrektora Generalnego KPRM
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HISTORIA ADMINISTRACJI

90-lecie Lubelskiego Urz edu Wojewodzkiego w Lublinie

W 2010 r. Lubelski Urzgd Wojewodzki obchodzi
swoje 90-lecie.

1 pazdziernika 2010 r., w ramach obchodow
jubileuszu, w sali Kolumnowej LUW odbylo sie
spotkanie z udzialem wojewody Genowefy

Tokarskiej i bylych wojewodéw: Eugeniusza
Garbca, Stanistawa Sochaja, Adama
Cichockiego, Krzysztofa Michalskiego,

Waldemara Dudziaka, Andrzeja Kurowskiego

i Wojciecha Zukowskiego . Obecne byly réwniez
wnuczki Stanistawa Moskalewskiego , pierwszego
wojewody lubelskiego po odzyskaniu niepodlegtosci
w 1918r.

Z okazji jubileuszu urzedu prezydent Lublina Adam
Wasilewski przekazat na rece wojewody Genowefy
Tokarskiej Medal Unii Lubelskiej, za$ dyrektor
Oddzialu  Okregowego  Narodowego  Banku
Polskiego w Lublinie llona Skibi nska-Fabrowska
wreczyla srebrng monete wyemitowang z okazji 90.
rocznicy Bitwy Warszawskie;.

W holu urzedu otwarto wystawe ,Lata dwudzieste,
lata trzydzieste w Lubelskim Urzedzie Woje-
wodzkim”, przygotowang przez Archiwum
Panistwowe w Lublinie. Zaprezentowano takze
poczet wojewodow lubelskich.

/L
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Spotkanie poprzedzita msza $wieta w intencji
obecnych i bytych pracownikéw Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lublinie.

Urzad Wojewddzki  Lubelski rozpoczat
oficjalnie prace 15 lutego 1920 r. Utworzony
zostat na mocy ustawy tymczasowej z 2 sierp-
nia 1919 r. o organizacji wlkadz administra-
cyjnych Il instancji, ktéra powolywata piec¢
wojewoOdztw na obszarze centralnej Polski:
warszawskie, 16dzkie, kieleckie, lubelskie
i biatostockie.

Poczatkowo wiekszos¢ wydziatébw Urzedu
Wojewddzkiego miescita sie przy ul. Niecalej
14 w Lublinie. W obecnej siedzibie urzedu
(przy ul. Spokojnej 4), ktéra zostata
wybudowana w latach dwudziestych, w okresie
Il RP znajdowala sie izba skarbowa.

Urzad Wojewody Lubelskiego ma duzo
bogatszg historie niz Urzad Wojewddzki.
Pierwszy wojewoda lubelski Dobiestaw Kmita
z Wisnicza zostat powotany w 1474 r. wraz
z utworzeniem  wojewddztwa  lubelskiego.
Genowefa Tokarska jest pierwszg kobietg
w historii, ktéra pemni funkcje wojewody
lubelskiego.

i
&

Prezentacja
pocztu
wojewodow
lubelskich;

na zdjeciu m.in.:
wojewoda

G. Tokarska,
wicewojewoda

H. Strojnowska

i byli wojewodowie
lubelscy.

Fot. Marcin Jarzyna,
LUW.



Lata dwudzieste, lata trzydzieste w Lubelskim Urz  edzie Wojewodzkim

Kobiety w dlugich sukniach i kapeluszach,
mezczyzni we frakach, surdutach i cylindrach,
oldsmobile, przeboje Ordonki i Bodo — wszystko jak
z 20. i 30. lat — w takim klimacie odby} sie Dzien
Otwartych Drzwi w Lubelskim Urzedzie
Wojewddzkim w Lublinie, zorganizowany z okazji
jubileuszu 90-lecia urzedu.

W sobote 2 pazdziernika 2010 r. pod gmach przy
Spokojnej 4 w Lublinie podjechaly przedwojenne
limuzyny. Na pasazerdéw, m.in. wojewode Genowef
Tokarsk g, wicewojewode Henryke Strojnowsk g
i dyrektora generalnego Jarostawa Szymczyka
czekata juz grupa petentow, stukajgcych w drzwi
laskami. Gorace nastroje probowat tonowac
granatowy policjant. Spokdj] zapanowat jednak
dopiero wtedy, kiedy wojewoda Tokarska otworzyta
drzwi urzedu i zaprosita wszystkich do srodka.

Za chwile drzwi urzedu zostang otwarte.

Fot. Marcin Jarzyna/LUW.

— Dostojni Goscie. Bardzo serdecznie witam w sali
Kolumnowej, czyli w najpiekniejszej sali Lubelskiego
Urzedu Wojewddzkiego. Do Panstwa dyspozyciji sg
dyrektorzy wydziatbw oraz pracownicy urzedu —
powiedziata wojewoda Genowefa Tokarska ,
wskazujac na grupe urzednikéw, ubranych zgodnie
z przedwojennymi kanonami mody.

£ s

Od lewej
wicewojewoda
H. Strojnowska
i wojewoda

G. Tokarska,
LUW, sala
Kolumnowa.

Fot. Marcin Jarzyna/LUW.

Po wystgpieniu wojewody rozlegt sie dzwiek
dzwonka. Do sali Kolumnowej wkroczyt wozny,
gtosno wotajgc: — Dzi$, Anno Domini 2 paZdziernika
1922 r., przysiege urzedniczg ztozg dwaj urzednicy,
ktorzy odbyli roczny staz urzedniczy w randze
urzednika tymczasowedo.

Zgodnie z  protokotem  dyrektor generalny
poinformowal, ze z opinii o kandydatach, uzyskanej
z Komendy Wojewddzkiej Policji Panstwowej Miasta
Lublin, wynika ze nie posiadajg oni dlugoéw
i zastawow bankowych, a ich stopien moralnosci
i poje¢ etycznych pozwala, by zostali urzednikami
mianowanymi.

Przysiege od nowo mianowanych urzednikow
odebrata wojewoda Tokarska, zas wicewojewoda
Strojnowska przypomniata najwazniejsze obowigzki
spoczywajgce na zaprzysiezonych.

Rota przysiegi urzedniczej z 1922 r.

Przysiegam Panu Bogu Wszechmogagcemu, ze
na powierzonym stanowisku urzedowym
przyczynia¢ sie bede w swym zakresie
dzialania ze wszystkich sit do ugruntowania
wolnodci, niepodlegtosci i potegi Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ktorej zawsze wiernie stuzy¢
bede. Wszystkich obywateli kraju w réwnym
majgc zachowaniu przepiséw prawa strzec
pilnie, obowigzki mego urzedu spetniac gorliwie
i sumiennie, polecenia mych przetozonych
wykonywac¢ doktadnie a tajemnicy urzedowej
dochowam.

Tak mi Panie Boze dopoma@z.

Cyt. za: W. Kozyra, Urzad Wojewo6dzki w Lublinie w latach
1919-1939, Lublin 1999, s. 145.

Przysiega urzednikéw w sali Kolumnowej.

Fot. Marcin Jarzyna/LUW.

Po odebraniu gratulacji nowo mianowani urzednicy
wraz z mieszkahcami  wysluchali  koncertu
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LLowrécmy jak za dawnych lat” w wykonaniu
zespotu Marioli Zagojskiej. Mozna byto postuchaé
takich przedwojennych szlagieréw, jak: ,Mitos¢ Ci
wszystko wybaczy”, ,Catuje Twojg dion Madame”
czy ,Zimny dran”, a takze zobaczy¢ uktady
taneczne.

LPowréémy jak za dawnych lat” w wykonaniu zespotu Marioli
Zagojskiej.

Fot. Marcin Jarzyna/LUW.

Po koncercie goscie poznali historie urzedu.
W trakcie zwiedzania ogladali sceny z zycia
przedwojennego urzedu, z udzialem artystéw Teatru
Muzycznego i pracownikéw Muzeum WSsi Lubelskiegj,
wyrezyserowane przez Jerzego Turowicza.

W holu urzedu pojawili sie m.in. dziedzic z Zyrzyna,
ktéry chciat porozmawia¢ z wojewoda o sprawach
wlasnosciowych dotyczacych majatku, a takze
miynarze z Pociechy. Ci ostatni chcieli za-
protestowac¢ przeciw sadzeniu drzew przy drodze
w poblizu ich miyna, gdyz mogtoby to spowodowac
zmniejszenie podmuchoéw wiatru.

——r———

oczekujg na spotkanie

Dziedzic z Zyrzyna i miynarze z Pociechy
z wojewoda.

Fot. Marcin Jarzyna/LUW.

W programie Dnia Otwartych Drzwi nie zabrakio
réwniez spotkan z wojewoda, wicewojewoda i dy-
rektorem generalnym oraz wizyt w przedwojennym
skarbcu i schronie z okresu zimnej wojny.

Na zakonczenie goscie otrzymali certyfikaty od
urzednika, wyposazonego zgodnie z przed-
wojennymi standardami w maszyne do pisania
iliczydla, a takze jubileuszowe publikacje
i pocztéwki.
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Kazdy z gosci otrzymat pamigtkowy certyfikat.
Fot. Marcin Jarzyna/LUW.
W trakcie imprezy przed gmachem urzedu mozna

byto oglagda¢ przedwojenne samochody i motocykle,
ktére udostepnit Automobilklub Lubelski.

Oldsmobile przed urzedem.

Fot. Marcin Jarzyna/LUW.

Powodzeniem cieszyt sie réwniez pokdj ,misiowy”,
w ktérym najmtodsi goscie uktadali puzzle, bawili sie
klockami oraz rysowali i kolorowali. Mitodziez
natomiast sprobowata swoich sit w grze sytuacyjnej,
wcielajgc  sie w rézne spoteczne role, m.in.
wojewody, wojta, radnych, dziennikarzy
i przedstawicieli mieszkancow.

Rafat Przech,
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie



CO NOWEGO?

~-Uwarunkowania, standardy i kierunki zmian funkcjon

owania stu zby cywilnej w Polsce

na tle europejskim”

W  listopadzie 2010 r. nakladem Domu
Wydawniczego ,Elipsa” ukazata sie na rynku
ksiegarskim  publikacja pt. ,Uwarunkowania,
standardy i kierunki zmian funkcjonowania stuzby
cywilnej w Polsce na tle europejskim”, autorstwa
dr Jolanty ltrich-Drabarek

Jak twierdzi autorka, na jej decyzje o podjeciu
omawianych badan miat wplyw brak calosciowego
i aktualnego opracowania naukowego na temat
standardow stuzby cywilnej, ich znaczenia i roli jakg
petnig zarbwno w Polsce, jak
i w Europie.

Struktura publikacji jest przejrzysta.
W kolejnych rozdziatach autorka
w spos6b systematyczny i logiczny
prezentuje czastkowe problemy
badawcze, skladajace sie na catosé
opracowania.

W rozdziale pierwszym Jolanta Itrich-
-Drabarek analizuje istote stuzby
cywilnej. Dokonuje interpretacji i wy-
ktadni podstawowych poje¢ kluczowych
dla stuzby cywilnej. Rozdziat stanowi
swoiste wprowadzenie do rozwazan
o stuzbie cywilnej, co zapewne jest
wysoce pozadane z punktu widzenia
potencjalnego czytelnika, gdyz znajdzie
tu podstawy pojeciowe i meto-
dologiczne do zrozumienia analizy dalszych
probleméw. Na szczegoélng uwage w tym rozdziale
zastuguje stworzona przez autorke definicja stuzby
cywilnej. Jej zdaniem, stuzba cywilna to wyodre-
bniony zesp6t ludzi zatrudnionych na podstawie
prawa, w celu realizacji okreslonych w prawie
zadan, kierujgcych sie okreslonym systemem norm,
wartosci i procedur, majacych za zadanie stuzyc¢
spoleczenstwu oraz utrzymaé istotne funkcje
panstwa.

W pierwszym rozdziale znajduje sie réwniez —
przedstawiona w interesujgcy sposob — informacja
na temat genezy stuzby cywilnej na $wiecie,
poczawszy od Chin, Stanéw Zjednoczonych, po
wybrane kraje Europy Zachodniej. Takie ujecie
tematu stanowi dobre wprowadzenie do podjecia
dalszych szczegétowych badan w tym zakresie.

W rozdziale drugim autorka zawarta rozwazania
historyczno-kulturowe  dotyczace  uwarunkowan
rozwoju polskiej stuzby cywilnej. W sposob
przejrzysty i zrozumialy ukazana jest tu sie¢
wzajemnych powigzan i korelacji pomiedzy historia,
tradycja, kulturg i mentalnoscig a ksztattem naszego
systemu stuzby cywilne;.

Jolanta Itrich-Drabarek

UWARUNKOWANIA,
STANDARDY | KIERUNKI
ZMIAN FUNKCIONOWANIA
StUZBY CYWILNE] W POLSCE
NA TLE EUROPEJSKIM

Na podstawie przeprowadzonych badan autorka
udowadnia, ze uwarunkowania kulturowe miaty
i majg wplyw na postrzeganie czionkéw korpusu
stuzby cywilnej. Jak stwierdza: ,Podstawg szacunku
i powazania spotecznego w Polsce przedrozbiorowej
bylo zajmowane stanowisko w panstwie, w Il
Rzeczypospolitej prace w  stuzbie cywilnej
traktowano jako stuzbe ofiarna, z drugiej zas strony
negatywny wplyw na oblicze wspoéiczesnej stuzby
cywilnej majg nadal takie czynniki, jak: kultura
rodzinna (familiaryzm) czy tez niski stopien zaufania
spotecznego”. Zapewne  wiekszosc
z nas — choéby intuicyjnie — zgodzi sie
Z powyzszym stwierdzeniem.

Rozdziat trzeci zawiera analize prawno-
instytucjonalna, znajduje sie tu réwniez
opis politycznych i ideologicznych
uwarunkowan stuzby cywilnej, a takze
analiza wplywu procesu europeizacji na
rozwoj polskiej stuzby cywilnej. W tym
rozdziale autorka poszukuje
odpowiedzi na pytanie, czy stynna
zasada Trzeciej Republiki Francuskiej:
.Rzady i parlamenty odchodza,
administracja pozostaje” jest ciggle
punktem odniesienia dla dyskusiji
0 miejscu i roli stuzby cywilnej w XXI-
-wiecznej Polsce, czy tez moze lepiej
istote rzeczy oddaje stwierdzenie
Aleksandra Kwasniewskiego: ,Stuzba cywilna to
piekna idea, ale trudna do realizacji w praktyce”.
Udzielajac odpowiedzi na tak postawione pytania,
autorka celnie dostrzega, ze tworzenie stuzby
cywilnej w Polsce napotkato na szereg trudnosci, do
ktérych ~ w  szczegélnosci  nalezy  zaliczyé
nieokreslone podziaty socjoekonomiczne istniejace
w naszym kraju, a takze nieustabilizowang scene
polityczng oraz funkcjonujacy system patronazu.

W najciekawszych — naszym zdaniem — rozdziatach,
tj. czwartym i pigtym, autorka podjeta interesujaca
prébe ukazania roli, jakg we wspéiczesnej stuzbie
cywilnej odgrywajg kodeksy etyczne oraz standardy
jakosciowe. Analiza polskich rozwigzah w tym
zakresie, na tle przykladéw wybranych krajow
Europy Zachodniej, stanowi doskonaty przyczynek
do prowadzonej aktualnie dyskusji na ten temat. Jak
podkresla autorka, polski system stuzby cywilngj
znajduje sie ciggle w fazie krystalizacji etosu
i pozycji urzednika. Krystalizacja powinna opieraé
sie o standardy sprawdzone w krajach
posiadajgcych znacznie dluzsze doswiadczenia
w zakresie funkcjonowania stuzby cywilne;.

Na szczegolng uwage zastugujg zdefiniowane przez
Jolante Itrich-Drabarek standardy, takie jak:
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rzetelnose, bezstronnosé, zawodowos¢
(profesjonalizm) oraz neutralno$¢  polityczna.
Przeprowadzona przez autorke analiza standardow
jakimi powinna kierowa¢ sie stuzba cywilna, poparta
licznymi wynikami badan, stanowi — w naszej ocenie
— swoisty drogowskaz postepowania dla o0s6b
odpowiedzialnych za tworzenie korpusu stuzby
cywilnej, ale takze samych czionkéw korpusu stuzby
cywilnej.

Problematyka dysfunkcji wystepujacych w polskiej
stuzbie cywilnej podjeta zostata w rozdziale
szostym. Jolanta Itrich-Drabarek w  sposéb
przejrzysty ocenia wplyw dysfunkcji na jakosé
i efektywnosé pracy oséb zatrudnionych w stuzbie
cywilnej, a takze bada skutki instytucjonalne,
spoteczne, gospodarcze i ekonomiczne, wynikajgce
z dysfunkciji i zjawisk patologicznych.

Ostatni, siédmy rozdziat, autorka poswiecita na
okreslenie pozadanych kierunkéw modernizaciji
stuzby cywilnej w Polsce. Analizujgc bariery
zewnetrzne, wskazuje m.in. na: brak gwaranciji
systemowych i konstytucyjnych, otoczenie
polityczne, brak funduszy oraz negatywny wizerunek
stuzby cywilnej ksztattowany przez media. Wsrod
barier wewnetrznych podkresla stabg identyfikacje

urzednikéw stuzby cywilnej z wartosciami etycznymi,
nieprawidltowe relacje z mediami, czy tez
ograniczony dostep do wiedzy eksperckiej.

Po uwaznej lekturze omawianej publikacji mozemy
Z petnym przekonaniem rekomendowaé¢ jg
wszystkim cztonkom korpusu stuzby cywilnej jako
kompendium wiedzy, a takze studium przypadkow.
Czytelnik znajdzie w niej rzetelng analize systemu
stuzby cywilnej w Polsce. Niewatpliwie ta unikatowa
na polskim rynku wydawniczym publikacja wypetnia
w znakomity sposOb istniejacg dotychczas luke.
Czytelnicy znajdg tu interesujgce informacje,
opracowane w sposéb przejrzysty i napisane
zrozumiatym jezykiem. Dla o0s6b profesjonalnie
zainteresowanych tymi zagadnieniami moze ona
stanowi¢ inspiracje do podjecia dalszych badan
naukowych w tym zakresie. Z pewnoscig ksigzka ta
znajdzie sie na liscie lektur obowigzkowych
w programach studiow politologicznych
i administracyjnych.

Halina Stachura-Olejniczak — dyrektor Biura Kadr i Organizacji
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,

Kamil Mroczka — kierownik Oddziatu Zarzadzania Kadrami
Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Warszawie

Absolwentka Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, doktor
nauk humanistycznych, adiunkt w Zakladzie
Nauki o Panstwie i Administracji Publicznej
w Instytucie Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego.

Pracowata w administracji publicznej m.in. jako
doradca Prezesa Rady Ministrow, wicedyrektor
Biura Spraw Spotecznych w  Kancelarii
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, szef
Zespotu Doradcéw Ministra Rolnictwa i Rozwoju

Jolanta Itrich-Drabarek

WSsi i czlonek Komisji Kwalifikacyjnej do Stuzby
Cywilne;j.

Autorka licznych publikaciji naukowych
dotyczacych m.in. statusu urzednikéw w Polsce
iw Europie, systeméw stuzby cywilnej w Unii
Europejskiej i na sSwiecie, roli i miejsca
administracji w panstwie demokratycznym, prawa
dostepu obywateli do informacji o administraciji
publicznej, etyki w administracji oraz dysfunkciji
w sferze publiczne;j.
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» Think tanks . Na przyktadzie USA i Polski”
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2010

Ksigzka Wojciecha Zietary ,Think tanks. Na
przyktadzie USA i Polski” jest jedng z pierwszych
pozycji w Polsce dotyczgcych rozwoju instytucji
analityczno-doradczych typu Lhink tank”.
Najwazniejsze kwestie poruszone w pracy dotyczg
rosngcej roli instytucji typu ,think tank” w procesie
decyzyjnym oraz zwigzkbw miedzy instytucjami
analitycznymi a $rodkami  masowego przekazu
i mediami elektronicznymi.

Gléwna teza pracy, powtdorzona za M. Weiden-
baumem i M. Castells’, dotyczy
wzrastajacej roli think tankow i srodkéw
masowego przekazu, w tym medidw
elektronicznych, we  wspoiczesnych
systemach politycznych, bez ponosze-
nia przez te podmioty odpowie-
dzialnosci, ze wskazaniem iz sytuacja
taka jest podstawowym zrédtem kryzysu
demokracji w wieku informaciji.

Rozdzialy o think tankach w USA
i Polsce poprzedza rozdziatl teoretyczny
poswiecony  kwestiom  definicyjnym,
kryteriom  podzialu instytucji ana-

THINK TANKS

Na przykladzie USA i Polski

Trzecia faza to rozw¢j ideowych think tankow —
doradcOw w podejmowaniu decyzji z zakresu
biezacej polityki. Ich dziatalnos¢ opiera sie na
dostarczaniu administracji i innym podmiotom
krotkich raportow, a charakteryzuje zwiezto$¢
i szybkos¢ dotarcia do politykéw. Obserwowaé
mozna odchodzenie od badan naukowych
w kierunku strategii marketingowej. W tej fazie
pojawity sie instytuty zwigzane z osobami bylych
prezydentow USA, ktére dajg szanse dalszej
obecnosci w debacie publiczne;.

Zdaniem autora, przyszios¢ amery-
kanskich think tankow to: uwarunkowania
zwigzane z rozwojem Internetu jako
Srodka catodobowego przekazu, wyz-
wania zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw
finansowych na funkcjonowanie oraz
postepujaca specjalizacja’.

Najistotniejsze tezy pracy wynikajgce
z wtérnej analizy danych na temat polskich
think tankow dotycza;

= prognozy wzrostu znaczenia think
tankbw w procesie decyzyjnym oraz

lityczno-doradczych oraz  skonstruo-

= wzrostu ekspertyzacji zycia publicznego

wanym w oparciu o omowione kryteria
typom instytucji doradczych. W. Zietara proponuje
nastepujacqg definicje: ,think tanki to przyktad
organizacji pozarzadowych bedacych niezaleznymi
osrodkami badawczymi typu non profit, ktére
poprzez wykorzystanie wiedzy ekspertow dazg do
wywierania wptywu na proces decyzyjny w sferze
publicznej”.

W rozdziale dotyczacym amerykanskich think
tankoéw autor opisat etapy rozwoju tych instytucji, ich
relacje z $rodkami masowego przekazu oraz
najbardziej znaczace amerykanskie think tanki.

Historia think tankéw w USA przedstawiona zostata
poprzez prezentacje roznych periodyzacji ich
rozwoju. W wiekszosci przytoczonych koncepcji
wyrézniono cztery fazy rozwoju instytutéw. Dla
polskiego czytelnika wazne sa przede wszystkim
cechy charakterystyczne amerykanskich think
tankéw w poszczegdélnych okresach.

| tak, pierwszg faze rozwoju tych instytutow
charakteryzowaly Sciste zwigzki miedzy fundatorem
a realizowanym programem.

W kolejnej fazie rozkwitta dziatalno$¢ zorientowana
na plany strategiczne i militarne, przy relatywnie
duzych nakiadach finansowych administracji na
prowadzenie tego typu badan. Skutkowato to
rozwojem instytucji analityczno-doradczych o du-
zych budzetach, wysokim poziomie zatrudnienia
i realizujgcych zaméwienia rzadowe. Instytuty te
prowadzity rozlegte badania naukowe, a w bada-
niach stosowaly perspektywe diugookresowa.

w najblizszej dekadzie®;

= braku regulacji w relacjach miedzy
przedstawicielami organizacji pozarzadowych
a wladzg publiczna, a w konsekwencji utrzymywanie
sie powigzan personalnych jako gtéwnego kanatu
komunikacji’;

= sugestii, co do koniecznosci uregulowania
statusu prawnego think tankéw w Polsce®.

Przypisy:

1. W. Zietara, ,Think tanks. Na przyktadzie USA i Polski”, Lublin
2010, s. 9-10.

2. Tamze s. 28.

3. Whnioski autora oparte na pracy McGannJ., ,Think Tanks and
Policy Advise in the United States, Academics, Advisors and
Advocates”, Routledge, New York 2007.

4. W. Zietara, cyt. wyd., s. 95.

5. Tamze, s. 92. Teze te przytacza autor za B. Lewenstein
i H.Palskg. Teza sformutowana w pracy ,Organizacje
pozarzadowe na scenie publicznej Polski okresu transformaciji:
dynamika rozwojowa i relacje z wiladzg - analiza badan
jakosciowych”, (w:) P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.)
»~Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: Il sektor i wspélnoty
lokalne w jednoczacej sie Europie”, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2004.

6. Tamze, s. 88.

Irena Jackiewicz
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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.Poradnik antykorupcyjny dlaurz  ednikéw”

Opracowanie Centralnego Biura Antykorupcyjnego

W potowie 2010 r. ukazal sie ,Poradnik
antykorupcyjny dla urzednikéw”, wydany przez
Centralne  Biuro  Antykorupcyjne.  Adresatami
publikacji sg osoby pethigce funkcje publiczne
w administracji rzgdowej i samorzgdowej. Zgodnie
z zaloZzeniem autoréw opracowania wyrazonym we
wstepie, celem publikacji jest dostarczenie osobom
petnigcym funkcje publiczne podrecznego
wademekum antykorupcyjnego.

W publikacji wskazano najczesciej wystepujace
zagrozenia korupcyjne, z jakimi moze spotkaé sie
urzednik wykonujacy obowigzki stuzbowe, oraz
algorytmy postepowania, ktére powinny go
wspoméc w  odpowiednim  zareagowaniu ha
przestepstwo.

Rozdzialy 2, 3 i 4 opracowania zawierajg gtownie
wyciag z przepisow ustawowych dotyczacych
problematyki zwalczania korupcji, zaopatrzonych
w komentarz, i w niektérych przypadkach poparty
orzecznictwem sgdéw. Wskazac jedynie nalezy, ze
na stronie 9 w akapicie drugim, tiret drugi, zgodnie
z terminologig stosowang na gruncie ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, zamiast
sformutowania ,urzednikéw stuzby cywilnej” powinno
by¢ — ,cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej”. Ponadto,
o ile na stronie 37 w rozdziale 4.1.3. ,Wypadki
mniejszej wagi (typy uprzywilejowane)” stusznie
stwierdza sie, ze ,hie jest przestepstwem wreczenie
Czy przyjecie zwyczajowego wyrazu uznania,
wdziecznosci w  postaci kwiatéw, drobnego
upominku o charakterze reklamowym, np. diugopisu,
kalendarza”, to jednak nalezy pamietaé, ze zgodnie
z Kodeksem Etyki Stuzby Cywilnej z 2002 r. cztonek
korpusu stuzby cywilnej nie przyjmuje zadnych
korzysci materialnych ani osobistych od o0s6b
zaangazowanych w prowadzenie sprawy. Nalezy
wiec uznaé, ze przyjmowanie tzw. zwyczajowego
wyrazu uznania, wdziecznosci, bez wzgledu na jego
warto$¢, nawet po zalatwieniu sprawy przez

urzednika, jest dzialaniem nieetycznym, co
dostatecznie jasno nie zostalo wskazane w tym
miejscu opracowania.

W osobnym rozdziale (nr 5) opracowania
zamieszczono dziewie¢ ciekawych i przydatnych
pod wzgledem edukacyjnym przyktadéw zachowan
korupcyjnych.

Za szczego6lnie wartosciowe nalezy uznaé
informacje zawarte w rozdziale 6 ,Sposoby
zachowan w sytuacji korupcyjnej’. Zawarte tam
zalecane  sposoby  postepowania  urzednika
w sytuacjach korupcyjnych mogg poméc we
wiasciwej i zgodnej z prawem reakcji na zachowania
korupcyjne.

Rozdziat 7 poswiecony  zostat  prawnym
i instytucjonalnym mozliwosciom $cigania korupcji
w Polsce. Autorzy publikacji omawiajg w nim
instytucje $wiadka incognito oraz wymieniajg
instytucje panstwowe (stuzby) zobowigzane do
zwalczania zjawiska korupcji. Ponadto w tym
miejscu wskazano réwniez na wazng role
organizacji  pozarzadowych  zajmujacych  sie
zwalczaniem zjawiska korupciji.

Ostatni rozdziat (nr 8) zawiera uzyteczne adresy
internetowe instytucji zajmujacych sie zjawiskiem
korupciji.

JPoradnik...”, wydany przez Wydawnictwo Centrum
Szkolenia Policji w Legionowie w nakiadzie 100 tys.
egz., zostat rozestany do urzedéw administracji
publicznej, a ponadto jest dostepny na stronie
internetowej Antykorupcja.edu.pl, do ktérej odesta-
nie znajduje sie w serwisie stuzby cywilnej:
http://www.dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci.php?id=9&lo
0k=480.

Opracowat Maciej Szmit
Radca Szefa KPRM
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

9 grudnia 2010 r. w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow odbyta sie, organizowana przez Centralne Biuro Antykorupcyjne we wspotpracy
z innymi agendami rzgdowymi i organizacjami pozarzadowymi, konferencja z okazji obchodzonego tego dnia Miedzynarodowego Dnia

Przeciwdziatania Korupciji.
Wiecej informacji, patrz: www.cba.gov.pl.
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POSTEPOWANIE KWALIFIKACYJNE — TESTY

Pytania wykorzystane w sprawdzianie wiedzy przeprowadzonym prz

ez Krajow g Szkote Administraciji

Publicznej w ramach post epowania kwalifikacyjnego w stu  zbie cywilnej w 2009 r.

Prawidtowe odpowiedzi zostaty wskazane poprzez podkre $lenie

1. Zasadniczy podziat terytorialny pa Astwa
okre slony zostat:

a. wylgcznie w Konstytucji,

b. w_Ustawie o wprowadzeniu zasadniczego
tréjstopnioweqo podziatu terytorialnego panstwa,
C. W rozporzadzeniu,

d. w uchwale sejmu.

2. Polska jest cztonkiem ONZ od:

a. 1945r.,
b. 1949r.,
c. 1955r.,
d. 1989r.

3. Za polityk e pieni ezng w Polsce odpowiada na
zasadzie wyt gczno Sci:

a. Narodowy Bank Polski,

b. Rada Ministréw,

c. Minister Finanséw,

d. Bank Gospodarstwa Krajowego.

4. W 2009 r. mianowa n pracownikow stu zby
cywilnej dokona:
a. Szef Stuzby Cywilnej,
b. Minister Spraw Wewnetrznych i Administraciji,
c. Prezes Rady Ministrow,
d. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

5. Tzw. cele milenijne to:

a. potoczne okreslenie celdw wynikajacych
ze Strategii Lizbonskiej,

b. cele dzialania, jakie stawia sobie OECD
w perspektywie najblizszych 20 lat,

c. cele nakreslone przez Episkopat Polski
w tysieczng rocznice chrztu Polski,

d. okreslone przez ONZ cele rozwoju $wiata.

6. Wysoko $¢ minimalnego wynagrodzenia
w Polsce obowi azujaca od 1 stycznia 2009 r.
WYNOSi:

a. 1096 zt,
b. 1126 zi,
c. 1276zt
d. 1306 zt.
7. Panstwo to:

a. instytucja polityczna organizujgca
spoteczenstwo i obywateli do  zbiorowej
i indywidualnej _aktywnos$ci, zapewniajgca__im
bezpieczenstwo i warunki do cywilizowanego
rozwoju,

b. okre$lenie sposobu organizacji wiadzy
politycznej i metody jej realizacji w strukturze
terytorialnej,

c. organizacja realizujgca cele  wspolnot
spoteczno-kulturowych nastawionych na
konsumpcje,
d. organizacja nastawiona na dominacje nad
innymi panstwami.

8. Decyzja administracyjna to:

a. akt administracyjny zewnetrzny,

b. zarzadzenie ministra  skierowane do
podlegtych jednostek organizacyjnych,

c. polecenie stuzbowe,
d. zaswiadczenie.

9. Organem Narodowego Banku Polskiego nie
jest:

a. Prezes Narodowego Banku Polskiego,
Zarzad Narodowego Banku Polskiego,
Rada Polityki Pienieznej,

Rada Narodowego Banku Polskiego.

ooo

10. Najwiekszy udziat w dochodach bud zetu
panstwa maj g wpltywy z:
a. podatkéw dochodowych,
podatkoéw posrednich,
wplywow niepodatkowych,
wptlaty z zysku Narodowego Banku Polskiego.

aoo

11. W 1l potowie 2009 r. prezydencj e w UE
przejmie od Czech:

a. Francja,

b. Hiszpania,
c. Szwecja,
d. Polska.

12. Z whioskiem do Trybunatu
Konstytucyjnego w sprawie rozstrzygni  ecia
sporu kompetencyjnego pomi edzy centralnymi
konstytucyjnymi organami pa Astwa nie mo ze
wyst gpié:

a. Prezes Najwyzszej Izby Kontroli,

b. Rzecznik Praw Obywatelskich,

c. Prezes Naczelnego Sadu Administracyjnego,

d. | Prezes Sadu Najwyzszego.

13. Poziom dlugu publicznego jest jednym
z kryteriow konwergencyjnych (Kryteriow
z Maastricht) ustalonym w oparciu o:

a. dochody budzetu panstwa,

b. dochody sektora finanséw publicznych,
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14.

po

15

c. dochody gospodarstw domowych,
d. produkt krajowy brutto.

Proces rekrutacji personelu to dziatanie
legaj ace na:

a. wylgcznym zamieszczeniu w prasie
ogtoszenia o poszukiwaniu pracownika,

b. dopasowaniu kandydatéw do stanowisk
pracy,

c. poszukiwaniu i przycigganiu do organizaciji
wartosciowych kandydatéw do pracy,

d. przejrzeniu bazy  danych  osobowych
zatrudnionych pracownikow.

. OECD - Organizacja  WspOtpracy

Gospodarczej i Rozwoju:

16.

eu

17.

a. powstata na mocy Konwencji Paryskiej z dnia
14 grudnia 1960 r. jako bezposrednia sukcesorka
Organizacji Europejskiej Wspéipracy
Gospodarczej,

b. jest od 1967 r. stalg agendg ONZ do
monitorowania wspotpracy gospodarczej
pomiedzy krajami rozwinietymi i rozwijajacymi sie,
c. powstata w 1976 r. ds. wspoétpracy pomiedzy
Wspodlnota Europejskg a Zwigzkiem Radzieckim,
d. jest agenda Unii Europejskiej ds. wspétpracy
gospodarczej.

Warunkiem przyst gpienia Polski do strefy
ro (przyj ecie wspdlnej waluty) jest:
a. wypetnienie celéw Strategii Lizbonskiej,

b. spetnienie warunkéw Europejskiego Banku
Centralnego,

c. wypelnienie wytycznych Komisji Europejskiej,
d. spetnienie kryteriow Traktatu z Maastricht.

Zgodnie z Konstytucj a RP, nie wolno

zacigga¢ pozyczek Ilub udziela ¢ gwarancji
i por eczen finansowych, w nast epstwie ktérych
panstwowy dtug publiczny przekroczy:

18.

a. 2/3 wartosci produktu krajowego brutto,
b. 3/5 wartosci produktu krajowego brutto,
c. 4/5 wartosci produktu krajowego brutto,
d. 3/4 wartosci produktu krajowego brutto.

Spory kompetencyjne mi edzy organami

samorz gdu  terytorialnego i  administracji
rzadowej rozstrzygaj a:

19.

a. sady powszechne,

b. sady administracyjne,

c. wylacznie Naczelny Sad Administracyjny,
d. Trybunat Konstytucyjny.

Do systemu s adéw powszechnych

ustawa zalicza:

32

a. sady rejonowe, sady wojewddzkie, sady
apelacyjne,
b. sady rejonowe, sady okregowe, sady
apelacyjne,
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c. sady grodzkie, sady wojewddzkie, sady
administracyjne,
d. sady grodzkie, sady okregowe, sady
administracyjne.

20. Zasady Global Compact, inicjatywy
Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana, nie
obejmuj a:
a. popierania i przestrzegania praw cztowieka
przyjetych przez spotecznos$¢ miedzynarodowa,

b. dyskryminacji w sferze zatrudnienia
i wykonywania zawodu,

c. inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska,
d. promowania zasad fair play w_ sporcie
masowym.

21. Naktadanie podatkéw i innych danin
publicznych nast epuje w drodze:
a. ustawy,

b. ustawy z wyjgtkiem podatku akcyzowego,
ktéry Minister Finanséw naklada w drodze
rozporzadzenia,

C. ustawy, rozporzadzenia Ministra Finanséw lub
uchwaty wiasciwego organu jednostki samorzadu
terytorialnego,

d. ustawy, z wyjatkiem podatkéw lokalnych.

22. Inicjatywa ustawodawcza w zakresie
ustawy 0 zmianie ustawy bud zetowej
przystuguije:

a. wylacznie Radzie Ministrow,

b. Radzie Ministréw, a gdy ta nie przeditozy
projektu ustawy, mimo stosownej uchwaly
Zgromadzenia Narodowego, takze Prezydentowi
Rzeczpospolitej,

c. Sejmowi, Senatowi, Prezydentowi
Rzeczpospolitej i Radzie Ministrow,

d. Sejmowi, Senatowi, Prezydentowi
Rzeczpospolitej i Radzie Ministréw,

a w przypadku gdy Prezydent zarzadzit
skrocenie kadencji Sejmu, takze grupie co
najmniej 100.000 obywateli majacych prawo
wybierania do Sejmu.

23. Liczba gmin w Polsce na dzie n 1 stycznia
2009 r. wynosita:

a. 379,
b. 1629,
C. 2478,
d. 2873.

24, W ustawie Prawo zamoOwie nh publicznych
pojecie ,negocjacje z ogloszeniem” jest
rozumiane jako:

a. jeden z trybéw udzielania zaméwienia,

b. jeden z etapbw przetargu nieograniczonego,

c. jeden z trybbéw przetargu ograniczonego,

d. jedna z form zaméwienia z wolnej reki.

25. Audyt wewn etrzny w jednostce sektora

finanséw publicznych prowadzi:



a. kierownik jednostki,
b. gtowny ksiegowy jednostki,
c. audytor wewnetrzny,

d. kierownik jednostki wraz z audytorem
wewnetrznym.

26. Do sektora finanséw publicznych nale  za:

a. Zakilad Ubezpieczeh Spotecznych, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Powszechny Zaktad
Ubezpieczeh S.A. oraz Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego,

b. Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielne
publiczne zaklady opieki zdrowotnej oraz te
niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej, ktére
zawarly kontrakt z Narodowym Funduszem
Zdrowia,

c. Polska Akademia Nauk, tworzone przez nig
jednostki organizacyjne, uczelnie publiczne oraz
te uczelnie niepubliczne, ktére otrzymujg dotacje
Z budzetu panstwa,

d. jednostki badawczo-rozwojowe, samorzg-
dowe zaklady budzetowe oraz zwigzki gmin,
powiatow lub samorzadow wojewddztw.

27. Organ stanowi acy samorz adu
terytorialnego, w przypadku ra zacego
naruszenia Konstytucji lub ustaw, mo ze zostaé
rozwi gzany przez:

a. Prezesa Rady Ministrw na wniosek
wojewody,

b. Sejm na wniosek Prezesa Rady Ministrow,

c. Sejm na  wniosek Ministra ~ Spraw
Wewnetrznych i Administraciji,

d. Prezydenta na wniosek Prezesa Rady
Ministrow.

28. Nadzér nad poprawno scig gospodarki
finansowej jednostek samorz adu terytorialnego
sprawu;j a:

a. Samorzadowe Kolegia Odwotawcze,

b. Regionalne Izby Obrachunkowe,

c. Minister Finanséw,

d. Sady Administracyjne.

29. Sekretarzem  Generalnym  Organizacji
Narodéw Zjednoczonych jest obecnie:

a. Kofi Annan,

b. Anders Fogh Rasmussen,
c. Javier Pérez de Cuéllar,
d. Ban Ki-moon.

30. Inicjatywa ustawodawcza przystuguje
grupie obywateli licz acej:

a. 50 tys. 0séb,

b. 100 tys. 0s6b,

c. 200 tys. oséb,

d. 500 tys. oséb.
31. Skarbowe papiery warto $ciowe

0 pierwotnym terminie wykupu krétszym ni  z rok
(do 364 dni wt acznie) to:

bony skarbowe,
obligacje skarbowe,

obligacje bankowe,
obligacje budzetowe.

o0 o

32. Srodki pochodz ace z budzetu Unii
Europejskiej s g klasyfikowane jako:

o

przychody budzetu panstwa,
b. dochody budzetu panstwa,
c. srodki pozabudzetowe,

d. forma rozliczeh z Komisjg Europejskg i nie
wliczanych do katalogu finanséw publicznych.

33. Delegowanie jest:
a. formg przekazywania uprawnien
i obowigzkdw kierownika pracownikowi,
b. formg kontroli przetozonego nad
pracownikiem,
C. przesunieciem pracownika na inne

stanowisko,
d. wykonaniem polecenia stuzbowego.

34. Na mocy Prawa  Wspdlnotowego
obywatelstwo Unii Europejskiej:
a. zastepuje obywatelstwa narodowe,
b. dziata jedynie w obrebie terytorialnym jednego
panstwa,
c. daje prawo petycji do Parlamentu

Europejskieqgo,
d. moze by¢ odebrane jedynie decyzjg sadu.

35. Eurostat jest to:
a. Europejski Rejestr Statkow,
b. Urzad Statystyczny Unii Europejskiej,
c. Europejski Komitet Standaryzaciji,
d. Europejski Urzad Geodezyjny.

36. Organ administracji publicznej podlega
wytaczeniu od zatatwienia sprawy:

a. dotyczacej jego kierownika,

b. w ktorej jego kierownik brat udziat w nizszej
instancji w wydaniu zaskarzonej decyzji,

c. dotyczacej interesow maijatkowych osoby
zajmujacej stanowisko kierownicze w_organie
bezposrednio wyzszedo stopnia,

d. w ktérej strong jest pracownik danego urzedu.

37. Ktére z wymienionych ni zej elementow
nie nale za do instrumentow polityki pieni  eznej:
a. ustalanie stopy rezerw obowigzkowych dla
bankow,

b. ustalanie stopy dyskontowej dla pozyczek
udzielanych bankom przez bank centralny,

c. operacje otwartego rynku,
d. poszerzenie bazy podatkowej.

38. Precedencja oznacza:

a. kolejnos¢, w_jakiej najwyzsze osobistosci
panstwa uczestniczg W oficjalnych
uroczystosciach i ceremoniach,
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b. kolejnos¢ wystgpien swiadkéw na rozprawie
sadowej,
c. procedure przekazywania rozkazow w armii,

d. respektowanie zasad sprawiedliwosci
spotecznej.

39. UNEF to:

a. Program  Narodow  Zjednoczonych ds.
Ochrony Srodowiska,

b. Dorazne Sity Pokojowe Narodéw

Zjednoczonych,
C. organizacja charytatywna ONZ,

d. program ONZ  dotyczacy  globalnego
ocieplenia.

40. W Polsce umowy mi edzynarodowe
zawierane s g przez:

a. Rade Ministréw  lub  poszczegéinych
ministréw,

b. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,

c. Prezesa Rady Ministréw,

d. zespoly negocjacyjne kazdorazowo powotane
przez Prezesa Rady Ministrow do zawarcia
okreslonej umowy.

41. Najwy zsza Izba Kontroli mo ze
kontrolowa ¢ dziatalno $¢ organéw samorz adu
terytorialnego z punktu widzenia:

a. sumiennosci i gospodarnosci,

b. legalnoscii celowosci,

c. legalnosci, celowosci i gospodarnosci,
d. legalnosci, gospodarnosci i rzetelnos$ci.

42. Wydatkiem bud zetu panstwa
podlegaj acym szczegblnym zasadom rozliczenia
przeznaczonym na dofinansowanie dziatalno  $ci
bie zacej ustawowo wskazanego podmiotu jest:

a. dotacja celowa,

b. dotacja przedmiotowa,
c. dotacja podmiotowa,

d. dotacja rozwojowa.

43. Zgodnie z zasad g jedno $ci
rozkazodawstwa:

a. przelozony nie moze wydawac sprzecznych
polecen,

b. zakresy obowigzkéw

i przetozonego muszg sie pokrywac,
c. podwiadny powinien otrzymywac¢ polecenia
tylko od jednego przetozonego,

d. podwladny moze otrzymywaé¢ polecenia
stuzbowe od kilku przetozonych.

podwiadnych

44, Do zaproszenia kolejnego pa nAstwa do
cztonkostwa w NATO wymagana jest:

a. odpowiednia zmiana w Traktacie
Waszyngtonskim,
b. zgoda Sekretarza Generalnego,

c. zgoda 2/3 dotychczasowych cztonkéw
sojuszu,
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d. zgoda wszystkich dotychczasowych cztonkéw
Sojuszu.
45, Ustawy — Prawo zaméwie A publicznych
nie stosuje si @ do zamoOwie n i konkurséw,

ktéorych warto §¢ nie przekracza wyra zonej
w ztotych réwnowarto $ci kwoty:

a. 6000 euro,

b. 10 000 euro,
c. 14000 euro,
d. 16 000 euro.

46. Udziat ubiegtorocznych wydatkow
publicznych w PKB Polski mie $ci sie
w przedziale:

a. 15-35%,

b. 35-50%,

c. 50-75%,

d. 75-95%.
47. Organem stanowi gcym i kontrolnym
powiatu jest:

a. starosta,

b. zarzad powiatu,

c. rada powiatu,

d. komisja rewizyjna rady powiatu.
48. Inflacja to:

a. spadek sity nabywczej pieniadza,

b. spadek ogélnego poziomu cen,

c. wzrost sity nabywczej pienigdza,

d. zmniejszenie nominalnej podazy pienigdza.
49, Do srodkéw wihasnych Unii Europejskiej
zalicza si e:

a. srodki obliczone na podstawie podatku
akcyzowego, zgodnie z metodologia wynikajaca
z przepisow Unii Europejskiej,

b. udzial we wplywach z cel, oplat rolnych
i cukrowych,

c. udziat w podatku dochodowym od o0s6b
fizycznych,

d. podatek od nieruchomosci.

50. Tajemnica
informacje:

pa nstwowa obejmuje

a. Scisle tajne i tajne,
poufne i zastrzezone,
tajne i poufne,

tajne i zastrzezone.

ooo

51. Szwajcaria nie jest cztonkiem:

ONZ,

Ukfadu z Schengen,
Rady Europy,
CEFTA.

52. Bud zet gminy:

o0 o

a. jestuchwalany przez Zarzad Gminy,



b. jest uchwalany przez Sejm,
c. jest nadawany przez Rade Ministrow,
d. jest uchwalany przez Rade Gminy.

53. Jednostk g bud zetow g nie jest:

a. Generalna Dyrekcja Drdg  Krajowych
i Autostrad,

b. Urzad Lotnictwa Cywilnego,
c. Narodowy Fundusz Zdrowia,
d. Kancelaria Prezydenta.

54. Okre $lenie "szklany sufit" oznacza:

a. niewidzialng bariere  utrudniajgcg  m.in.
kobietom dojscie do wysokich pozycji w biznesie
czy polityce,

b. zakaz podejmowania pracy przez maioletnich,

c. zawody o niskim dochodzie lub prestizu,
w ktérych silnie ograniczona jest mozliwosé
awansu,

d. utrudniony awans ze stanowisk petnigcych
funkcje pomocniczg na stanowiska kierownicze ze
wzgledu na brak doswiadczenia potrzebnego na
wyzszych stanowiskach menedzerskich.

55. Zasada pomocniczo $ci, o ktérej jest
mowa w preambule Konstytucji RP zaklada, ze:

a. wladze centralne udzielajg indywidualnej
pomocy obywatelom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji bytowej,

b. wladze centralne nie zajmujg sie sprawami,
Z ktérymi _sa_w_stanie poradzi¢ sobie mniejsze
wspolnoty lub poszczegélni obywatele,

c. wladze centralne wyreczajg jednostki
samorzadu terytorialnego w wykonywaniu ich
zadan,

d. obywatele udzielajg pomocy witadzom
publicznym, gdy wymaga tego dobro wspéine.

56. Wyptata emerytur z pierwszego filara
dokonywana jest:

a. z budzetu panstwa,

b. z budzetow
terytorialnego,

c. z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
d. z Otwartych Funduszy Emerytalnych.

jednostek samorzadu

57. Stanowiska dyrektora generalnego
urzedu nie tworzy si e w:

a. urzedzie przewodniczacego komitetu
wchodzacego w skfad Rady Ministrow,

b. urzedzie ministra,
c. Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,
d. Komendzie Gtéwnej Policiji.

58. Wybory do organéw stanowi acych
jednostek samorz adu terytorialnego s a:

a. powszechne, réwne, bezposrednie i tajne,
b. powszechne, rowne, proporcjonalne i tajne,
c. powszechne, réwne, bezposrednie i jawne,
d. powszechne, proporcjonalne i tajne.

59. Zgodnie  z ustaw 3 o0  systemie
ubezpiecze nh spotecznych, Zakiad Ubezpiecze n
Spotecznych jest:

a. jednostkg budzetowa,

b. panstwowa jednostka
posiadajaca osobowos¢ prawna,
c. panstwowym funduszem celowym,
d. organizacjg pozytku publicznego.

organizacyjng

60. Stowarzyszenie jest:

a. dobrowolnym Zrzeszeniem o] celach
niezarobkowych, ktére do prowadzenia swych
spraw nie moze zatrudniaé pracownikéw,

b. dobrowolnym, samorzadnym, trwatym
zrzeszeniem o celach niezarobkowych,

c. dobrowolng organizacja, wystepujacg pod
okreslong nazwa, stawiajgcq sobie za cel udziat
w zyciu publicznym poprzez  wywieranie
metodami demokratycznymi wplywu na
ksztattowanie polityki panstwa,

d. dobrowolnym, samorzadnym, trwatym
zrzeszeniem o celach zarobkowych i nie
zarobkowych.

61. Spoteczna Odpowiedzialno $€ Biznesu to:

a. przeznaczanie czesci dochodéw na walke
z ubdstwem w krajach Azji i Afryki,

b. przestrzeganie prawa w zakresie réwno-
uprawnienia kobiet i 0sGb niepetnosprawnych,

c. koncepcja  prowadzenia _ biznesu,  ktéry
uwzglednia _dobrowolnie  zaréwno  aspekty
spoleczne, jak i srodowiska naturalnego przy
utrzymywaniu statego dialogu z interesariuszami,
d. udziat biznesu w finansowaniu powiatowej
sieci zlobkéw, przedszkoli, doméw samotnej
matki, hospicjow i schronisk dla zwierzat.

62. Zgodnie z wustaw g Prawo zamoOwie n
publicznych ~ zamawiaj acy moze  wezwaé
wykonawcéw do uzupetlnienia nast epujacych
dokumentow:

a. petnomocnictwa, koncesii, aktualnych
zaswiadczen wlasciwego naczelnika _urzedu

skarboweqo,
b. umowy konsorcjum, formularza ofertowego,

c. kosztorysu ofertowego i harmonogramu
rzeczowo finansowego,

d. kopii dowodow osobistych petnomocnikéw.

63. Bierne prawo wyborcze do Senatu
posiada obywatel polski, gdy najpd zniej w dniu
wyboréw ma uko Aczone:

a. 18lat,
b. 21 lat,
c. 25 lat,
d. 30lat.

64. Jednostka organizacyjna sektora
finansébw publicznych, ktéra co do zasady
pokrywa swoje wydatki bezpo $rednio z bud zetu,
a pobrane dochody odprowadza na rachunek
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od
bu

65.

powiednio dochodéw bud zetu panstwa albo
d zetu jednostki samorz adu terytorialnego to:

a. zakiad budzetowy,

b. jednostka budzetowa,

c. fundusz celowy,

d. gospodarstwo pomocnicze.

Przejmowanie uprawnie A decyzyjnych

nizszych szczebli organizacji przez szczeble
wyzsze to:

a. delegowanie,
b. centralizacja,
c. koncentracja,
d. decentralizacja.

66. Krajem, ktéry dwukrotnie odrzucit
cztonkostwo w UE jest:
a. Irlandia,
b. Francja,
c. Norwegqia,
d. Szwajcaria.
67. Osobowo $§¢ prawn g posiadaj a:
a. gminy, powiaty, wojewdédztwa,
b. solectwa, gminy, powiaty,
c. gminy, powiaty, wojewddztwa, dzielnice
Warszawy,
d. dzielnice, gminy, powiaty, wojewddztwa,
zwigzki komunalne.
68. Dochodami bud zetu panstwa nie s a:
a. wplaty z tytutu dywidendy,
b. wptaty z zysku Narodowego Banku Polskiego,
Cc. wplywy z cel,
d. wplywy z prywatyzaciji.
69. Podstawow g form g zrzeszania postéw do

Parlamentu Europejskiego s a:

a. kota jezykowe,

b. grupy wyznaniowe,

c. kluby narodowe,

d. frakcje polityczne.
70. Obrét jest podstaw g opodatkowania:

a. w podatku od towardw i ustug,

b. w podatku od nieruchomosci,

c. w podatku od czynnos$ci cywilno-prawnych,

d. w podatkach dochodowych.
71. Rozporz adzenia mog @ byé wydawane
przez:
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a. Rade Ministrow, Prezesa Rady Ministrow,
ministréw, kierownikéw urzedéw centralnych,

b. Prezydenta, Prezesa Rady Ministréw,
ministréw, Rade Polityki Pienieznej,
c. Prezydenta, Prezesa Rady Ministrow,

ministréw, Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji,
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d. Prezydenta, Prezesa Rady Ministrow,
ministrow, Prezesa Narodowego Banku
Polskiego.

72. Zarzadzanie przez jako $¢ (TQM) polega
na:

a. zarzadzaniu opartym o liczby reklamacji od
klientow

b. zarzadzaniu przez cele (MBO) z tym, ze
celem jest jakosc,

c. powotaniu w organizacji odrebnych dziatéw do
monitorowania jakosci gotowego produktu,

d. wymaganiu od wszystkich, aby na kazdym

etapie pracy realizowali zatozone standardy

jakosci.
73. Sposobem nawi gzania stosunku pracy
jest:
a. swiadczenie ustug w ramach umowy o dzieto,
b. powotanie,
c. odbywanie stazu studenckiego,
d. aplikacja radcowska.

74. Tempo wzrostu produktu krajowego brutto
(PKB) w Polsce wyniosto w zesztym roku okoto:

a. 1%,
b. 3%,
c. 5%,
d. 7%.

75. Wnioskodawca mo ze wycofa ¢ projekt ustawy
w toku post epowania ustawodawczego
w Sejmie:

a. w kazdym czasie,

b. do czasu rozpoczecia Il czytania,

c. do czasu zakonhczenia |l czytania,

d. do czasu zakonczenia lll czytania.

76. Ktére ze wskazanych ni zej jednostek nie
sq zaliczane do sektora finanséw publicznych:

a. uczelnie publiczne,
b. jednostki badawczo — rozwojowe,

Cc. samodzielne publiczne zaklady opieki
zdrowotnej,
d. Polski Komitet Olimpijski.

77. Ksiegi wieczyste w Polsce s a

prowadzone przez:

a. kancelarie notarialne,

b. sady rejonowe,

c. starostow,

d. wojtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast.

78. Ustawowy okres ochrony informacji
niejawnej zastrze zonej wynosi:

a. 1rok,

b. 2lata,

c. 5lat,

d. 10 lat.



79. Nord Stream to:

a. planowany gazocigg z pétnocnej Norwegii do
Polski,

b. planowany gazociag z pétnocnej Norwegii do
Niemiec,

c. gazociag Ww budowie igczacy kraje
skandynawskie,

d. gazocigg w _ budowie igczacy Rosje
z Niemcami.

80. Obecny system dialogu spotecznego
zaktada, ze gldwna instytucj @ dialogu na
szczeblu centralnym jest:

a. Komisja Wspélna Rzadu i Zwiazkéw
Zawodowych,

b. Tréjstronna Komisja do Spraw Spoteczno-
-Gospodarczych,

c. Komisja Pojednania Spotecznego,

d. Centralna Rada Zwigzkéw Zawodowych
i Pracodawcow.

81. W trakcie prac legislacyjnych nad
projektem ustawy bud zetowej:

a. Sejm nie moze zwiekszy¢ globalnej sumy
wydatkbw ponad sume ustalong przez Rade
Ministrow,

b. Sejm nie moze zmniejszy¢ zaplanowanych
przez Rade Ministrow wydatkbw na obstuge
zadtuzenia,

Cc. Sejm nie  moze zwiekszy¢é deficytu
budzetowego ponad ustalony przez Rade
Ministréw

d. Sefm ma pelne kompetencje wiladzy
ustawodawczej do swobodnego ksztattowania
kazdego projektu ustawy, w tym budzetowe;.

82. Ptaca realna to:

a. ptaca "na reke", tzn. ptaca brutto po
potraceniu podatku dochodowego,

b. ptaca po odliczeniu sktadek na ubezpieczenie
spoteczne,

c. ptaca zapewniajgca minimum egzystencji,
d. ptaca nominalna skorygowana o wplyw
inflaciji.

83. Pytania prawne co do zgodno $ci aktu

normatywnego z Konstytucj @ moze przedstawi ¢
Trybunatowi Konstytucyjnemu:

a. kazdy sad,

b. tylko Sad Najwyzszy,

c. tylko Sad Najwyzszy i sady apelacyjne,

d. tylko Sad Najwyzszy, sady apelacyjne i sady
okregowe.

84. W post epowaniach o} udzielanie
zamoéwienia 0 $wiadczenia, wnioski, zawia-
domienia oraz informacje zamawiaj acy
i wykonawcy przekazuj a:

a. wylacznie pisemnie, gdyz obowigzuje zasada
pisemnosci postepowania,

b. zgodnie z wyborem zamawiajgcego dowolng
drogg komunikaciji,

c. zgodnie z wyborem zamawiajacego pisemnie,
faksem lub drogg elektroniczna,

d. wylacznie droga elektroniczng przy
certyfikowanym podpisie.

85. Do modeli organizacyjnych sprawowania
wiadzy wykonawczej nie nale zy model:

a. monokratyczny,

b. dywizjonalny,

c. dualistyczny,

d. departamentalny.
86. Na szczeblu Unii Europejskiej podmiotem
reprezentuj acym interesy gmin jest:

a. Kongres Wiadz Lokalnych i Regionalnych,

b. Komitet Regionow,

c. Komisja Europejska,

d. Rada Europejska.

87. Zréwnowa zony rozw6j uwzgl ednia:

a. wzrost gospodarczy przy spadku bezrobocia,
b. wyréwnywanie réznic w rozwoju
poszczegolnych regionow w kraju,

c. filar ekonomiczny, filar spoteczny, filar

Srodowiskowy,
d. niwelowanie réznic w rozwoju pomiedzy
krajami cztonkowskimi UE.

88. Waznosé wyborow do Sejmu i Senatu
stwierdza:

a. Sad Najwyzszy,

b. Naczelny Sad Administracyjny,
c. Trybunat Konstytucyjny,

d. Prezydent Rzeczypospolitej.

89. Decyzje o blokowaniu wydatkéw bud zetu
panstwa w przypadku zagro zenia realizacji
ustawy bud zetowej podejmuje:

a. Rada Ministréw, w drodze rozporzadzenia, po
uzyskaniu pozytywnej opinii _komisji sejmowej
wiasciwej do spraw budzetu,

b. kazdy z dysponentéw czesci budzetowych na
polecenie Ministra Finanséw,

c. Minister Finans6w na wniosek wlasciwego
dysponenta czesci budzetowej,

d. Prezes Rady Ministrow na wniosek Ministra
Finansow.

90. Poset mo ze petni é funkcj e
w administracji rz gadowej:

a. kierownika urzedu centralnego,

b. wojewody,

C. sekretarza stanu,

d. podsekretarza stanu.

91. Stopa inflacji (mierzona wska znikiem cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych, rok do roku)
wyniosta w Polsce w 2008 r. okoto:
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a. 2%,
b. 3%,
c. 4%,
d. 5%.

92. W mysl| ustawy o stu zbie cywilnej z dn. 28
listopada 2008 r. centralnym organem
administracji rz gdowej wla sciwym w sprawach
stu zby cywilnej jest:

a. Szef Stuzby Cywilnej,

b. Prezes Rady Ministrow,

c. Rada Stuzby Cywilnej,

d. Rada Stuzby Publicznej.

93. Punktem wyj $cia w tworzeniu systemu
wynagrodze nh w organizacji powinna by é:

a. analiza subiektywnych potrzeb pracownikéw,
b. analiza i wartosciowanie stanowisk pracy,

c. okreslenie taryfikatora kalkulacyjnego,

d. opracowanie systemu ocen okresowych.

94. Deficyt bud zetu panstwa to ujemna
réznica mi edzy:

a. dochodami a wydatkami z budzetu panstwa

w danym dniu,

b. dochodami a wydatkami z budzetu panstwa

w danym okresie rozliczeniowym,

c. przychodami a rozchodami budzetu panstwa

w danym dniu,

d. przychodami a rozchodami budzetu panstwa

w danym okresie rozliczeniowym.

95. Bezrobocie strukturalne polega na tym,
ze:

a. struktura demograficzna spoteczehAstwa wg
pici jest niedostosowana do zapotrzebowania

rynku pracy,

b. struktura spoteczenstwa wg kwalifikacji jest
niedostosowana do zapotrzebowania rynku pracy,

c. struktura terytorialna  (osadnicza) jest
niedostosowana do zapotrzebowania rynku pracy,

d. istnieje rozbiezno$¢ miedzy podazg pracy

i popytem na prace.

96. Zgodnie z ustaw g o stu zbie cywilnej z dn.
28 listopada 2008 r. stlu zba przygotowawcza
trwa:
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a. nie dluzej niz 4 miesigce i konczy sie nie
poznie] niz_z uptywem 8 miesiecy od podijecia
pracy przez pracownika,

b. nie dluzej niz 2 miesigce,

c. od 4 do 8 miesiecy,

d. nie dtuzej niz okres prébny, na jaki zawarto
umowe z pracownikiem.

97. Prawo do urlopu jest uprawnieniem:

a. ktore w uzasadnionych sytuacjach, po
otrzymaniu zgody pracodawcy, mozna przekazaé
matzonkowi,

b. ktérego pracownik nie moze sie zrzec,

c. ktére pracownik moze, na swdéj wniosek,
zamieni¢ na uprawnienie do wyptaty ekwiwalentu
pienieznego,

d. z ktérego pracownik moze zrezygnowac.

98. Uchwalony projekt ustawy bud zetowej
Rada Ministréw przedstawia Sejmowi:

a. w terminie ustalonym z Prezydium Sejmu,

b. najpdzniej 30 wrzesnia roku poprzedzajgcego
rok budzetowy,

c. najpbzniej przed koncem roku
poprzedzajacego rok budzetowy,

d. w terminie przyjetym uchwatg Rady Ministrow.

99. Termin ~-administracja zespolona”
oznacza:

a. instytucje na poziomie centralnym
koordynowane przez wiasciwego ministra,

b. stuzby, inspekcje i straze pozostajgce w gestii
wojewody,

c. instytucje realizujgce zadania administracji na
poziomie zwigzku gmin,

d. zespoly miedzyresortowe tworzone w celu
realizacji projektéw rzgdowych.

100. Kapitat ludzki to inaczej:

a. zasoby pieniedzy i papieréw wartosciowych
posiadane przez gospodarujacych ludzi,

b. maszyny, urzadzenia i budowle posiadane
przez ludzi,

C. zasOb wiedzy, umiejetnosci oraz potencjatu
zawartego w ludziach,

d. kapitat, ktdorego warto$¢ opiera sie na
wzajemnych relacjach spotecznych i zaufaniu
jednostek, ktore dzieki niemu mogg osiagac
wiecej korzysci.




KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW; ALEJE UJAZDOWSKIE 1/3; 00-583 WARSZAWA
WYDAWCA: SZEF SLUZBY CYWILNEJ

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW — DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ
REDAKTOR NACZELNY: DAGMIR DEUGOSZ — DYREKTOR DEPARTAMENTU StUZBY CYWILNEJ KPRM
ZASTEPCY DYREKTORA: MARIA REUTT, ARTUR OBLUSKI, WOJCIECH ZIELINSKI

REDAKCJA: ZESPOL DS. ORGANIZACJI PRACY SZEFA StUZBY CYWILNEJ
KOORDYNATOR ZESPOLU — ANNA BOROWSKA, TEL. 22 694 61 22, E-MAIL AMBOROWS@KPRM.GOV.PL
REDAKTOR PROWADZACY DOROTA GDANSKA, TEL. 22 694 74 20, E-MAIL DGDANSKA@KPRM.GOV.PL
WSPOLPRACOWNICY: PRACOWNICY DEPARTAMENTU StUZBY CYWILNEJ KPRM

WYDAWNICTWO.KSC@KPRM.GOV.PL

Departament Stuzby Cywilnej KPRM

39



