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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrzanach
ul. Staszica 1

73-130 Dobrzany

e-mail: ops@dobrzany.pl

Kontrolujacy:

1. Monika Wilczyniska - inspektor wojewdédzki - osoba kierujgca zespotem,

2. Anna Karska - inspektor wojewo6dzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 80/2023 z dnia
18 maja 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).

Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach oraz Burmistrz Dobrzan zostali
powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1
ww. rozporzadzenia.

W dniu 18 maja 2023 r. kontrolujacy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie ich z udziatu w kontroli.

Termin i miejsce kontroli
2 -7 czerwca 2023 r.

W dniach 2, 6-7 kontrole przeprowadzono w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach. Dnia 5 czerwca 2023 r. czynnosci kontrolne przeprowadzono
w Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewd6dzkim w Szczecinie.

Ilekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,08rodek” lub ,,0PS”- OSrodek Pomocy Spotecznej w Dobrzanach;

2. ,Gmina” - Gmina Dobrzany,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283);

4. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893 ze zm.);

5. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” — ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572);

6. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministrow

z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
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programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r,,
poz. 1007 ze zm.);

7. Rejestr - rejestr miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia
w schroniskach dla o0s6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Przedmiot kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy

spotecznej za okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

1. strukture organizacyjng osrodka pomocy spotecznej;

2. stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych;

3. ogdlne zalozenia polityki spotecznej;

4. tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

— prawidtowo$¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow swiadczen,

— sposoOb przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,

— terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen.

5. sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);

6. sposéb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.
(akta kontroli str. 1 - 18)

Ustalenia zawarte w protokole dokonano na podstawie analizy przediozonych
dokumentdéw oraz informacji udzielanych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach, Paniag Magdalene Majchrowska. Kontrola przeprowadzona zostala
na podstawie Programu kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach.

Ustalenia kontroli

I. Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej / organizacja Osrodka
Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrzanach =zostat powotany 2z dniem
26 kwietnia 1990 r., na podstawie Uchwaty nr XI/17/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy
w Dobrzanach. W kontrolowanym okresie dziatalno$¢ jednostki regulowat:

1. Statut OSrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach, przyjety Uchwala nr XXV/239/13
Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 5 marca 2013 r. oraz Uchwatg nr XLV /435/23 Rady
Miejskiej w Dobrzanach z dnia 27 lutego 2023 r. w sprawie uchwalenia statutu Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dobrzanach. Struktura organizacyjna OSrodka przedstawiata
sie nastepujgco:

— kierownik,

— gtowny ksiegowy,

— pracownicy socjalni,

— pracownik ds. obstugi $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,

— kierownik/wychowawca placéwki,

— opiekunki.
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W strukturze organizacyjnej Osrodka dziatata placéwka wsparcia dziennego w formie
podwdrkowe;j.

2. Regulamin organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 8/2018 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach z dnia 9 lipca 2018 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach. Nastepnie
zmienionego Zarzadzeniem nr 6/2019 z dnia 4 stycznia 2019 r. oraz
Zarzadzeniem nr 4/2022 z dnia 18 lipca 2022 r.

Z uwagi na zmiany w przepisach dotyczacych realizacji $wiadczenia wychowawczego
i Dobry start, Kierownik jednostki zostata poinformowana o konieczno$ci
zaktualizowania Regulaminu.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanych dokumentow.

Nadzér nad dziatalnos$ciag OSrodka sprawuje Burmistrz Dobrzan. OSrodkiem kieruje

Kierownik, ktory reprezentuje go na zewnatrz i jest za niego odpowiedzialny,

a w razie jego nieobecnos$ci upowazniony przez niego pracownik O$rodka. Zastepstwo

Kierownika pod jego nieobecno$¢ zostalo uregulowane w Zarzadzeniu nr 6/2022

Kierownika OSsrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach z dnia 29 lipca 2022 r. w sprawie

udzielenia upowaznienia do zastepowania Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej

w Dobrzanach podczas jego nieobecnosci.

W okresie objetym kontrolg do zadan O$rodka nalezato m.in.:

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

- przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych i specjalnych celowych,

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

- przyznawanie i wyptacanie =zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych,

- udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym,

- organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych,

- kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

- pomoc osobom majacym trudnosSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

- dozywianie dzieci,

- realizacja programu ,Korpus wsparcia seniora”,

- realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze;j.

(akta kontroli str. 19 - 20)

W trakcie kontroli, siedziba OSrodka mieScita sie przy ul. Staszica 1 w Dobrzanach,
w budynku Urzedu Miejskiego w Dobrzanach, na parterze. Osoby zgtaszajace sie do OPS
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byty przyjmowane w godzinach pracy jednostki tj. w poniedziatki od 8.00 do 16.00,
od wtorku do pigtku od 7.00 do 15.00. Do pomieszczen biurowych Osrodka prowadzity
schody, bez specjalnego podjazdu umozliwiajgcego swobodne dostanie
sie do OSrodka. Kierownik poinformowata, ze cyt.: ,,Osoby niepetnosprawne kontaktujq
sie z pracownikami przewaznie telefonicznie, pracownicy socjalni jadq do domdéw
klientow”. Z uwagi na fakt, ze pracownicy socjalni zajmowali jedno pomieszczenie,
rozmowy indywidulane z osobami zglaszajacymi sie do OPS odbywaty sie w biurze
kierownika lub asystenta rodziny.

Osrodek wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy, pracownicy pracowali
z zastosowaniem systemu informatycznego ZETO Koszalin.

Kierownik Os$rodka poinformowata, Ze w celu przeprowadzenia wywiadow
srodowiskowych pracownicy socjalni wykorzystywali samochody prywatne w ramach
ryczattu. Wyjscia pracownikéw socjalnych w rejon byty ewidencjonowane w zeszycie
wyj$¢, ewidencja zawierata imie i nazwisko pracownika, date, godzine wyjsScia
i powrotu oraz cel wyjscia.

Okazane w toku czynnoS$ci kontrolnych legitymacje stuzbowe pracownikéw socjalnych
byty zgodne z obowigzujacym na dzien kontroli wzorem.

Pracownicy socjalni posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
W aktach osobowych znajdowaty sie pisemne zobowigzania pracownikéw socjalnych
do zachowaniu w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz sposobu
ich zabezpieczenia.

Swiadczenia z pomocy spotecznej byty wyplacane: w kasie Agencji Banku PKO
w Dobrzanach, mieszczacej sie w budynku Urzedu Miejskiego w Dobrzanach, na konta
bankowe oraz za posrednictwem przekazu pocztowego.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

Kierownik O$rodka na podstawie Zarzadzenia nr 86/2021 Burmistrza Dobrzan
z dnia 1 wrze$nia 2021 r. zostata upowazniona do zatatwiania spraw, prowadzenia
postepowan, wydawania decyzji administracyjnych, postanowien i zaSwiadczen:

— w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, wynikajacych z ustawy
z dnia 12 marca 2004 r.,

— w indywidualnych sprawach z zakresu S$wiadczen rodzinnych, wynikajacych
z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych,

— wydawania decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej S$wiadczeniobiorcom i innym niz ubezpieczeni, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W kontrolowanym okresie upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych,
na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej nie posiadat zaden
z pracownikéw Osrodka.

Korespondencja wptywajaca byta rejestrowana w rejestrze korespondencji
przychodzace;j.
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Zarzadzeniem 04/20 Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach z dnia
10 stycznia 2020 r. w sprawie trybu i koordynacji przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskéw oraz petycji w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrzanach wprowadzono
regulamin przyjmowania skarg, wnioskow i petycji. W okresie podlegajacym kontroli
nie wptyneta skarga na dziatalnos$¢ Osrodka.

W trakcie kontroli ustalono, ze O$rodek posiadal przepisy kancelaryjne i archiwalne
wprowadzone Zarzgdzeniem nr 7/2022 Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach z dnia 25 sierpnia 2022 r. Ww. dokumenty zostaty uzgodnione
z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Szczecinie (okazano do wgladu
korespondencje w tej sprawie). Skontrolowane decyzje administracyjne z zakresu
pomocy spotecznej byty zgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Nie wniesiono uwag.

(akta kontroli str. 20 - 22)
II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje osdb zatrudnionych
W dniu rozpoczecia kontroli, w OSrodku Pomocy Spotecznej w Dobrzanach
zatrudnionych byto 13 pracownikow. W okresie objetym Kkontrolg, od dnia
1 wrzed$nia 2021 r., na stanowisku Kierownika OSrodka Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach zatrudniona byta Pani Magdalena Majchrowska.
Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach spetniata wymagania kwalifikacyjne okre§lone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.
W okresie podlegajacym kontroli w OsSrodku zatrudnionych byto 3 pracownikéw
socjalnych. Podczas czynnosSci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych
pracownikéw realizujagcych zadania z zakresu pomocy spotecznej, pod wzgledem
zgodnosci ich zatrudnienia z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym przez nich
stanowisku. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami kwalifikacje,
okreSlone w art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Podczas kontroli zwrécono uwage, ze zakresy czynnoS$ci pracownikéw socjalnych,
poza zadaniami zwigzanymi z realizacjg zadan z zakresu pomocy spotecznej, zawieraty
réwniez realizacje zadan z zakresu innych ustaw, m.in. z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych. Po zakonczeniu kontroli Kierownik Osrodka przedtozyta zaktualizowane
zakresy czynno$ci pracownikéw socjalnych. Nie wniesiono uwag do zmienionych
zakresOw czynnoSci.
Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie
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gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych. Os$rodek wustalat liczbe pracownikéw socjalnych
w odniesieniu do liczby mieszkancow, ktora na dzien rozpoczecia kontroli wynosita
4458.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m.in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udzial w szkoleniach i samoksztatcenie. W kontrolowanym okresie pracownicy
socjalni brali udziat w szkoleniach m.in. z zakresu ustawy o pomocy spotecznej. Zaden
z pracownikow socjalnych nie wyrazit checi skorzystania z superwizji.
W 2022 r. 3 pracownikéw socjalnych uczestniczyto w szkoleniu podnoszacym poziom
bezpieczenstwa.

W okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng
w $rodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie
z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie byl wliczany
do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego o0s6b zatrudnionych na stanowisku
pracownika socjalnego.

Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w powyzszym zakresie.

(akta kontroli str. 23 - 27, 30 - 47)

II1. Ogélne zalozenia polityki spotecznej

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych

o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii

rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéow

pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktorych celem jest integracja osdb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

W okresie podlegajgcym kontroli Gmina Dobrzany posiadata Strategie Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych, ktorg przyjeto Uchwatg nr XXI/193/20 Rady Miejskiej

w Dobrzanach z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych na lata 2021-2027. Projekt dokumentu zostat poddany

konsultacjom z przedstawicielami instytucji i lokalnymi liderami spotecznymi.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Dobrzany sktada

sie z nastepujacych czesci:

1. cze$¢ wprowadzajaca,

2. cze$¢ diagnostyczna - zawierajaca charakterystyke gminy oraz diagnoze
wystepujacych probleméw spotecznych; diagnoza zostala przeprowadzona
w nastepujacych obszarach: ogdlna charakterystyka gminy, demografia, problemy
spoteczne w perspektywie Osrodka Pomocy Spotecznej, kwestie dziecka i rodziny,
bezrobocie, uzaleznienia i przemoc w rodzinie, staro$¢ i niepetnosprawnosg,
przestepczosc,

3. cze$¢ programowa - cze$C zawierajgca m.in. misje Strategii oraz cele strategiczne,
operacyjne i kierunki dziatan.
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W obszarach objetych diagnoza przeprowadzono analize SWOT. Misja Gminy Dobrzany,
w obszarze projektowanych dziatan polityki spotecznej byto cyt.: ,Zapewnienie
mieszkaricom gminy Dobrzany warunkéw do rozwoju oraz przeciwdziatanie
marginalizacji poprzez wzrost aktywnosci spotecznej”.

Z zatozenia Strategia podlegala monitoringowi, ktéry zostal okre$lony w Strategii
w nastepujgcy sposob, cyt.. ,Do monitorowania Strategii powotany bedzie zespot
oceniajqcy, zwany dalej zespotem. Bedzie on utworzony przez organ wykonawczy jednostki
samorzqdowej lub - o ile zostanie przyjete takie rozwiqgzanie - przez kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej. W sktad jego mogq wchodzi¢ pracownicy Osrodka, jednostek
podlegtych, a takze innych podmiotéw realizujqcych i wspétdziatajqcych w realizacji
Strategii oraz organizacji pozarzgdowych’”.

Zarzadzeniem nr 52/2023 Burmistrza Dobrzan z dnia 26 maja 2023 r. zostat powotany
Zespo6t ds. Monitoringu Realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Dobrzany na lata 2021-2027. Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w Strategii,
cyt.: ,Zespot powinien odbywaé posiedzenia przynajmniej raz w roku, a raz na dwa lata
ma obowiqgzek dokonac¢ kompleksowego przeglgdu dokumentu”. Z informacji uzyskanych
od Kierownika OPS w zakresie dotyczacym przeprowadzonego monitoringu wynika,
ze, cyt.: ,We wskazanym okresie nie byty prowadzone powyzsze dziatania. W roku 2023 r.
planowane jest przeprowadzenie monitoringu Strategii”. Monitoring jest narzedziem
do oceny wdrazania Strategii oraz zgodnoSci z przyjetymi zatoZeniami. Terminowe
prowadzenie monitoringu zwigzane jest z koordynacjg realizacji Strategii, ktéra nalezy
do obowigzku OPS, wynikajgcego z art. 110 ust. 4 ustawy.

W trakcie kontroli ustalono, Zze Strategia posiada wszystkie obligatoryjne elementy
wskazane w art. 16b ustawy. W ocenie zespotu kontrolujgcego ramy finansowe, terminy
realizacji zadan oraz partnerzy zostaty sformutowane zbyt ogélnie:

- ramy finansowe - cyt.: ,budZet samorzqdu lokalnego, Srodki pozyskane z funduszy
zewnetrznych: rzqdowych i pozarzgdowych oraz programow unijnych’,

- terminy realizacji zadan - cyt.: ,w ramach biezqcych dziatan’,

- partnerzy - cyt.: ,instytucje rzqdowe, naukowe, samorzqdowe, organizacje spoteczne
ze szczegolnym uwzglednieniem organizacji poZytku publicznego’.

W trakcie kontroli poinformowano Kierownika OPS o koniecznoS$ci uzupetnienia
Strategii o wskazanie konkretnych termindéw oraz partnerdéw realizowanych dziatan,
oraz ram finansowych.

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

(akta kontroli str. 48 - 49)
Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewddztwa przygotowuja ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia
30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw
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pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania
budzetu na rok nastepny. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Ocena Zasobéw
Pomocy Spotecznej za rok 2021 r. zostata przedtozona Radzie Miejskiej w Dobrzanach
dnia 27 kwietnia 2022 r. natomiast za rok 2022 r. dnia 26 kwietnia 2023 r.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik os$rodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka
oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnoSci
kontrolnych ustalono, ze w kontrolowanym okresie Kierownik opracowata
sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach za okres
[ - X 2022 r. Sprawozdanie zawierato potrzeby w zakresie pomocy spotecznej i zostato
przekazane Radzie Miejskiej w Dobrzanach dnia 17 listopada 2022 r. Kierownik Osrodka
w trakcie kontroli zostata poinformowana o koniecznosci sporzadzania sprawozdania
z dziatalnoSci OPS za caty rok. Kierownik poinformowata, Ze cyt.: ,(...) catosciowe
sprawozdanie za rok 2022 r. zostanie przekazane Radzie Miejskiej do 30 wrzesnia 2023 r.”
Zgodnie z obowigzujagcym podczas kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy
spotecznej, do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Ustalono, ze sprawozdania resortowe: MRiPS - 03, MRiPS - 05, MRiPS - 06
oraz Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” zostaly
przekazane w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

W mysl art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan obowigzkowych gminy
nalezy m.in. udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym. W art. 48 a ust. 1, ust. 4
ww. ustawa wskazuje, ze udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych
albo schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, oraz w ogrzewalni.
Art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje, ze Wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych w schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru
dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Gmina zgtasza Wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie
14 dni od dnia ich powstania.
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W kontrolowanym okresie Gmina zabezpieczala potrzeby w zakresie schronienia
dla os6b bezdomnych, poprzez zawarcie umdéw ze stowarzyszeniami prowadzgcymi

schroniska:
2022r.

MONAR Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Oryszewie Osada - schronisko
dla os6b bezdomnych - umowa zawarta dnia 22 grudnia 2021 r. na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. - miejsce zgtoszone terminowo
do rejestru prowadzonego przez Wojewode;

MONAR Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Oryszewie Osada - schronisko
dla oséb bezdomnych naduzywajacych substancji psychoaktywnych - umowa
zawarta dnia 22 grudnia 2021 r. na okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
- miejsce zgtoszone terminowo do rejestru prowadzonego przez Wojewode;
Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie -
schronisko dla os6b bezdomnych - umowa zawarta 2 stycznia 2022 r. na okres

od 2 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. - miejsce zgloszone terminowo
do rejestru prowadzonego przez Wojewode;

Porozumienie zawarte pomiedzy Gming Dobrzany a Gming Stargard w sprawie
prowadzenia noclegowni dla oséb bezdomnych z dnia 31.12.2019 r. do 31.12.2019 r,,
zmienione Aneksem nr 1 z dnia 31.12.2019 r. w ten sposéb, ze porozumienie zostato
zawarte na czas nieokreSlony - miejsce zgloszone terminowo do rejestru
prowadzonego przez Wojewode;

Stowarzyszenie Pomocy BliZzniemu Mar - Kot w Ozarowie Mazowieckim - schronisko
dla os6b bezdomnych - umowa zawarta dnia 31 grudnia 2021 r. na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. - miejsce nie zgtoszone do rejestru
prowadzonego przez Wojewode;

Fundacja Pod Wezwaniem Sw. Marka w Luboniu - schronisko dla 0séb bezdomnych -
umowa zawarta dnia 31 grudnia 2021 r. - z przedtozonej umowy nie wynika okres
wspotpracy - miejsce nie zgtoszone do rejestru prowadzonego przez Wojewode;
Stowarzyszenie DIOGENES w Rynowie - schronisko dla os6b bezdomnych - umowa
zawarta dnia 9 czerwca 2022 r. na okres od 9 czerwca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. -
miejsce nie zgtoszone do rejestru prowadzonego przez Wojewode;

2023r.
— Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie -

schronisko dla oséb bezdomnych - umowa zawarta 2 stycznia 2023 r. na okres
2 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. - miejsce zgtoszone terminowo do rejestru
prowadzonego przez Wojewode;

Stowarzyszenie DIOGENES w Rynowie - schronisko dla os6b bezdomnych - umowa
zawarta dnia 27 grudnia 2022 r. na okres od 1.01.2023 r. od 31 grudnia 2023 r. -
miejsce zgtoszone terminowo do rejestru prowadzonego przez Wojewode;
Stowarzyszenie JESIEN w Nowym Jasieficu - schronisko dla oséb bezdomnych
z ustlugami opiekuniczymi - umowa zawarta dnia 2 stycznia 2023 r. na okres
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od 2 stycznia 2023 r. od 31 grudnia 2023 r. - miejsce zgtoszone terminowo
do rejestru prowadzonego przez Wojewode.

Z analizy Rejestru wynika, Ze Gmina Dobrzany nie zapewniata schronienia w formie

ogrzewalni. Ponadto, w 2022 r. nie zgtoszono do rejestru 3 miejsc, w ktérych gmina

udzielata tymczasowego schronienia. Stanowito to naruszenie art. 48 ust. 11c ustawy.
(akta kontroli str. 49 - 50, 54 - 85)

Kierownik Os$rodka poinformowata, ze Gmina Dobrzany nie S$wiadczyta ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, cyt. ,(...) W chwili obecnej nie ma
takiego zapotrzebowania. W momencie powstania takiej potrzeby bedq czynione starania
o znalezienie podmiotu w najblizszej okolicy.”

Mieszkancy Gminy mogli korzysta¢ z poradnictwa specjalistycznego, ktére byto
prowadzone przez psychologa, prawnika oraz specjaliste ds. uzaleznien. Psycholog
i specjalista ds. uzaleznien przyjmowali po uprzednim umdwieniu sie za poSrednictwem
pracownika Osrodka. Z porad psychologa w 2022 r. skorzystato 28 os6b, w 2023 r. - 19
0s6b, z porad specjalisty ds. uzaleznien w 2022 r. skorzystato 27 oséb, w 2023 r. - 15
0sOb, z poradnictwa prawnego w 2022 r. skorzystalo 67 osdéb. Pracownicy socjalni
udzielali poradnictwa socjalnego w godzinach urzedowania OSrodka. Informacje
o dostepnych formach wsparcia byty udostepnione na stronie internetowej
OPS w Dobrzanach - www.ops.dobrzany.pl.

Gmina Dobrzany nie prowadzita mieszkan wspomaganych i treningowych
(na dzien kontroli mieszkan chronionych). Kierownik Os$rodka poinformowata,
ze cyt.: , (...) w przypadku wystgpienia sytuacji, ktére wymagatyby wsparcia w formie
mieszkania chronionego Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrzanach bedzie czynit starania
w celu zapewnienia takiego Swiadczenia. Po rozeznaniu Sytuacji przez pracownikow
socjalnych na chwile obecnq nie mamy informacji na temat oséb, ktére ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowq, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujq wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, kwalifikowatyby sie do tej formy pomocy.”
Dodatkowo w wyniku analizy dokumentu strategicznego Gminy, zesp6t kontrolujacy
ustalit, ze Strategia Rozwigzywania Problemo6w Spotecznych nie zawiera analizy potrzeb
w zakresie mieszkan wspomaganych i treningowych. Kazdy organ administracji
publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy
ustawy. Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, Ze brak jest potrzeby realizacji
danego zadania, moze nie by¢ ono realizowane. W zakresie pomocy spotecznej, ocena
czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana, m. in. w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych. Ocena taka jest wymagana w zakresie udzielania wsparcia
w mieszkaniach wspomaganych lub treningowych, poniewaz zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
12 ustawy o pomocy spotecznej prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
wspomaganych lub treningowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym i ma charakter obligatoryjny.
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Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3 do zadan wiasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i oSrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym
okresie Gmina Dobrzany nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i osrodkow
wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku konieczno$ci zapewnienia catodobowej
opieki i pielegnacji, osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do domoéw
pomocy spotecznej na terenie innych gmin. Kierownik OPS poinformowata,
ze cyt.: ,Pracownicy socjalni dobrze znajq srodowisko lokalne i monitorujq na biezqco
srodowiska, ktdre potrzebujq wsparcia w tym zakresie.”
Kierownik OPS poinformowata, Ze w kontrolowanym okresie, w ramach wspétpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Stargardzie byly przekazywane informacje o wolnych
miejscach pracy, ktére umieszczane byly réwniez na tablicy ogloszen OsSrodka.
Pracownicy socjalni upowszechniali informacje o ustugach poradnictwa zawodowego
i o szkoleniach. W ramach wspétpracy z PUP osoby korzystajace z pomocy spotecznej
byty kierowane do prac spotecznie uzytecznych, w 2022 r. byto to 8 os6b, w 2023 r.
do dnia kontroli - 7 0séb.

(akta kontroli str. 50 - 53)

IV. Tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spolecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaty
nastepujace Swiadczenia:

1. zasifki state,

2. zasitki okresowe,

3. zasilki celowe i w naturze,

4. Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup zZywnosci lub positkuy,
5. positek,

6. ustugi opiekuncze,

7. kierowanie i odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej,

8. schronienie,

9. zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczert pomocy spotecznej -

pienieznych, w naturze i ustugach za I - XII 2022 r. oraz Sprawozdania z realizacji

programu ,,Positek w szkole i w domu” za 2022 wynika, ze OPS w Dobrzanach zrealizowat

nastepujace S$wiadczenia dla podanej liczby os6b:

— zasitki state - 46,

— zasitki okresowe - 32,

— zasitki celowe i w naturze - 88, w tym specjalne zasitki celowe - 15,

— Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku -
256,

— positek - 95,

— ustugi opiekunicze - 25,

— kierowanie i odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 8,
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— schronienie - 6,
— zasitki celowe na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - 1.

Na podstawie losowania $wiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepienieznej
w miesigcu marcu 2022 r. i wrzesniu 2022 r. (w przypadku braku wymagane;j iloSci
spraw, losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy - rowniez z 2022 r.), wybrano
teczki akt spraw i sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych form
Swiadczen.

ZasilKi state i skltadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej zasitek staty

przystuguje:

— petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

— pelnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje osdb,

ktérym przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

0PS.4010.64.2022 z dnia 10 stycznia 2022 r., (decyzja zmieniajaca)

0PS.4010.57.2021 z dnia 10 stycznia 2022 r.,

0PS.4010/231/2022 z dnia 14 lipca 2022 r.,

0PS.4010.50.2022 z dnia 10 stycznia 2022 r.,

0PS.4010.28.2022 z dnia 7 stycznia 2022 .,

0PS.4010.90.2022 z dnia 14 stycznia 2022 r.,

0OPS.4010.55.2022 z dnia 10 stycznia 2022 r.,

0PS.4010.220.2022 z dnia 12 kwietnia 2022 .

XN W

(akta kontroli str. 86 - 88)
Kontrolowane decyzje dotyczace zasitku statego zawieraty nieprawidtowe oznaczenie
organu wydajgcego decyzje administracyjne. W decyzjach wskazano Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dobrzanach jako organ wydajacy decyzje. W przypadku decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spotecznych, nalezacych do wtasciwosci gminy,
wydawanych z upowaznienia burmistrza, organem wydajacym decyzje, w tym
przypadku jest Burmistrz Dobrzan. Niniejsze stanowisko zostato wyrazone w aktualnym
orzecznictwie s3adoéw administracyjnych np. w wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 26 pazdziernika 2023 r., sygn. akt
I SAB/Go 102/23. W trakcie kontroli poinformowano Kierownika Os$rodka
o koniecznosci prawidtowego wskazywania organu w wydawanych decyzjach.

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 3 ustalono, Ze osoba ubiegajaca
sie o zasitek staty otrzymywata pomoc finansowa od o0s6b zobowigzanych do pomocy
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na jej rzecz. W aktach sprawy stwierdzono brak rodzinnego wywiadu srodowiskowego
cz. III. Obowigzujaca w pomocy spotecznej zasada pomocniczosSci okresla obowiagzki
wynikajgce z wiezéw rodzinnych oraz podkresla konieczno$¢ udzielania wsparcia przez
osoby najblizsze. Akta w pozostatych kontrolowanych sprawach zawieraly wywiady
przeprowadzone z osobami zobowigzanymi do pomocy na rzecz oséb korzystajacych
z pomocy w formie zasitku stalego. Poinformowano Kierownika o koniecznosci
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych z osobami zobowigzanymi do pomocy, na
rzecz osOb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng. Ponadto, z informacji zawartych
w kwestionariuszu wywiadu wynika, Ze strona posiadata orzeczenie lekarza Orzecznika
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji. Wraz
z zasitkiem statym przyznano sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Z tresci
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego nie wynikata zasadno$¢ przyznania sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy do obowigzkowych
zadan gminy nalezy optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkéw publicznych szczegétowo wskazuje, kto podlega
obowigzkowemu ubezpieczeniu. W mys$l art. 66 ust. 1 pkt 26 wymienionej ustawy,
osobom pobierajacym zasitek staty z pomocy spotecznej, niepodlegajacym obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu optaca sie sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne. Ponadto, art. 66 ust. 2 tej ustawy wskazuje, ze status cztonka rodziny osoby
ubezpieczonej posiadany przez osobe korzystajaca z zasitku statego zwalnia O$rodek
z obowigzku ubezpieczenia zdrowotnego. Definicja cztonka rodziny w ustawie
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych wskazuje
dziecko wtasne, dziecko matzonka, dziecko przysposobione, wnuka albo dziecko obce,
dla ktérego ustanowiono opieke, albo dziecko obce w ramach rodziny zastepczej
lub rodzinnego domu dziecka, do ukonczenia przez nie 18 lat, a jezeli uczy sie dalej
w szkole lub odbywa ksztatcenie w uczelni lub szkole doktorskiej - do ukonczenia 26 lat,
natomiast jezeli posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub inne
traktowane na réwni - bez ograniczenia wieku. W kontrolowanym przypadku, jezeli
osoba pobierajaca zasitek staty posiadataby status cztonka rodziny osoby ubezpieczonej,
Osrodek bytby zwolniony z przyznania skiladki na wubezpieczenie zdrowotne.
Te informacje powinny by¢ ustalone w trakcie postepowania administracyjnego,
nastepnie zawarte w kwestionariuszu wywiadu.

W sprawach wskazanych w pkt 7 i 8 osoby, ktéorym przyznano zasitek staly
legitymowaly sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Pracownik
socjalny nie zawart w kwestionariuszu wywiadu informacji odnoszacych sie do statusu
cztonka rodziny osoby ubezpieczonej tych oséb, bedacych podstawa do przyznania
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Nie wniesiono innych uwag.
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Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wplywu do Osrodka,
oraz dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
stalych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami  Srodowiskowymi, ktére byty aktualizowane. Dochdéd Kklientow
byt prawidtowo ustalony. Decyzje administracyjne zostaty wydane terminowo, pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
wskazywaly okres, na jaki zostat przyznany zasitek staly oraz termin wyplaty
$Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strony. Realizacja decyzji nastgpila po zrzeczeniu sie przez strone
do prawa do odwotania, zgodnie z art. 127a k.p.a.

(akta kontroli str. 86 - 121)

Zasitki okresowe
Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczeg6lnosci ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do S$wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego:
— osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdéd jest nizszy od kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,
— rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza
niz 50% rdéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,
a dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.
Sprawdzono dokumentacje oséb, ktéorym przyznano zasitki okresowe na podstawie
nastepujgcych decyzji:
0OPS.4011/111/2023 z dnia 2 marca 2023 r.,
0PS.4011/282/2022 z dnia 14 lipca 2022 .,
0PS.4011/123/2023 z dnia 15 marca 2023 r.,
0PS.4011/286/2023 z dnia 14 lipca 2023 r,,
0PS.4011/306/2022 z dnia 22 lipca 2022 .,
0PS.4011/280/2022 z dnia 14 lipca 2022 r,,
OPS.4011/71/2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.,
0OPS.4011/308/2022 z dnia 25 lipca 2022 r.

XN W

(akta kontroli str. 122 - 123)
W  kontrolowanych decyzjach w sprawie zasitku okresowego wskazano,
ze Swiadczenie zostato przyznane cyt.: ,(..) na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb
zyciowych lub bytowych”. Powdd przyznania zasitku okresowego, wynikajacy z art. 38
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zostat okreslony w uzasadnieniu decyz;ji.
Zasitek okresowy przyznawany jest osobom/rodzinom o zasobach niewystarczajacych
na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, a nie na okreslony cel. Wskazanie
przeznaczenia zasitku okresowego nosi znamiona zasitku celowego.
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Zasitek okresowy jest Swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej, ktérego otrzymanie
uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego. Jego beneficjentem moze by¢ osoba
samotnie gospodarujqca i rodzina. Adresatem zasitku okresowego nie jest osoba
w rodzinie, nawet jesli przyznanie sSwiadczenia zwiqgzane jest z okolicznoSciami
dotyczgcymi konkretnej osoby (niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba). Ustawodawca
wychodzi tu z zatoZenia, Ze skutki tych okolicznosci odczuwa cata rodzina, a zasitek
okresowy ma wspomdc ich ztagodzenie. Omawiane Swiadczenie nie jest przyznawane
na zaspokojenie konkretnej potrzeby. Ma ono zapewnié¢ okresowy dochéd, ktérym
Swiadczeniobiorca bedzie dysponowat w miare swobodnie, zaspokajajqc podstawowe
potrzeby bytowe.!
Kontrolowane decyzje administracyjne zawieraly nieprawidlowe oznaczenie organu,
podobnie jak decyzje administracyjne przyznajgce zasitek staty.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 122 - 125)

Poddana Kkontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wplywu do Osrodka,
oraz dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkow
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami $§rodowiskowymi. Dochdéd zostat prawidlowo ustalony. Decyzje
administracyjne zostaty wydane terminowo, pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek okresowy oraz termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strony.

Zasilki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitlek celowy moze by¢ przyznany w szczegodlnosci na pokrycie czeSci lub catosci
kosztow zakupu zywnoS$ci, lekdw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio  kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnos$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje os6b otrzymujacych zasitki celowe oraz specjalne zasitki
celowe, przyznane decyzjami administracyjnymi:

1. OPS.4012/375/2022 z dnia 21 listopada 2022 r.,

! Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Szczecinie z dnia 18 kwietnia 2024 r. sygn. I SA/Sz
9/24
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2. 0PS.4012/183/2022 z dnia 8 marca 2022 r.,
3. OPS.4012/155/2023 z dnia 11 kwietnia 2023 r.,
4. 0PS.4012/400/2022 z dnia 14 grudnia 2022 r,,
5. OPS.4012/250/2022 z dnia 10 czerwca 2022 r.,,
6. 0PS.4023.82.2023 z dnia 23 stycznia 2023 r. (specjalny zasitek celowy),
7. OPS.4012.391.2022 z dnia 6 grudnia 2022 r. (specjalny zasitek celowy),
8. 0PS.4012.417.2022 z dnia 20 grudnia 2022 r. (specjalny zasitek celowy),
9. 0PS.4012.381.2022 z dnia 29 listopada 2022 r. (specjalny zasitek celowy),
10. OPS.4012.244.2022 z dnia 25 maja 2022 r. (specjalny zasitek celowy).
(akta kontroli str. 126 - 127, 137 - 138)

W skontrolowanych decyzjach stwierdzono nieprawidtowe oznaczenie organu. Decyzje
wskazane w pkt 1, 5 zrealizowano w trybie art. 108 § 1 k.p.a., nie wskazujgc wyjatkowo
waznego interesu strony. Organ nadajac rygor natychmiastowej wykonalno$ci musi
uzasadni¢ na jakich przestankach opiera sie nadajac rygor, np. jezeli decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na wyjatkowo wazny interes strony,
nalezy wskaza¢ o jaki interes chodzi. Ponadto w sprawie wskazanej w pkt 1,
w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny nie wskazat
na konieczno$¢ natychmiastowej realizacji decyzji. Z uwagi na fakt, Zze kwestionariusz
wywiadu  Srodowiskowego jest szczegélnym dowodem ~w  postepowaniu
administracyjnym w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej, po przeprowadzeniu
ktérego wydaje sie decyzje administracyjng, oba dokumenty powinny by¢ zgodne
ze sobg. W aktach spraw dotyczacych decyzji administracyjnych wskazanych w pkt 7, 8,
9 znajdowaty sie kserokopie dokumentéw nie potwierdzonych za zgodno$¢
z oryginatem. Pouczono kierownika jednostki o koniecznos$ci poswiadczania kserokopii
dokumentdéw za zgodno$¢ z oryginatem.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 126-136)
Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wplywu do OsSrodka,
oraz dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami Srodowiskowymi. Dochdod zostat prawidtowo ustalony. Decyzje
administracyjne zostaly wydane terminowo. Decyzje administracyjne wskazywaty
okres, na jaki zostat przyznany zasitek celowy oraz termin wyptaty Swiadczenia.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strony.

(akta kontroli str. 137 - 138)
Program ,Posilek w szkole i w domu”
Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, Ze Os$rodek udzielat pomocy
w zakresie dozywiania, zgodnie z wieloletnim programem wspierania gmin ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023, ktory w:
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— 2022 r. objat 233 o0s6b, pomoc w formie positku otrzymato 95 o0séb,
w tym 73 dzieci,

— 2023 r. do dnia kontroli objat 195 os6b, pomoc w formie positku otrzymato
62 0s6b, w tym 44 dzieci.

Sredni koszt jednego positku (petnego obiadu) w jednostkach wynosit w:

— 2022r.-8,14 7,

— 2023r.-8,65zk

W  Kkontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku

bez decyzji.

W 2022 r. Osrodek wydat 5 decyzji odmownych z powodu dochodu przewyzszajacego

kryterium dochodowe oraz z powodu braku wspdtdziatania z pracownikiem socjalnym

w celu rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. W 2023 r. do dnia kontroli nie wydano

decyzji odmownych.

Osrodek pokrywat koszty dozywiania w jednostkach oswiatowych:

w2022 r. w:

1. Zespole Szkot Publicznych w Dobrzanach - przedszkolu - 7,17 zt, szkole - 8,88 zt;

Internacie przy Zespole Szkét nr 6 w Szczecinie - 9 zi;

Bursie szkolnej w Stargardzie - 8,50 zt;

Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii w Stargardzie - 7,50 zt;

Zespole Szkét Elektryczno - Elektronicznych w Szczecinie - 7 zi;

Szkole Podstawowej Specjalnej w Stargardzie - 6,70 zt;

NS s N

Przedszkolu Niepublicznym TPD w Wapnii - 8z1.

W 2023 r.w:

Zespole Szko6t Publicznych w Dobrzanach - przedszkolu - 3,60 zi, szkole - uczniowie
5,50 z1, osoby doroste - 14 zt;

=

2. Internacie przy Zespole Szkét w Szczecinie - 9,50 zt;

3. Bursie szkolnej w Stargardzie - 10 z};

4. Mtodziezowym Os$rodku Socjoterapii w Stargardzie - 10 zt;

5. Zespole Szkot Elektryczno - Elektronicznych w Szczecinie - 9 zi.

W kontrolowanym okresie Gmina prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢
szkolnych. Kierownik poinformowata, ze cyt.: ,Kazdorazowo w porozumieniu ze szkotq
zbierane sq informacje nt. dzieci, ktdre chcq korzysta¢ z dozywiania. Rowniez pracownicy
socjalni OPS kontaktujq sie z rodzinami i informujq o mozliwosci skorzystania
z dozywiania lub mogq ubiegac sie o pomoc na okres wakacji. Przedszkole jest czynne
w tym okresie i dzieci objete dozywianiem korzystajq z positkéw. Rowniez osoby doroste
korzystajqg w tym czasie z dozywiania.”

Kontrole nad wydawaniem positkow na terenie Gminy prowadzili pracownicy Osrodka
wraz z pracownikami Zespotu Szkét Publicznych w Dobrzanach. W kontrolowanym
okresie nie byto uwag od osdb korzystajacych z dozywiania na terenie Gminy.

W kontrolowanym okresie odbyty sie kontrole Stacji Sanitarno - Epidemiologiczne;j.
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W okresie objetym kontrolg udzielanie pomocy w zakresie dozywiania zgodnie
z zasadami wskazanymi w wieloletnim rzadowym programem "Positek w szkole
iwdomu" nalata 2019-2023, w Gminie Dobrzany byto uregulowane:

Uchwatg nr 1I/16/18 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 27 listopada 2018 r.
w sprawie wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania na lata 2019 -
2023,
Uchwatg nr 1I/17/18 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 27 listopada 2018 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na sSwiadczenia w formie positku, swiadczenia
pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci albo swiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw Zzywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim
rzqgdowym programem ,, Positek w szkole i w domu” na lata 20219 -2023,
Uchwatg nr 11/18/18 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 27 listopada 2018 r.
w sprawie przyznania pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku
lub zywnosci,
Uchwata nr IlI/36/18 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 20 grudnia 2018
zmieniajgca uchwate w  sprawie podwyzZszenia  kryterium  dochodowego
uprawniajgcego do przyznania pomocy w formie zasitku celowego na zakup Zywnosci
lub positku,
Uchwata nr XLIV/426/23 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 30 stycznia 2023 r.
zmieniajgca uchwate w  sprawie podwyzszenia kryterium  dochodowego
uprawniajgcego do przyznania pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku
lub zZywnosci,
Uchwatg nr XLIV/427/23 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 30 stycznia 2023 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie
positku, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku
lub zZywnos¢ albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych
dla oséb objetych wieloletnim rzqdowym programem ,Positek w szkole i w domu”
na lata 2019 - 2023,
Uchwata nr XLIV/428/23 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 30 stycznia 2023 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie uchwalenia wieloletniego programu ostonowego
w zakresie dozywiania ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023.

(akta kontroli str. 141 - 144)

Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje oséb, ktérym przyznano pomoc w formie
positku oraz Swiadczenia pienieznego - zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku
na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

Positek

A

0OPS.4023/395/2022 z dnia 9 grudnia 2022 r.,
0PS.4023/330/2022 z dnia 8 wrze$nia 2022 r.,
0PS.4023/22/2023 z dnia 6 stycznia 2023 r.,
0PS.4023/159/2023 z dnia 14 kwietnia 2023 r.,
0PS.4023/78/2023 z dnia 10 stycznia 2023 r.,
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6. OPS.4023/81/2022 z dnia 12 stycznia 2022 r.,

7. 0PS.4023/353/2022 z dnia 13 pazdziernika 2022 r.

8. 0PS.4023/20/2023 z dnia 4 stycznia 2023 r.

W ocenie zespotu kontrolujgcego rozstrzygniecia decyzji dotyczacych przyznanej
pomocy zostaly skonstruowane w sposob niejednoznaczny, z ich tre$ci nie wynika
wprost rodzaj przyznanej pomocy. Kontrolowane decyzje administracyjne przyznawaty
w pkt 1 rozstrzygniecia decyzji cyt. ,pomoc w formie zasitku celowego /zakup positku/
w Zespole Szkét Publicznych w Dobrzanach”, w pkt 3 cyt. ,swiadczenie bedzie realizowane
w formie wydawania positkow w szkole”. Wykluczajace sie sfomutowania tj. pomoc
w formie zasitku celowego oraz $wiadczenie bedzie realizowane w formie positkéw
moga by¢ zinterpretowane dwojako jako przyznanie pomocy w formie positku
lub zasitku na zakup positku. Wojewodzki Sad Administracyjny w Kielcach? wyrazit
poglad cyt. ,(...) zgodnie z tresciq przepisu art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a. decyzja administracyjna
zawiera rozstrzygniecie. Wskazany element decyzji jest zasadniczy, albowiem stanowi
o ustaleniu prawa, o usunieciu sporu co do niego lub o jego tworzeniu na rzecz okreslonych
podmiotéw albo tez o zakoriczeniu postepowania w danej instancji bez orzekania
w sprawie co do jej istoty. Wyraza rezultat stosowania normy prawa materialnego
do konkretnego przypadku w kontekscie okreslonych okolicznosci faktycznych i materiatu
dowodowego. Konkretyzacja prawa dokonuje sie w rozstrzygnieciu, nie zas w innych
elementach decyzji. Rozstrzygniecia nie mozna ani domniemywad, ani wyprowadzaé
z tresci uzasadnienia. Winno ono by¢ wyrazone expressis verbis w osnowie decyzji”.
W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positki nie wskazano art. 48, 48b ust. 2, 3
ustawy. Cze$¢ decyzji administracyjnych posiadata rygor art. 108 § 1 kp.a,
byty to decyzje wskazane w pkt 3, 4, 8. Kontrola wykazata, Ze z treSci uzasadnienia
decyzji nie wynikata konieczno$¢ zrealizowania przyznanej pomocy w tym trybie.
Decyzje wskazywaty okres przyznania $wiadczenia, informacje o liczbie przyznanych
positkdw, wyrazong w dniach roboczych, wskazano, ze koszt swiadczenia kazdorazowo
bedzie réwnowazny kwocie positkdw w szkole. W ocenie zespotu kontrolujacego decyzja
powinna réwniez zawierac koszt jednego positku, przez co strona bedzie posiadata peing
informacje o wartosci przyznanej pomocy spoteczne;.

W kontrolowanych decyzjach przyznajagcych pomoc w formie positku w podstawie
prawnej nieprawidtowo przywotano Uchwate nr 111/36/18 Rady Miejskiej w Dobrzanach
z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku
lub zZywnosci (prawidtowe brzmienie aktu prawnego - Uchwata nr IlI/36/18 Rady
Miejskiej w Dobrzanach z dnia 20 grudnia 2018 zmieniajgca uchwate w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy w formie
zasitku celowego na zakup Zzywnosci lub positku). Ww. uchwata zmienita Uchwate
nr [[/18/18 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie
przyznania pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci i po zmianie

2 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach z dnia 22 wrze$nia 2022 r. 1 SA/Ke 239/22
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dotyczy podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy
tylko w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci. W decyzjach
przyznajacych pomoc w formie positku osobom, ktérych dochéd przekracza kryterium
dochodowe powinna by¢ przywotana Uchwata nr 11/17/18 Rady Miejskiej w Dobrzanach
z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie
positku, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zZywnosci
albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw ZywnosSciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzqgdowym programem , Positek w szkole i w domu” na lata 2019 -2023.
(akta kontroli str. 145 - 186)

Swiadczenie pieniezne

0PS.4023/69/2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.,
0PS.4023/104/2023 z dnia 28 lutego 2023 r,,
0PS.4023/106/2023 z dnia 28 lutego 2023 r,,
0PS.4023/339/2022 z dnia 16 wrze$nia 2022 r.,
0PS.4023/87/2023 z dnia 3 lutego 2023 r.,
0PS.4023/150/2022 z dnia 31 stycznia 2022 r.,
0PS.4023/164/2023 z dnia 14 kwietnia 2023 r.,
0PS.4023/352/2022 z dnia 10 pazdziernika 2022 r.

PN W

We wszystkich kontrolowanych decyzjach btednie wskazano O$rodek Pomocy
Spotecznej w Dobrzanach jako organ wydajacy decyzje. Kontrolowana dokumentacja
zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. W trakcie
czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze wnioski o pomoc zostaty zarejestrowane, zawieraty
date wptywu do OPS. Przyznanie $§wiadczen pienieznych na zakup positku lub Zywnosci
poprzedzone byto rozeznaniem sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j.
Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaly wydane terminowo. Realizacja decyzji nastgpita po zrzeczeniu
sie przez strone, prawa do odwotania. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strony.

(akta kontroli str. 139 - 144)
Ushugi opiekuncze
W mysl art. 50 wust. 1 wustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Z pomocy w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania w 2022 r. skorzystato 25 os6b, a w 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli 26 os6b. OPS w Dobrzanach nie S$wiadczyt specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z uwagi na brak zapotrzebowania na te forme pomocy. W okresie
podlegajacym kontroli nie wydano decyzji odmownych w sprawie przyznania ustug
opiekunczych.
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Ustalono, ze w 2022 r. ustugi opiekuncze swiadczyto 5 oséb zatrudnionych na umowe
o prace oraz 1 osoba w ramach umowy zlecenia. W 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli
6 0s6b na umowe o prace oraz 1 osoba w ramach umowy zlecenia.
W trakcie kontroli ustalono, ze cyt.: ,Kierownik osrodka prowadzi monitoring jakosci
Swiadczonych ustug poprzez kontakt telefoniczny z osobami wymagajgcymi opieki
oraz ich rodzinami. Pracownicy socjalni w trakcie wywiadéw Srodowiskowych zbierajq
informacje nt. jakosci swiadczonych ustug.”
Sposéb  realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrzanach,
w kontrolowanym okresie regulowata:
Uchwata Nr  XXVII/267/17 Rady  Miejskiej w  Dobrzanach z  dnia
28 marca 2017 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuricze z wytqczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb
z  zaburzeniami  psychicznymi oraz szczegétowych  warunkéw  czesciowego
lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniona
Uchwatg Nr XV/130/20 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 5 maja 2020 r. w czeSci
dotyczacej kosztu 1 godziny swiadczonych ustug opiekunczych. W okresie podlegajacym
kontroli pelny koszt 1 godziny Swiadczonych ustug opiekunczych wynosit 22 zt.

(akta kontroli str. 189 - 191)

Sprawdzono dokumentacje losowo wybranych oséb otrzymujacych pomoc w formie
ustug  opiekunczych  przyznanych na  podstawie nastepujgcych  decyzji
administracyjnych:

0PS.4031.147.2023 z dnia 3 kwietnia 2023 r.,,

0PS.4031.2.2022 z dnia 3 stycznia 2022 1.,

OPS.4031.14.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r,,

OPS.4031.15.2022 z dnia 3 stycznia 2022 1.,

0OPS.4031.109.2023 z dnia 28 lutego 2023 r.

v W

(akta kontroli str. 187 - 188)
W podstawie prawnej kontrolowanych decyzji wskazano m.in. art. 50 ust. 1 - 6 ustawy
o pomocy spotecznej. W art. 50 ust. 1, 2 ustawa okres$la osoby, ktérym przystuguja ustugi
opiekuncze, a przyznanie ustug opiekunczych uzaleznione jest od m.in. od sytuacji
rodzinnej. Art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej reguluje przyznanie ustug
opiekunczych osobom samotnym - Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych.
Art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej definiuje osobe samotng jako osobe samotnie
gospodarujgcq, niepozostajgcq w zwiqzku matzenskim i nieposiadajgcq wstepnych
ani zstepnych.
Art. 50 ust. 2 ustawy reguluje przyznanie pomocy osobom posiadajacym rodzine - ustugi
opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogq by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takZe wspdlnie niezamieszkujqcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
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Majac na uwadze powyzsze, w podstawie prawnej decyzji nalezy wskazywac art. 50 ust.
1 lub 50 ust. 2 ustawy. W aktach kontrolowanych spraw rozstrzygnietych decyzjami
wskazanymi w pkt 1, 2, 4, 5 znajdowaty sie kserokopie dokumentéw niepotwierdzonych
za zgodnosSc¢ z oryginatem.

Kontrolowane decyzje administracyjne zostaty zrealizowane przed uprawomocnieniem
sie. W aktach kontrolowanych spraw nie byto oswiadczen, o ktérych mowa w art. 127a
k.p.a. Decyzjom nie nadano réwniez trybu art. 108 § 1 k.p.a. lub art. 130 § 4 k.p.a.

W sprawie wskazanej w pkt 2 ustugi opiekuncze zostaty przyznane osobie catkowicie
ubezwtasnowolnionej. Z wydanej decyzji administracyjnej nie wynika, ze strona dziatata
przez opiekuna prawnego.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 192 - 217)
Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wplywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi terminowo wywiadami
$Srodowiskowymi.  Decyzje administracyjne zostaly wydane w  terminie
do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja,
a pomoc zostata przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku Decyzje wskazywaty
wysokos$¢ optaty ponoszonej przez klientdw wyrazonej w %, okreslonych w uchwale
regulujacej sposOb przyznawania ustug w kontrolowanym okresie, okreslaty réwniez
kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine $wiadczonych ustug
oraz kwote pelnej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych, okreslonej w uchwale
Rady Miejskiej w Dobrzanach. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu, zakres
ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Decyzje administracyjne
zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajgcego decyzje.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje os6b ponoszacych
odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji
kierujgcych do domu pomocy spotecznej:

1. OPS.4030.259.2022 z dnia 21 czerwca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatno$c¢),
2. 0PS.4030.285.2022 z dnia 21 czerwca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),
3. 0PS.4030.249.2022 z dnia 13 czerwca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnos¢),
4. 0PS.4030.272.2022 z dnia 5 lipca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnos¢),
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5. OPS.4030.347.2022 z dnia 30 wrzes$nia 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc).
(akta kontroli str. 218 - 221)
Decyzje w sprawie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej zawieraty
nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego decyzje. W kontrolowanych decyzjach
stwierdzono réwniez brak pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania. Pouczenie to jest jednym z elementéw decyzji wynikajgcych
z art. 107 § 1 kp.a. W aktach sprawy wskazanej w pkt 3 nie bylo zwrotnego
potwierdzenia odbioru decyzji zmieniajacej odptatnos¢ za pobyt w dps. W sprawie
wskazanej w pkt 4 postepowanie administracyjne dotyczace zmiany odptatnosci
za pobyt w dps, w zwigzku ze zmiang Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania,
byto w toku.
Przyznanie $wiadczen w formie odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi. Dochéd byt prawidlowo ustalany. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja. W kontrolowanej dokumentacji (poza ww. sprawa) odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 218 - 225)
Pomoc w formie schronienia
Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada
gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej wynika, ze schronisko dla os6b bezdomnych
jest osrodkiem wsparcia.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina na dzien przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych
posiadata Uchwate nr XI/102/19 Rady Miejskiej w Dobrzanach z dnia 29 paZdziernika
2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schronisku dla oséb bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielonej pomocy
w tej formie:

1. OPS.4012.237.2022 z dnia 18 maja 2022 r,,

2. 0PS.4022.209.2020 z dnia 16 marca 2020 r.

(akta kontroli str. 226 -227)

Przyznanie pomocy w formie skierowania do schroniska dla os6b bezdomnych,
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére zawieraly dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia, opisywaty sytuacje klientéw. Decyzje administracyjne zostalty wydane
w ustawowym terminie, pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od zlozenia
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wniosku. Wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strony. Z osobami bezdomnymi
zawarto kontrakty socjalne.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanych spraw.
(akta kontroli str. 373 - 376)

Zasilek celowy na pokrycie wydatkow zwigzanych ze zdarzeniem losowym
W kontrolowanym okresie 1 osobie udzielono pomocy w wyniku kleski zywiotowe;j.
Skontrolowano sprawe rozstrzygnieta decyzja administracyjna:
1. OPS.4012.265.2022 z dnia 30 czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 228)
Decyzja administracyjna zawierata nieprawidlowe oznaczenie organu. W podstawie
prawnej decyzji przywotano jednocze$nie art. 40 ust. 2 oraz art. 41 ustawy o pomocy
spotecznej. W kontrolowanym przypadku, kiedy pomoc zostata udzielona z powodu
kleski zywiotowej i niezaleznie od dochodu, wskazywanie art. 41 ustawy, ktory dotyczy
specjalnego zasitku celowego, jest zbedne.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej zostato utrwalone
na prawidtowym kwestionariuszu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (czes¢ VII).
W trakcie postepowania administracyjnego ustalono poniesione straty przez rodzine
oraz zakres niezbednych potrzeb. W trakcie postepowania administracyjnego konieczne
byto wyjasnienie kwestii prawnych, ktére spowodowato wydtuzenie postepowania
administracyjnego. Strona prawidlowo zostata poinformowana o niezatatwieniu sprawy
w terminie okreSlonym w k.p.a. Po wyjasnieniu kwestii prawnych dotyczacych
wtasnosci do domu zostata wydana decyzja przyznajgca pomoc.

(akta kontroli str. 228 - 231)
V. Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne)
W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni OSrodka Pomocy Spotecznej
w Dobrzanach, $wiadczyli prace socjalng majagca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania
w spoteczenstwie, przez petnienie odpowiednich rél spotecznych.
Kontroli podlegato 8 spraw dotyczacych prowadzonej pracy socjalnej. Podejmowane
dziatania byly udokumentowane w formie adnotacji stuzbowych. W ramach
podejmowanych dziatan przez pracownikéw socjalnych, osoby objete praca socjalng
m.in. skorzystaty z pomocy psychologa oraz specjalisty ds. profilaktyki i uzaleznien,
w sposdb cigglty byta monitorowana sytuacja rodziny tego wymagajacej oraz dziatania
majace na celu poprawe sytuacji zyciowej. Ponadto, pracownicy socjalni w ramach pracy
socjalnej m.in.:
— utrzymywali Scistg wspotprace z kuratorami sgdowymi i spotecznymi, oraz miejscowa

policjg,
— wspotpracowali z pedagogami szkolnymi w zakresie pozyskiwania informacji
o maloletnich dzieciach,
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— motywowali oraz pomagali podja¢ leczenie odwykowe,

— pomagali w skompletowani dokumentéw w celu uzyskania renty, emerytury,
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,

— dostarczali opaski monitorujgce dla senioréw,

— wspotpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w Stargardzie w ramach kierowania
do prac spotecznie uzytecznych.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

Kierownik Osrodka poinformowata, Ze cyt.: ,,0srodek Pomocy Spotecznej w Dobrzanach
nie wspoétpracuje bezposrednio z zaktadami karnymi. Osoby opuszczajgce Zaktady Karne
korzystajg z doraznej pomocy finansowej. W latach 2022 - 2023 sq to jednostkowe
przypadki. Osoby opuszczajqce ZK najczesciej oczekujq wsparcia finansowego,
nie korzystajq z pomocy psychologicznej ani specjalisty ds. uzaleznien mimo sktadanych
propozycji - jesli wystepuje problem uzaleznienia. Pracownicy socjalni prowadzq wglgd
w srodowisko, sprawdzajq czy osoby majq gdzie mieszkad, jakie sq warunki lokalowe,
pomagajq w utrzymaniu kontaktu z rodzing. Osoby, ktdre przed osadzeniem korzystaty
ze wsparcia OPS sq bardziej otwarte na wspétprace.” W 2022 r. 3 osoby po opuszczeniu
zaktadu karnego skorzystaty ze wsparcia Osrodka, w 2023 r. - 1 osoba.
Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS wynika, Ze w kontrolowanym okresie
Osrodek w Dobrzanach wspétpracowat z nastepujacymi organizacjami pozarzadowymi:
— Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej - w ramach realizacji projektu
»Region Dobrego Wsparcia”,
— Parafialny Zespo6t Caritas w Dobrzanach - realizacja POPZ,
— Towarzystwem Przyjaciot Dzieci - wspéipraca zwigzana z prowadzeniem placéwek
wsparcia dziennego w ramach umowy zawartej z Gming Dobrzany,

— Caritas w Dobrzanach
— Ochotnicza Straza Pozarng w Dobrzanach - wspétpraca przy realizacji POPZ.
Podczas realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014 - 2020 w 2022 .
Osrodek wydat 193 skierowania, w 2023 r. - 130 skierowan.

(akta kontroli str. 233 - 237)
Praca socjalna, w my$l art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej moze by¢ prowadzona
m.in. w oparciu o kontrakt socjalny. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej w celu okreSlenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemow
osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny
zatrudniony w os$rodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy
rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia
aktywnos$ci i samodzielnos$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb, z ktéorymi w okresie objetym
kontrolg zawarto kontrakt socjalny:
[dane wytaczone z jawnosci]- kontrakt z dnia 2 grudnia 2022 r.,
[dane wytaczone z jawnosci]- kontrakt z dnia 5 wrze$nia 2022 r.,
[dane wytaczone z jawnosci]- kontrakt z dnia 3 lutego 2022 r.,,
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[dane wytaczone z jawnosci] - kontrakt z dnia 7 kwietnia 2022 r.,
[dane wytaczone z jawnosci] - kontrakt z dnia 8 lipca 2022 r.
(akta kontroli str. 239 - 243)

Zawierane kontrakty byly w celu poprawy sytuacji materialnej. Pracownik socjalny

prawidtowo sformutowat cel gtéwny, w celach szczegétowych zawieraty sie dziatania,

niezbedne do podjecia, przez osobe objetg kontraktem socjalnym. Nie zostaty wskazane

przewidywane efekty dziatan.

W trakcie kontroli pouczono Kierownika OPS o zasadach sporzadzania kontraktéw

socjalnych.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni nie realizowali projektéw socjalnych.
(akta kontroli str. 244 - 263)

Ponadto ustalono, zZe wszystkie kontrolowane Kkwestionariusze wywiadéw
srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
bez numer NIP lub Regon. Zgodnie z obowigzujagcym w trakcie kontroli wzorem
kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego, okreslonym w rozporzadzeniu oznaczenie
jednostki  organizacyjnej pomocy  spolecznej powinno zawiera¢ jeden
z ww. identyfikatoréw, o czym pouczono Kierownika Osrodka.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny byt kierownik
kontrolowanej jednostki.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach
nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami. Przyczyng uchybien byt niewystarczajacy
nadzoér Kierownika O$rodka nad wykonywaniem zadan. Skutkowato to niespetnieniem
wymogow okreSlonych przepisami prawa i pojawiajacymi sie btedami w decyzjach
oraz dokumentacji Osrodka.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrzanach
przeprowadzona przez zesp6él inspektorow Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta
sie w dniach 16 - 18 stycznia 2017 r. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono
pozytywnie z uchybieniami. Wydano nastepujace zalecenia:

1. prawidtowe ustalanie odptatnosci za ustugi opiekuncze, skorygowanie decyzji
0PS.4110/289/2016 z dnia 18 kwietnia 2016 r.,

2. przyznawanie $Swiadczen niepienieznych zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej,

3. prawidtowe naliczanie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej
oraz skorygowanie decyzji OPS.41211.1.2012/16 z dnia 11 kwietnia 2016 .

W toku czynnoSci kontrolnych ustalono, Ze zalecenia zostaty zrealizowane.
Na tym kontrole zakonczono.
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Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sie na piSmie do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokdt sporzadzono dnia 30 pazdziernika 2024 r. w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Dobrzany, 5 listopada 2024 r.
Kierownik jednostki kontrolowanej

Magdalena Majchrowska
Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach

Kontrolujacy:
Monika Wilczynska - inspektor wojewodzki
Anna Karska - inspektor wojewo6dzki

Wtasciwe podpisy na oryginale

Klauzula anonimizacji:

Zakres wytgczenia:

informacje mogace bezposrednio lub w konteks$cie ujawni¢ dane osobowe osoby
fizyczne;j.

Podstawa prawna wytgczenia i przetwarzania:
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art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z
2022r poz. 902 - tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

Osoba, ktéra dokonata wytgczenia:
Dyrektor/Zastepca Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spoteczne;j

Podmiot, w interesie ktérego dokonano wytgczenia z jawnosci:

art. 8 ust. 5 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)
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