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Szanowny Panie Ministrze!

Niniejsze pismo sktadamy w trybie ustawy o petycjach i oswiadczamy, ze wrazamy zgode na
upublicznienie naszych danych.

Praktyki niektérych sieci handlowych sprawiaja, ze klienci fatwo moga sie pomyli¢ i
przeptacic za zakupy. Czesto trzeba wydac sporo wiecej niz to wynika z duzego napisu na tabliczce
z ceng, bo wypisana wielka czcionka korzystna kwota jest naliczana tylko, wtedy gdy kupi sie wiecej
sztuk. Natomiast bardzo matymi cyframi oznacza sie duzo wyiszg sume jaka obcigza portfel, kiedy
w koszyku wyladuje tylko pojedynczy produkt. Postulujemy zmiane rozporzadzenia, aby napis z
regularng ceng musiat by¢ przynajmniej tej samej wielkosci oraz miec¢ identyczny kolor, co cyfry z
kwotami obowigzujgcymi po spetnieniu dodatkowych wymagan.

Sklep to nie pokoj zagadek

Rézne rodzaje metek z cenami czesto sg wymieszane. Zdarza sie, ze na jednej poétce czesé
duzych oznaczen odnosi sie do pojedynczego produktu, a obok sg towary, gdzie napisana wielkg
czcionka kwota dotyczy tylko optaty za jedng sztuke, gdy bierze sie ich wiecej i trzeba doczytaé maty
napis, zeby sie dowiedziec ile wyniesie rachunek. Czasem nalezy kupi¢ az cztery artykuty, aby skorzystac
z promocyjnej ceny. tatwo mozna sie w tym wszystkim pogubié. Osoby majgce problemy ze wzrokiem
mogg nawet nie dac rady sie zorientowad ile muszg zaptaci¢. Poza tym zakupy czesto robi sie w
pospiechu. Sitg rzeczy wiele oséb nie analizuje dokfadnie napisow na metkach z cenami, a przy
nabywaniu wiekszej ilosci rzeczy tatwo nie zauwazyg¢, ze sie ptaci za produkt, wiecej niz by sie chciato.
Pewnie niejedna osoba nawet jak zda sobie sprawe z pomyitki to przy kasie machnie na to reka.



Oznaczenia muszg by¢ proste i czytelne, bo sklep to nie jest pokéj zagadek. Szkoda, ze wiele marketéw
okreslenie, ze majg mate ceny potraktowato bardzo dostownie.

Problem dotyczy réinych sieci handlowych

Na metkach wszystko jest napisane, wiec nie mozna powiedzie¢, ze sklepy wprowadzajg w
btad. | tego nie zarzucamy sieciom handlowym. Problem stanowi sposdb prezentacji informacji na
cenach, ktéry w naszej opinii dla wielu klientéw moze by¢ mato klarowny i prowadzi¢ do pomytek.
Cho¢ sklepy jeszcze umieszczajg dodatkowe napisy, wyjasniajace zasady naliczania kwoty to pytanie
jak duzo oséb je czyta. Problem skomplikowanych metek z cenami dotyczy réznych sieci handlowych.
Do petycji zatgczamy przyktadowe zdjecia. Kazdy moze sam juz ocenic¢ czy sposdb prezentacji informacji
na tabliczkach jest przejrzysty i zrozumiaty. Opinia, ze tatwo mozna sie pomyli¢ bazuje tylko na
subiektywnym doswiadczeniu. Ciekawe jednak jak duzo ludzi ma podobng percepcje.

Zmiana rozporzadzenia mogtaby pomac klientom

W ustawie o informowaniu o cenach towardw i ustug jest mowa, ze w miejscu sprzedazy
detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene w sposdb jednoznaczny. Przepis zostawia niestety
spore pole do interpretacji. Ministerstwo Rozwoju i Technologii, ktére zajmuje sie sprawami
gospodarczymi ma jednak upowaznienie do okreslania w rozporzadzeniu szczegétowych zasad
oznaczen. Tyle, ze obecnie obowigzujacy dokument gtdwnie reguluje tylko jakie informacje majg sie
znalez¢ na metkach. Powinno sie rozwazy¢ wprowadzenie wymogu, aby regularna cena musiata byé co
najmniej tej samej wielkosci i identycznego koloru, co kwoty obowigzujgce po spetnieniu dodatkowy
wymagan. Wydaje sie, ze taki przepis miescitby sie w granicach ustawowego upowaznienia jakie ma
minister, wiec propozycje mozna by stosunkowo fatwo i szybko wprowadzié¢. Dlatego sktadamy
niniejszg petycje.
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PRZYKLADOWE OZNACZENIA CEN STOSOWANE PRZEZ NIEKTORE SIECI HANDLOWE:
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