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Osrodka Pomocy Spolecznej
w Goldapi

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.826.2019 z dnia 5 wrzeénia 2019 r. /akta Kontroli str. 1/ zespol inspektoréw Wydziatu
Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie, w

sktadzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska - glowny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - glowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Osrodku Pomocy Spolecznej w

Goldapi, ul. Jaéwieska 9, 19-500 Gotdap. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 18 wrzesnia

2019 r. i zakoriczono w dniu 20 wrzesnia 2019 r. Przedmiot kKontroli stanowity formy pomocy

rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

w $wietle przepisow:

— Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (1. j. Dz.
U. 2019, poz. 1111)— zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, '

— Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r, w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotdw:
1. OPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Osrodek Pomocy Spotecznej w
Goldapi, ul. Ja¢wieska 9;

2. Dyrektor/ Dyrektor OPS/ Dyrektor Oérodka - co oznacza: Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Goldapi, panig Iwong Wasilewska;

3. Z-ca Dyrektora - co oznacza: z-c¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Gotdapt, pania

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej w Goldapi;
Program - co oznacza: 3-letni gminny program wspierania rodziny, o ktérym mowa w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
6. Gmina - co oznacza: Gming Goldap;
7. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie 0 wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpezej, zatrudnionego w Osrodku;

n

8. plan pracy - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pcze];



kstefano
Podświetlony


9. ocena - co oznacza: okresowg oceng sytuacji rodziny, o ktdrej mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakoriczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Kkontrolowana jednostke.
Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani [wony Wasilewskiej - Dyrektora Osrodka oraz

@G < Dyickiora, posiadajace] stosowne upowaznienie do udzielania
- wszelkich informacji i odpowiedzi w zakresie kontroli /akta koentroli str. 2/. Ustalefi dokonano
w oparciu o analize dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. oraz
asystentdw rodziny, zatrudnionych w dacie kontroli w Osrodku.

Dzialalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontroly ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidiowoSciami.

USTALENIA Z KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Osrodek Pomocy Spotecznej w Goldapi jest jednostka organizacyjng Gminy Goldap, ktéra
w okresie objetym kontrolg dzialata na podstawie:

» Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Goldapi, przyjetego Uchwatg Nr XX VII/180/2016
Rady Miejskiej w Goldapi z dnia 30 sierpnia 2016 r. /akta kontroli str. 3-6/,

» Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Goldapi, wprowadzonego
Zarzadzeniem Nr 3//11/2016 Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Goldapi z dnia 25
lutego 2016 r., zmienionego Zarzadzeniami Dyrektora Osrodka Pomocy Spoleczne] w
Goldapi: Nr 6/[11/2017 z dnia 24 marca 2017 r. i Nr 2/V/2019 z dnia 10 maja 2019 r. /akta
kontroli str. 7-40/.

Z tresci Statutu wynika, ze Osrodek realizuje zadania Gminy, wynikajace z ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Analiza Regulaminu wykazata, ze w
podstawie prawnej dziatania Osrodka wyodrebniono m.in, ustawe o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej, natomiast w strukturze organizacyjnej kontrolowanej jednostki -
Dzial Asystentury Rodziny. W Regulaminie okreslono tylko niektore zadania asystenta,
wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej. Podczas trwania
czynnosci kontrolnych Dyrektor kontrolowanej jednostki Zarzadzeniem nr 1/1X/2019 z dnia
18 wrzednia 2019 r. uzupelnila braki w powyzszym zakresie /akta kontroli str. 41-42/.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Zgodne z art. 176 pkt | ustawy, do zadan wihasnych gminy nalezy m.in. opracowanie
i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Przepis obligujgcy Gmine do
opracowania 1 realizacji ww. Programu obowigzuje od 1 stycznia 2012 r. W zwiagzku
z powyzszym Gmina Goldap powinna by¢ w trakeie realizacji trzeciego z kolei Programu na
lata 2018-2020. Tymezasem kontrolujacym przedtozono przyjety Uchwala Nr XXI11/142/2012
Rady Miejskiej w Goldapi z dnia 25 czerwca 2012 r,, Svstem profilaktvki i opieki nad dzieckiem
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i rodzing w gminie Goldap. Program wspierania rodziny” fakta kontroli str. 43-84/, z tresci
ktorego wynika, iz ,,Realizacja programu odbywaé sig bedzie w ciggu najblizszych lat (...)".

Dyrektor Osrodka w pisemnych wyjasnieniach /akta kontroli str. 85-86/ poinformowata,
ze ,,W zwigzku z tym, iz program nie ma ofreslonych ram czasowych jest realizowany od 2012
r. do chwili obecnej”. Ponadto wskazala, ze przyczyng nieprawidlowoscei jest niewlasciwa
interpretacja obowiazujacych przepisdw w tym zakresie.

Jak wynika z wyzej przytoczonego przepisu, Program winien by¢ opracowany na okres 3

lat, a po jego uptywie poddany ewaluacji, umozliwiajacej zweryfikowanie koniecznych zmian
w kolejnym Programie. Nadmieni¢ nalezy réwniez, iz Program powinien byé takze
dostosowany do aktualnej sytuacji i potrzeb wyst¢pujgcych w Gminie.
W opinii kontrolujgeych realizacja Programu, opracowanego niezgodnie z obowiazujgcymi w
tym zakresie przepisami prawa, moze skutkowac niewlasciwym, w stosunku do aktualnych
potrzeb, doborem metod i form wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych.

3. Zgodnos§é zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

Ustalono, Zze w okresie objetym kontrolg zadania z zakresu wspierania rodziny
wykonywato 4 asystentéw rodziny, w ramach 2 etatow (2 osoby zatrudnione byty na podstawie
umowy O pracg na zastgpstwo), w systemie zadaniowego czasu pracy /akta kontroli str. 87-
97/,

W wyniku analizy akt osobowych asystentéw stwierdzono, ze 2 osoby posiadaly
wymagane kwalifikacje zawodowe, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy, tj. wyksztalcenie wyzsze
na kierunku pedagogika. Natomiast 2 pozostalych asystentdw, z ktdrych 1 aktualnie
zatrudniony jest w Osdrodku, posiadalo wyksztalcenie wyzsze na 2 kierunkach, t.j.:
administracja i polityka spoleczna oraz co najmniej roczny staz pracy z dzieémi i rodzing /akta
kontroli str. 89-97/. Poza tym 1 z nich ukonczyl studia podyplomowe w zakresie Diagnozy i
Terapii Pedagogicznej /akta kontroli str. 91-92/. Majgc na uwadze powyzsze, stwierdzic
nalezy, iz osoby te nie spelnialy wymagan kwalifikacyjnych, okreslonych w powyzszym akcie
prawnym, zgodnie bowiem ze stanem faktycznym nie odbyly szkolenia, o ktérym mowa w
Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolenn na asystenta rodziny. Nadmieni¢ nalezy, ze program studidw podyplomowych,
ukoniczonych przez 1 asystenta, nie obejmowat zakresu programowego powyzszego szkolenia.

Przyczyna powstatej nieprawidlowosci byla niewlasciwa interpretacja obowiazujgcych
przepisow prawa, co skutkowalo realizowaniem zadan przewidzianych dla asystenta rodziny
przez osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji.

W teczkach akt osobowych znajdowaly sie o$wiadczenia asystentéw, potwierdzajace
spetnianie warunkow, o ktorych mowa w art, 12 ust, 1 pkt 2-4 ww. ustawy, to jest o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu wiadzy rodzicielskiej,

- braku obowiazku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestgpstwo
skarbowe.




Asystenci zatrudnieni w Osrodku w dacie kontroli, w mysl art. 12 ust. 2 ustawy,
systematycznie podnosili swoje kwalifikacje poprzez samoksztalcenie, wymiang doswiadczen
z innymi asystentami oraz udzial w szkoleniu (w jednym przypadku) oraz w superwizji (w
drugim przypadku), na ktére zostali skierowani przez Osrodek. Natomiast dwoch pozostatych
asystentow, z uwagi na zbyt krotki okres zatrudnienia w OPS, nie uczestniczylo w zadnym
szkoleniu,

Majac na uwadze powyisze nalezy stwierdzié, ze w mysl art. 176 pkt 2 ustawy,
kontrolowana jednostka tworzyta mozliwosci podnoszenia przez asystentow rodziny
kwalifikacji.

Stwierdzono jednoczesnie, iz praca asystentéw nie byla laczona z wykonywaniem
obowigzkow pracownika socjalnego na terenie Gminy Gotdap, co jest zgodne z art. 17 ust. 3
ustawy. Ponadto, stosownie do art. 17 ust. 4 wyzej wskazanego aktu prawnego, asystenci
rodziny nie prowadzili postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gming /akta
kontroli str. 87-89 i 95/.

3. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Z przedtozonego wykazu, stanowiacego akta kontroli str. 98-100 wynika, iz w okresic
podlegajacym kontroli, asystenci rodziny objeli wsparciem lacznie 42 rodziny. Stwierdzono, iz
limit rodzin przypadajacy na jednego asystenta, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy, nie zostal
przekroczony.

Ponadto ustalono, ze zadna z rodzin nie byla objeta wsparciem asystenta na mocy Ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem" (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 473), bowiem w okresie podlegajgcym kontroli do Osrodka nie wplynal wniosek o
koordynacj¢ poradnictwa, o ktorym mowa w wyzej cytowanym akcie prawnym. Jedng rodzing
obj¢to wsparciem asystenta rodziny na mocy postanowienia sgdu.

Szczegotowej analizie poddano teczki 15 rodzin, w tym 1 teczke rodziny, ktora zostal
zobowigzana do wspipracy przez sad oraz 10 teczek rodzin, z ktérymi zakonczono
wspolprace.

Ustalono, ze po pozyskaniu przez Osrodek informacji o trudnosciach w wypelnianiu przez
rodzing funkeji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzal w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy i nast¢pnie w wywiadzie dokonywat analizy jej sytuacji. Jesli
z tejze analizy wynikala koniecznosé objecia rodziny wsparciem asystenta, pracownik socjalny
rowniez w wywiadzie wnioskowal do z-cy Dyrektora o jego przydzielenie, ktory dokonujac
stosownego wpisu w arkuszu wywiadu przydzielal rodzinie asystenta. Majac na uwadze
powyzsze (w tym rowniez uprawnienia z-cy Dyrektora wynikajace z zakresu obowigzkéw
/akta kontroli str. 101-102/) stwierdzi¢ nalezy, iz przydzielanie asystenta w kontrolowanej
jednostce odbywato sig zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy.

Ustalono, iz w OPS nie obowigzywaly wewnetrzne zarzadzenia regulujace realizacje zadan
przez asystentow rodziny, w tym sposobu dokumentowania przez nich pracy z rodzina.

Z przedlozonego kontrolujgcym wykazu, stanowigcego akta kontroli str. 103, oraz
analizy dokumentacji wynika, ze dokumentacja asystentow dotyczaca pracy z rodzing
obejmowata:

- Zgode na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny;
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- Karte informacyjng dotyezgeqg rodziny;

~ Arkusz diagnostyczny sytuacji rodziny;

- Plan pracy z rodzing;

- Ocene okresowq sytuacyi rodziny,

- Wniosek do dvrektora o zakoviczenie wspolpracy z rodzing;
- Ocene konczgeqg wspolprace z rodzing,

- Dziennik Pracy Asystenta Rodziny;

- adnotacfe urzedowe.

Ustalono, iz w mysl art. 8 ust. 3 ustawy, praca asystenta z rodzing prowadzona byla po
uzyskaniu jej pisemnej zgody na wspolprace. Po nawigzaniu wspolpracy z rodzing asystent
sporzgdzat dokument pn. Karta informacyjna dotyczgea rodziny, ktéry zawieral m.in. dane
personalne cztonkow rodzin i dane dotyczace specjalistéw Osdrodka wspolpracujacych z
rodzina, oraz opracowywat szczegdtows diagnoze rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Rodziny, ktérych teczki poddano analizie (poza jednym przypadkiem) mialy
opracowany plan pracy /akta kontroli str. 104-139/. Plany pracy podlegaty aktualizacji, w
zaleznodci od zmieniajacej sig sytuacji rodzin. Jak wynika z informacji Dyrektora /akta
kontroli str. 140-141/ w Osrodku organizowane sg spotkania (ok. 3 razy w miesiacu), w
ktorych biora udzial: asystenci rodziny, pracownicy socjalni, psycholog i z-ca Dyrektora.
Woéwcezas omawiane sa m.in. trudne sytuacje rodzin oraz podejmowane ustalenia dotyczace
modyfikacji planéw pracy. Dyrektor OPS wskazata ponadto, iz w sytuaciji, gdy plan pracy
wymaga wprowadzenia zmian, zostaje on zaktualizowany wspodlnie z czlonkami rodzin.
Tymczasem szeéé plandw pracy nie zawierato podpiséw czlonkow rodzin /akta kontroli str.
126-129, 132-139/, co moze budzi¢ watpliwosc, czy faktycznie, zgodnie z przepisami ustawy,
rodziny braly udzial w ich opracowaniu.

Przyczyng powstania nieprawidlowosci byla niewlasciwa interpretacja przepisow ustawy przez
asystentow, co moze prowadzi¢ do podejmowania dziatan niecadekwatnych do aktvalnej
sytuacji i potrzeb rodziny.

Przepisy art. 15 ust. 3 wyzej cytowanego aktu prawnego stanowia, Ze plan pracy z rodzing

obejmuje zakres realizowanych dzialan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacii
zyciowych, terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Poddane analizie plany pracy
zawieraly: cele wspolpracy (glowny i szezegotowe), dziatania shuzace poprawie sytuaciji rodzin,
termin wykonania oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie dzialan. Stwierdzono, ze nie
okreslono w nich przewidywanych efektéw zaplanowanych dziatan /akta kontroli str. 104-
139/. Brak powyzszych elementébw moze mie¢ znaczgcy wplyw na skutecznosé
podejmowanych dzialan w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej znalazla sie
rodzina oraz uniemozliwi¢ dokonanic ewaluacji planu pracy. Przyczyna stwierdzonej
nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja ocbowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawa przez asystentow.
Ponadto stwierdzono, ze wskazane terminy realizacji dziatan byly nieprecyzyjnie okreglone, tj.
zawieraly wpis ,.na biezgeo”. Podkresli¢ nalezy, iz wskazanie konkretnych terminow stuzy
m.in. zaktywizowaniu czlonkéw rodziny oraz asystenta do podejmowania dziatan
zmierzajacych do przezwycigzenia wystepujacych trudnoéei.
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Zespdt inspektorow stwierdzil, iz w przypadku jednej rodziny nie opracowano planu
pracy. Z ustnych wyjasnien Dyrektora i z-cy Dyrektora, plan pracy dla tej rodziny nie zostat
opracowany z uwagi na zbyt kedtki okres wspblpracy z nig (ok. 1,5 miesigea). Wskazac nalezy,
ze rodzing objeto wsparciem asystenta (za jej pisemng zgoda) w zwigzku z podejrzeniem
stosowania przemocy jednego z rodzicow wobec dziecka (w rodzinie zostata wszczeta
procedura Niebieskiej Karty) oraz problemu z uzaleznieniem od alkoholu /akta kontroli str.
142-144/. Z zapisdbw w Dzienniku Pracy Asystenta Rodziny fakta kontroli str. 145-147/
wynika, iz podczas trwajgcej wspdlpracy, asystent podczas 6 wizyt, 4 razy zastal czlonkow
rodziny w domu. Dzieci z tej rodziny, w czasie trwajacej wspdlpracy, przez pewien czas
przebywaly na wyjezdzie wakacyjnym i asystent tylko raz mial kontakt z dzieckiem, wobec
ktérego zachodzilo podejrzenie stosowania przemocy {obserwowat je na podwdérku w trakcie
zabawy). Asystent na podstawie swoich obserwacji oraz rozméw z dorostymi czlonkami
rodziny wykluczyl, aby rodzina borykata si¢ z jakimikolwiek problemami i wspolpraca z nig
zostal zakonczona /akta kontroli str. 148-149/. W ocenie kontrolujgcych, tak krotki okres
wspolpracy, w ktorym asystent nie mial mozliwosci zaobserwowania relacji panujacych w
rodzinie oraz przeprowadzenia rozmdéw z dzieémi, mogl uniemozliwi¢ zdiagnozowanie
faktycznych problemdéw w rodzinie i udzielenie pomocy, adekwatnej do jej aktualnych potrzeb.
Powyzsza kwesti¢ szczegdlowo omdwiono z osobami kierujacymi Osrodkiem,

Zgodnie z regulacjami art. 15 ust. | pkt 15 ustawy, asystent winien dokonywaé okresowej
oceny sytuacji rodziny, nie rzadzigj niz co pdt roku i przekazywaé jg podmiotowi o ktérym
mowa w art. 17 ust. [ ustawy, tj. kierownikowi osrodka pomocy spotecznej. Analiza
dokumentacji dotyczgcej oceny wykazata, iz w kontrolowanej jednostce byta ona dokonywana
zgodnie z wyzej przytoczonymi przepisami prawa, tj. nie rzadzie] niz co poét roku i
przekazywana z-cy Dyrektora, ktory byl osoba uprawniona do powyzszej czynnoéci (zgodnie
Z Zapisami ujgtymi w zakresie czynnosci).

Ustalono, ze w przypadku zasadnosci zakoficzenia pracy z rodzing asystent sporzadzat
. Oceng konczgeg wspéiprace z rodzing”, w ktorej wskazywal m.in. przyczyne zakoniczenia
wspolpracy oraz skladat do z-cy Dyrektora wniosek o wyrazenie zgody na zakoficzenie
wspolpracy /akta kontroli str. 150-151. Powyzsze dokumenty nie zawieraly daty
sporzadzenia, wobec czego Dyrektorowi Osrodka udzielono biezgcego instruktazu w tym
zakresie.

W okresie objetym kontrola zakonczono wspdlprace z 31 rodzinami. Z informaciji
Dyrektora kontrolowanej jednostki /akta kontroli str. 152-153/ wynika, iz po zakonczeniu
wspolpracy z rodzing asystent prowadzil monitoring jej funkcjonowania przez okres ok. 6
miesigey, poprzez wizyty w frodowisku rodzinnym i kontakt telefoniczny, dokumentujac te
czynnosci w notatkach stuzbowych. Analiza przedlozonych teczek rodzin wykazata, iz w
przypadku trzech rodzin brak bylo dokumentacji potwierdzajgcej monitorowania ich sytuacji
po zakonczeniu z nimi wspoélpracy. Dyrektor Osrodka w pisemnych wyjagnieniach /akta
kontroli str. 154-155/ wskazata, iz asystent monitorowatl sytuacje ww. rodzin, jednakze z
powodu blednych informacji zdobytych na szkoleniach dla asystentow rodziny, nie
dokumentowat realizacji tego zadania. Brak dokumentacji potwierdzajgcej monitorowanie
funkcjonowania rodziny, po zakonczeniu z nig pracy, moze budzi¢ watpliwosci, czy zadanie to
faktycznie bylo realizowane. Wskazana nieprawidtowos¢ moze skutkowaé brakiem
kompleksoWej wiedzy o funkcjonowaniu rodziny, z ktéra praca zostata juz zakonczona.
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W trakcie czynnosci kontrolnych asystent podjal dzialania majgce na celu zweryfikowanie
aktvalnej sytuacji rodzin, o ktéfych mowa powyzej, co udokumentowal w notatkach
shuzbowych /akta kontroli str, 156-158/. ' .

Z analizy badanej dokumentacji oraz przedfozonych informacji /akta kontroli str. 159-
160/ wynika, Ze praca asystentow z rodzinami polegata m.in. na:

- wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz gospodarowania
budzetem domowym,

- motywowaniu do podjecia i kontynuowania leczenia odwykowego,

- motywowaniu do podjgcia 1 utrzymania pracy zawodowej,

- pomocy w sporzadzaniu pism i zatatwianiu spraw urzedowych,

- pomocy w umawianiu wizyt lekarskich,

- poradnictwie w zakresie prawidlowego komunikowania sie,

- treningach w zakresie dbania o zdrowie i higiene osobista,

- edukowaniu cztonkéw rodzin w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

- motywowaniu do udzialu w zyciu spolecznodci lokalnej,

- pomocy w rozwiazywaniu problemow socjalnych,

- udzielaniu cztonkom rodzin wsparcia emocjonalnego w trudnych sytuacjach,

- motywowaniu do skorzystania z pomocy specjalistow,

- wspotpracy ze szkolami,

- wdrazaniu rodzicow do wiadciwego organizowania dzieciom czasu wolnego,

- podejmowaniu dziatan interwencyjnych i zaradezych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci i rodzin,

- pomocy W rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzieémi,

Ustalono, iz asystenci rodziny, w badanym okresie, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 17 ustawy,
sporzadzali na wniosek sgdu opinie o rodzinie i jej cztonkach (w 2018 r. w przypadku 2 rodzin
i w 2019 r. réwniez w przypadku 2 rodzin) /akta kontroli str, 161/,

Z analizy badanej dokumentacji oraz informacji Dyrektora /akta kontroli str. 161-162/
wynika, iz asystenci, w ramach swoich obowigzkow, wspétpracowali z podmiotami i osobami
dzialajagcymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.: Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gotdapi, Gminng Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Goldapi, Zespotem
Interdyscyplinarnym, Sadem Rejonowym w Olecku, Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Olecku, Urz¢gdem Miasta w Goldapi, Komendg Powiatowa Policji w
Goldapi, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng w Goldapi, placowkami odwiatowymi,
stuzba zdrowia, prawnikiem oraz psychologiem.

5. Formy pracy z rodzina przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkeji opiekunczo-
wychowawezych

» Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Na podstawie przedlozonych informacji /akta kontroli str. 163-164/ ustalono, iz w okresie
podlegajacym kontroli, rodzinom przezywajgcym trudnosci w  wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, zapewniano wsparcie w formie konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego w Osrodku, ktére éwiadczone byly przez psychologa w kazdy poniedziatek,
w godz. 9.00-17.00, a w pozostalych dniach tygodnia w godz. 7.15-15.15 Z konsultacji i porad
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psychologicznych na terenie OPS w 2018 r. skorzystato 33 osoby, a w roku 2019 (do dnia
kontroli) 28 osob.

Poza tym, w okresie kontrolnym, konsultacje i poradnictwo specjalistyczne $wiadczone
byly przez:

- pedagogdw i psychologdw w szkolach i przedszkolu na terenie Gminy,

- pedagoga, psychologa i logopedg w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gotdapi

- psychiatre w Poradni Zdrowia Psychicznego,

- psychologa 1 prawnika w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w

Olecku.

Rodziny zmagajace si¢ z trudnosciami opiekuniczo-wychowaweczymi, miaty mozliwosc
rowniez korzystania m.in. z porad psychologa, w ramach realizowanych przez Osrodek
projektow pt. ,,Fachowos¢ i taktyka szansa na zatrudnienie™ i ,,Garncarska wioska” /akta
kontroli str. 167-168/.

s Terapia i mediacje

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, rodzinom przezywajacym trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunfczo-wychowawczych Osrodek nie udzielal wsparcia w formie
terapii 1 mediacji we wiasnym zakresie. Rodziny z terenu Gminy korzystaly z terapii
~ prowadzonej przez terapeut¢ uzaleznien w Poradni Zdrowia Psychicznego w Gotldapi. Z tej
formy pomocy w 2018 r. skorzystalo 11 oséb, natomiast w 2019 r. (do dnia kontroli} 7 oséb
fakta kontroli str. 164/.

= Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

Z informacji przedtozonej przez Dyrektora wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli,
OPS w Goldapi nie §wiadczyl ushug dla rodzin, w tym ustug opiekuniczych i specjalistycznych.
W pisemnych wyjasnieniach, stanowiacych akta kontroli str. 169-170, Dyrektor wskazata, iz
wf ) Bi€ bvlo zapotrzebowania na takg forme wsparcia (...) "

= Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze w badanym okresie, OPS zapewnial rodzinom, przezywajacym trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, pomoc prawna w ramach realizowanych
projektow, o ktorych mowa powyzej, Poza tym rodziny potrzebujace pomocy, kierowane byly
do prawnikéw $wiadezacych ushugi w Starostwie Powiatowym w Goldapi oraz Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Goldapi. Z pomocy prawnej w 2018 r. skorzystalo 8 osob,
natomiast w 2019 r. (do dnia kontroli) 12 osob /akta kontroli str. 164-165/.

= Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej .,grupami wsparcia’® lub ,grupami
samopomocowymi®’

W okresie objgtym kontrola OPS prowadzil prace z rodzinami w formie spotkan, majacych
na celu m.in. wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, w ramach projektu pt.
Poszukiwacze przygod - Mof czas wolny z dzieckiem warsztaty dla rodzicow i dzieci” /akta
kontroli str. 165, 167-168/. Z tej formy wsparcia skorzystalo 20 rodzin z terenu Gminy.
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6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Na terenic Gminy Gotdap, w okresie podlegajgcym kontroli, nie funkcjonowaly placowki
wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
/akta kontroli str. 165-166/. Z informacji Dyrektora wynika, ze dzieciom organizowano czas
wolny w Domu Kultury i Bibliotece Publicznej w Goldapi oraz w $wietlicach wiegjskich i

szkolnych /akta kontroli str. 171-172/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Zgodnie z informacja Dyrektora /akta Kontroli str. 166/ na terenie Gminy, w badanym
okresie, nie funkcjonowaly rodziny wspierajace. Jak wyjaénita Dyrektor Osrodka /akta
kontroli str. 171-173/, brak bylo chetnych osdb do pelnienia funkeji rodziny wspierajgcej, a
takze rodzin, ktére chciatyby skorzysta¢ z tej formy wsparcia. Jednoczesnie wskazata, iz
rodziny z terenu Gminy udzielaly wsparcia innym rodzinom, przezywajgcym problemy
opiekuficzo-wychowawcze, w ramach pomocy sasiedzkiej, jednakze nie godzily si¢ one na
sformalizowanie swojej pracy. Ponadto podata, ze pracownicy OPS (asystenci rodziny,
pracownicy socjalni oraz psycholog), w okresie objetym kontrola, upowszechniali w
srodowiskach rodzin t¢ forme pomocy.

10. Uwagi i wnioski

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz rodzinom przezywajacym trudnodci w
wypelianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczych 1 potrzebujacym pomocy Osrodek
zapewnial dostep do roznych form wsparcia okreslonych w ustawie (w tym réwniez w ramach
wspomnianych projektow). Rodziny potrzebujace pomocy kierowane byly takze do innych
jednostek $wiadczacych ushugi dla rodzin na terenie powiatu Gotdapskiego.

Niemniej jednak, rekomenduje si¢ dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny oraz podjgcie
dziatafi majgcych na celu umozliwienie dostgpnosci do wszystkich form wsparcia, o ktérych
mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej.

9. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajac w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwcea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze o
podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziafan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Opracowywac i realizowa¢ 3 - letni gminny program wspierania rodziny zgodnie z
przepisami art. 176 pkt 1 ustawy, 2 jego kopie przesta¢ organowi nadzoru. Termin
realizacji — 1 miesiac od otrzymania wystapienia pokontrolnego.

2. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje,

okresdlone w art. 12 ust. 1 ustawy. Termin realizacji - niezwlocznie.
3. Plan pracy z rodzina opracowywac z cztonkami rodzin, zgodnie z art, 15 ust 1 pkt 1 ustawy,

oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na biezaco.
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4. W planie pracy z rodzing uwzglednial przewidywane efekty dziatan, majace na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin oraz precyzyjnie okresla¢ terminy
realizacji zaplanowanych dzialan, stosownie do art. 15 ust. 3 ustawy. Termin realizacji -
na biezaco.

5. Prowadzi¢ monitorowanie funkcjonowania wszystkich rodzin po zakoficzeniu z nimi pracy,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy oraz dokumentowa¢ ten fakt. Termin realizacji - na
biezgco.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezeh do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajace;j
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(t.j.: Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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