WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 8 kwietnia 2025 r.
PN.1.431.7.2025.EK

Pani

Aneta Rabczewska

Opolski Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

ul. Mickiewicza 1

45-367 Opole

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Wojewddzki Inspektorat Inspekcji

Handlowej w Opolu, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 28 ust. 1 pkt 1, art. 51 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 428) oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224).

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi.
b) Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do 28 lutego 2025 r.
Zz uwzglednieniem okresu wczesniejszego i pozniejszego, w ktérym miaty

miejsce dziatania lub zaniechania zwigzane z tematem kontroli.
4. Rodzaj kontroli: problemowa
5. Tryb kontroli: uproszczony
6. Termin kontroli: 11.03.2025 .

7. Skiad zespotu kontrolnego:

" Dalej: WIIH w Opolu



a) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;

b) Danuta Rajkowska — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Aneta Rabczewska — Opolski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej?. Na stanowisko OWIIH zostata powotana z dniem
1 lipca 2024 r. Wczesniej, w okresie od 31 marca 2018 r. do 28 czerwca 2024 r.
stanowisko to zajmowat Pan Pawet Nakonieczny.
[Dowadd: akta kontroli, str. 4-6]

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod
poz. nr 1/2025.

Il. Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowanej i opis ustalonego stanu

faktycznego.

Prawidtowosc¢ organizacji procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi w WIIH

w Opolu, oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia miaty charakter wytgcznie formalny

i nie miaty zasadniczego wptywu na kontrolowang dziatalnosc.
Ustalenia kontroli:

WIIH w Opolu jest jednostkg budzetowg wchodzacg w sktad administracji
zespolonej w wojewddztwie, dziatajgcg na podstawie Statutu nadanego
zarzgdzeniem Wojewody Opolskiego®. W okresie kontroli organizacje WIIH w Opolu
okreslat Regulamin Organizacyjny WIIH w Opolu#* ustalony przez OWIIH
i zatwierdzony przez Wojewode Opolskiego.

[Dowdd: akta kontroli, str. 7-25]

Zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego, pracg wojewddzkiego
inspektoratu kieruje wojewodzki inspektor przy pomocy zastepcy wojewodzkiego

inspektora oraz naczelnikow wydziatéw i gtbwnego ksiegowego.

2 Dalej: OWIIH

8 Zarzgdzenie Nr 96/17 Wojewody Opolskiego z dnia 29.08.2017 r. zmieniajace zarzgdzenie
w sprawie nadania Statutu WIIH w Opolu

4 Zarzgdzenie Nr 2/2024 OWIIH z dnia 12.06.2024 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego WIIH w Opolu, Dalej: Regulamin Organizacyjny



Stosownie do tresci art. 25 ust. 9 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 409)°, zadania przewidziane w ustawie dla dyrektora
generalnego urzedu w urzedach, w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora

generalnego urzedu, wykonujg kierownicy tych urzedoéw, w tym przypadku OWIIH.

Dyrektor generalny urzedu, na podstawie art. 25 ust. 4 pkt 1 lit. a) i pkt 2 lit. a)
ustawy o stuzbie cywilnej, zapewnia funkcjonowanie i ciggtos¢ pracy urzedu, warunki
jego dziatania, a takze organizacje pracy, m.in. poprzez sprawowanie
bezposredniego nadzoru nad komorkami organizacyjnymi urzedu w zakresie
prawidtowego wykonywania przez nie zadan okreslonych przez kierownika urzedu,

z wyjatkiem komorek bezposrednio nadzorowanych przez niego na podstawie ustaw,
a takze dokonuje czynnosci z zakresu prawa pracy wobec osob zatrudnionych
W urzedzie oraz realizuje polityke personalng, m.in. poprzez przygotowywanie

programu zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedzie.

Zgodnie z § 11 ust. 3 pkt 3, 5i 10 Regulaminu Organizacyjnego WIIH
w Opolu, do zakresu dziatania Wydziatu Budzetowo — Administracyjnego nalezy m.in.
prowadzenie spraw pracowniczych, opracowywanie analiz okresowych i sprawozdan
z dziatalnosci budzetowo — organizacyjnej oraz przygotowywanie materiatow

i wnioskéw w sprawach osobowych pracownikow.

Stosownie do tresci § 3 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego, pracg wydziatow
kierujg naczelnicy wydziatéw, z wyjagtkiem Wydziatu Budzetowo — Administracyjnego,

ktérym kieruje Gtéwny Ksiegowy.

Do zadan naczelnika wydziatu (Gtéwnego Ksiegowego - w przypadku
Wydziatu Budzetowo — Administracyjnego), wedle § 7 ust. 2 pkt 7 Regulaminu
Organizacyjnego, nalezy m.in. wykonywanie zadan wynikajgcych z przepisow ustawy

o stuzbie cywilnej i przepisow wykonawczych.
[Dowadd: akta kontroli, str. 11-25]

Realizacje zadan dotyczgcych spraw kadrowych oraz wynikajgcych
Z przepisow ustawy o stuzbie cywilnej powierzono pracownikowi zatrudnionemu
w Wydziale Budzetowo — Administracyjnym, ktéry zajmuje stanowisko gtéwnego
specjalisty i podlega stuzbowo Gtéwnemu Ksiegowemu. Nadzér nad catoksztattem

prac administracyjno-gospodarczych petni Gtowny Ksiegowy.

5 Dalej: ustawa o stuzbie cywilnej



[Dowadd: akta kontroli, str. 26-28, 37-38]

Zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a ustawy o stuzbie cywilnej, dyrektor

generalny urzedu przygotowuje program zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedzie.

Zgodnie ze Standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej®,
w urzedach, ktore zatrudniajg 50 cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej i mniej,
dostosowujg program zarzgdzania zasobami ludzkimi do wtasnych potrzeb
i mozliwosci. Program zarzgdzania zasobami ludzkimi urzedy aktualizujg co najmnie;j

raz na 3 lata.
W WIIH w Opolu jest obecnie zatrudnionych 39 pracownikéw?’.
[Dowdd: akta kontroli, str. 42]

Program Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi® zostat przyjety zarzgdzeniem nr
12/2023 OWIIH w Opolu z dnia 30 czerwca 2023 r. w sprawie wprowadzenia
Programu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w WIIH w Opolu na lata 2023-2026.

[Dowdd: akta kontroli, str. 58-67]

Powyzszy PZZL WIIH w Opolu zawiera najwazniejsze wytyczne okreslone
Standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, tj. zapisy dotyczace:
diagnozy zarzgdzania zasobami ludzkimi, priorytetdw w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi, obszaréw zarzgdzania zasobami ludzkimi, celi rocznych

i harmonogramu dziatan na co najmniej 3 lata oraz monitoringu i ewaluacji dziatan.

W PZZL WIIH w Opolu nie opisano szczegétowo diagnozy zarzgdzania
zasobami ludzkimi, tzn. nie przedstawiono wynikéw (stabych stron) przeprowadzonej
ankiety samooceny kontroli zarzgdczej, na ktérg sie powotano oraz nie wskazano

planowanych rozwigzan.

Zgodnie z trescig pkt 5 PZZL WIIH w Opolu, monitorowanie stosowania
procedur przez osoby kierujgce pracownikami oraz pozostate osoby jest zadaniem
kierownika jednostki. Aktualizacja programu odbywa sie w oparciu o analize
efektywnosci wdrozonych procedur i rozwigzan regulujgcych zarzgdzanie zasobami

ludzkimi oraz ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6 zawartymi w zarzgdzeniu nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw
zarzadzenia zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej zmienionym zarzadzeniem nr 7 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. w stuzbie cywilnej

7 zgodnie z odpowiedzig OWIIH, wg stanu na dzien 26.02.2025 r.
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Obowigzujgcy PZZL zostat przyjety na okres 2023-2026, a wiec jego
aktualizacja powinna zostac przeprowadzona w 2026 r.

Kontrolujgcym przedstawiono sporzgdzone z dniem 28 lutego 2025 r.
sprawozdanie z realizacji PZZL za 2024 r., z ktérego wynika, ze zostaty zrealizowane
dwa cele szczegotowe, zatozone do realizacji w 2023 r. (usprawnienie komunikacji
w jednostce, przestrzeganie przez pracownikéw WIIH w Opolu zasad etyki
i uczciwosci). Nie znaleziono natomiast zapiséw dotyczgcych zrealizowania celu
okreslonego jako uzyskanie spdjnosci w procedurach zarzgdzania (dziatanie: biezgce
monitorowanie wynikow weryfikacji kompetencji kierowniczych w celu badania

potrzeb szkoleniowych Inspektoratu).
[Dowdd: akta kontroli, str. 68-71]

Zgodnie z trescig ww. sprawozdania, w 2024 r. w WIIH w Opolu wprowadzono
zmiany do procedury naboru na stanowiska w stuzbie cywilnej, zasady
organizowania i przeprowadzania stuzby przygotowawczej, Wewnetrzny Regulamin

Antymobbingowy oraz wyznaczono Koordynatora do spraw dostepnosci.

Na podstawie Standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
dyrektor generalny urzedu okresla w urzedzie procedure antymobbingowg
i przeprowadzaj jej cykliczny przeglad, co ma celu ograniczy¢ ryzyko wystgpienia

w Srodowisku pracy mobbingu czy dyskryminaciji.

Zarzgdzeniem Nr 7/2024 z dnia 31 grudnia 2024 r. OWIIH wprowadzit
Wewnetrzny Regulamin Antymobbingowy w WIIH w Opolu.

[Dowadd: akta kontroli, str. 72-83]

W zakresie dokonywania przegladu ww. Wewnetrznego Regulaminu
Antymobbingowego w WIIH w Opolu, OWIIH wyjasnit, cyt. ,Procedura
antymobbingowa zostata okreslona i jest aktualizowana zgodnie z przepisami prawa.
Regulamin Antymobbingowy z 2021 r. zostat zmieniony Zarzgdzeniem nr 7/2024
OWIIH z dnia 31.12.2024. W poprzednich latach nie widziano koniecznosci
dokonywania zmian w zakresie procedur antymobbingowych i innych dziatan

w zakresie mobbingu”.

[Dowadd: akta kontroli, str. 44]



W aktualnym Wewnetrznym Regulaminie Antymobbingowym brak zapiséw

dotyczacych czestotliwosci przeprowadzania cyklicznych przeglgdow.

Zgodnie z § 13 Wewnetrznego Regulaminu Antymobbingowego, kazdy
pracownik oraz inna osoba przyjmowana do pracy lub zatrudniana sg obowigzani
zapoznac sie z przedmiotowym Wewnetrznym Regulaminem Antymobbingowym.
Zapoznanie jest potwierdzane podpisem przez pracownika lub zatrudnianego.
Odpowiedzialna za zapoznanie pracownikow i oséb zatrudnionych z Wewnetrznym

Regulaminem Antymobbingowym jest komdrka do spraw kadrowych.

OWIIH udostepnit kontrolujgcym, w tabelarycznym zestawieniu, liste
pracownikow WIIH w Opolu zapoznanych z Wewnetrznym Regulaminem
Antymobbingowym, ktorzy potwierdzili zaznajomienie sie z ww. dokumentem

witasnorecznym podpisem oraz datg jego ztozenia.
[Dowadd: akta kontroli, str. 84-85]

W okresie objetym kontrolg nie byty prowadzone postepowania

antymobbingowe, nie wptynety réwniez skargi od pracownikow w sprawie mobbingu.

OWIIH zapewnit, iz na biezgco realizowane sg dziatania okreslone w § 3 ust. 5
Wewnetrznego Regulaminu Antymobbingowego, tzn.: przeciwdziatanie mobbingowi
realizowane jest m.in. poprzez promowanie pozgdanych postaw i zachowan
w relacjach miedzy pracownikami, dziatania zapobiegawcze w zakresie
upowszechniania wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod jego zapobiegania
oraz konsekwencji w razie wystgpienia, stosowanie obiektywnych kryteriow oceny
efektow pracy i otwartej komunikacji z pracownikami, a takze poszanowania

godnosci osobistej kazdego z pracownikow”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 52, 75]

W WIIH w Opolu, osoby kierujgce pracownikami odpowiadajg za zarzgdzanie
podlegtym zespotem. Zgodnie z zapewnieniem OWIIH, cyt.: ,Szczegoétowe ich
obowigzki w tym zakresie okresla Regulamin Organizacyjny oraz zakresy czynnosci.
Realizujgc powyzsze obowigzki naczelnicy i gtdwny ksiegowy na naradach
z kierownikiem jednostki omawiajg kluczowe sprawy i wspdlnie podejmujg dziatania
zmierzajgce do jak najlepszego zarzgdzania zasobami ludzkimi m.in. poprzez
wdrazanie rozwigzan wewnetrznych dotyczgcych usprawnien w pracy. W ramach

spotkan wydziatowych omawiane sg zasady pracy, realizacji obowigzkéw przez



pracownikow. Spotkania takie budujg wtasciwg atmosfere w pracy i przyczyniajg sie
do poczucia przynaleznosci do grupy i zrozumienia oraz dajg gwarancje i mozliwos¢
przedstawienia przez pracownikéw witasnych pomystow. Naczelnicy brali rowniez
udziat w szkoleniach z efektywnego zarzgdzania zespotem w celu podniesienia

kwalifikacji, aby jak najlepiej realizowac¢ swoje obowigzki”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 44-45]

W toku kontroli, kontrolujgcym przedstawiono zaswiadczenia 4 osob
zajmujgcych stanowiska kierownicze, ktére w grudniu 2024 r. ukonczyty kurs

e-learningowy pn. ,Efektywne zarzgdzanie zespotem”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 86-89]

W WIIH w Opolu nie utworzono funkcji doradcy do spraw etyki, natomiast
opracowano i upowszechniono odpowiednig procedure w tym zakresie, tj.
zarzadzenie nr 10/2023 OWIIH z dnia 30 czerwca 2023 r. w sprawie przestrzegania

zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilne;.
[Dowdd: akta kontroli, str. 45, 90-93]

Zgodnie z wyjasnieniami OWIIH, cyt. ,Z uwagi na niewielkg liczbe osob
zatrudnionych stosowana jest ,polityka otwartych drzwi” tzn. OWIIH udziela
bezposredniego i biezgcego wsparcia pracownikom urzedu. W zakresie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej pracownicy korpusu przy wykonywaniu swoich zadan
zobowigzani sg kierowac sie zasadami stuzby cywilnej wynikajgcymi z przepisow
prawa tj. zarzgdzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r.

w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz

w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej®. W grudniu 2024 roku w/w
zarzadzenie zostato ponownie udostepnione pracownikom z poleceniem zapoznania
sie i stosowania. W roku 2024 pracownicy brali udziat w roznych szkoleniach z etyki:
Etyka w pracy urzednika, etyka dla oséb niezajmujgcych wyzszych stanowisk w s.c.
oraz przeciwdziatanie korupcji. Dla wszystkich nowozatrudnionych pracownikow sg
organizowane szkolenia z zasad etyki, co jest potwierdzane certyfikatem. W grudniu
2024 roku przeprowadzona zostata anonimowa ankieta samooceny uczciwosci

w celu identyfikowania obszaréw do poprawy w zakresie wzmocnienia kultury

uczciwosci, dopasowania dziatan do obszarow wymagajgcych wzmocnienia oraz

9t.j. M.P. z2011 r. Nr 93, poz. 953; Dalej: zarzgdzenie nr 70 w sprawie etyki



dostarczenia informacji, co do kierunkéw dziatan w zakresie budowania kultury
uczciwosci w WIIH. W WIIH w Opolu obowigzuje rowniez zarzgdzenie nr 11/2023
Opolskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z dnia 30 czerwca

2023 r. w sprawie przeciwdziatania zdarzeniom o charakterze korupcyjnym”.
[Dowadd: akta kontroli, str. 45-46]

Z przedstawionego kontrolujgcym wykazu szkolen za 2024 rok oraz szkolen
juz przeprowadzonych w 2025 r. wynika, iz w 2024 r.: e-learningowy kurs ,Etyka dla
osbéb podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej” ukonczyty 3 osoby,
e-learningowy kurs ,Etyka dla os6b niezajmujgcych wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej” ukonczyto 29 oséb, szkolenie ,Etyka w pracy urzednika” — ukonczyto 22
osoby, e-learningowy kurs ,Przeciwdziatanie korupcji” — ukonczyto 26 oséb, a w 2025

roku ww. kurs ukonczyta 1 osoba.

Na polecenie kontrolujgcych OWIIH udostepnit 3 zaswiadczenia o ukonczeniu
e-learningowego kursu ,Etyka — szkolenie dla os6b podejmujgcych po raz pierwszy

prace w stuzbie cywilnej”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 98-106]

W skontrolowanym zarzgdzeniu nr 11/2023 OWIIH z dnia 30 czerwca 2023 r.
w sprawie przeciwdziatania zdarzeniom o charakterze korupcyjnym, sformutowano
(§ 9 przedmiotowego zarzgdzenia) w szczegolnosci zapisy dotyczgce zachowania
sie inspektorow w trakcie kontroli, wyszczegodlniajgc czego nie powinni robié, tj. m.in.
przyjmowac poczestunkdéw, wszelkiego rodzaju dobr w tym m.in. zaproszen (na
wyjazdy turystyczne, do lokali gastronomicznych, kart rabatowych, itp.), korzysta¢
z zakupu towardéw lub ustug swiadczonych przez kontrolowanego lub jego
pracownikow, przyjmowac oferty pracy lub wspétpracy, a takze korzystaé z przystugi

podwiezienia do wskazanego miejsca.
[Dowadd: akta kontroli, str. 94-97]

W grudniu 2024 r. zostata przeprowadzona wsrod pracownikéw WIIH w Opolu
anonimowa ankieta samooceny poziomu kultury uczciwosci w WIIH w Opolu.
Wypetnionych zostato 31 ankiet. Ponizej przedstawiono kilka wybranych pytan

Z ankiety oraz ich wyniki:

1) sprawiedliwe traktowanie (relacje: pracownicy — pracodawca i kadra

zarzgdzajgca):



pozytywnie - 48%, negatywnie - 23%, brak zdania - 29%

2) przestrzeganie zasad organizacji (godziny pracy, nadmierne wykorzystywanie
udogodnien organizacyjnych, dostepu do informacji, itp. naduzycia):
pozytywnie - 82%, negatywnie - 6%, brak zdania - 12%

3) stosunek do pracy (sposdb zachowania wspotpracownikéw, odpowiedzialnosé
za wyniki pracy, uczciwo$¢ w zakresie rezultatéw pracy, etyczne zachowania):
pozytywnie - 37%, negatywnie - 26%, brak zdania - 37%

4) kierownictwo z zasadami - przyktad z gory (ponoszenie konsekwencji przez
pracownikow nie przestrzegajgcych zasad, przestrzeganie standardow
etycznych przez przetozonych, reakcje na naruszenia uczciwosci):
pozytywnie - 44%, negatywnie - 13%, brak zdania - 43%

5) zachowanie swiadome moralnie (czy wspétpracownicy zdajg sobie sprawe
z konsekwencji swoich dziatan, ostroznos¢ w dziataniu i Swiadomos¢
konsekwencji, odpowiedzialno$¢ za dobro organizaciji):
pozytywnie - 48%, negatywnie - 15%, brak zdania - 37%

6) wartosci i normy (rozumienie przez pracownikow zasad stuzby cywilnej oraz
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej):
pozytywnie - 69%, negatywnie - 8%, brak zdania - 23%

7) polityka organizacyjna dotyczgca uczciwosci (wsparcie kierownictwa,
uczciwos$¢ przy przyznawaniu nagrod i dokonywaniu ocen okresowych):
pozytywnie 46%, negatywnie — 22%, brak zdania — 32%

8) etyczne zachowanie i uczciwos$¢ wsrod wspoétpracownikow (etyczne
zachowanie):
pozytywnie - 44%, negatywnie - 12%, brak zdania - 44%

9) uczciwos¢ ogétem (etyczne zachowanie):
pozytywnie - 35%, negatywnie - 10%, brak zdania - 44%

[Dowdd: akta kontroli, str. 107]

Jak wynika z powyzszego, poziom etyki wsrod pracownikow i kierownictwa
w WIIH w Opolu wymaga wzmocnienia, natomiast kierownictwo podejmuje dziatania
w celu jego poprawy. W dniu 27 stycznia 2025 r. zostato zorganizowane zebranie
zatogi, na ktérym zostaty oméwione przez OWIIH wyniki ww. anonimowej ankiety
samooceny poziomu kultury uczciwosci w WIIH w Opolu wraz ze wskazaniem
mozliwych przyczyn negatywnych odpowiedzi. Na przedmiotowym spotkaniu zostat

réwniez wytoniony, na 4-letnig kadencje, nowy przedstawiciel pracownikow do



reprezentowania ich interesdbw w zakresie spraw zwigzanych z Zaktadowym
Funduszem Swiadczen Socjalnych, bezpieczefnstwem i higieng pracy oraz innych

dziatan wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Pracy™.
[Dowdd: akta kontroli, str. 107-142]

Ponadto, zasady etyki w stuzby cywilnej, oprécz szkolen i obowigzkowego
zapoznania sie z trescig zarzgdzenia nr 70 w sprawie etyki, zgodnie z wyjasnieniem
OWIIH, sg propagowane poprzez: zamieszczanie w widocznym miejscu w urzedzie
plakatéw i ulotek, rozpowszechnianie wsrdd pracownikow kalendarzy dostepnych na
stronie https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/kalendarze, wyjasnianie znaczenia
zasad oraz ich stosowania w konkretnych sytuacjach, a takze udostepnienia zalecen
Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie aktywnosci cztonkdw korpusu stuzby cywilnej

w Internecie.
[Dowadd: akta kontroli, str. 52-53]

Stosownie do Standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
zalecane jest okreslenie i upowszechnienie w urzedzie zasad realizacji i obiegu

dokumentow procesow kadrowych.

Zgodnie z wyjasnieniem OWIIH, cyt. ,Wprowadzono wzory wnioskéw
i dokumentow. Instrukcje obiegu wnioskéw i dokumentéw sg przekazywane

pracownikom w formie ustnej z zachowaniem zasad ogolnie przyjetych w urzedzie”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 46-47]

Na polecenie kontrolujgcym udostepniono 3 druki sposrdéd opracowanych
dokumentow.: oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zapoznaniu sie z przepisami,
oswiadczenie o ponoszeniu odpowiedzialnosci za powierzone mienie oraz

oswiadczenie o zapoznaniu sie z informacjg dotyczgcg monitorowania.
[Dowdd: akta kontroli, str. 143-145]

Z powyzszych wyjasnienh OWIIH wynika, iz w WIIH w Opolu nie spetniono
zalecanego standardu dotyczgcego okreslenia i upowszechnienia w urzedzie zasad

realizacji i obiegu dokumentéw proceséw kadrowych.

10 ystawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 277 ze zm.)
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W WIIH w Opolu nie opracowano réowniez poradnika na temat procesow
kadrowych dla oséb kierujgcych pracownikami, nie jest rowniez monitorowana jakos¢

obstugi pracownikéw i kandydatéw do pracy
[Dowdd: akta kontroli, str. 47-48]

Procesy kadrowe sg wspomagane przy wykorzystaniu rozwigzan sytemu
Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami (EZD), programu Progman Kadry,
kalendarza Outlook oraz arkusza kalkulacyjnego Excel. Te same rozwigzania
informatyczne sg stosowane w celu pomocy w organizowaniu pracy i zarzgdzaniu

czasem.
[Dowdd: akta kontroli, str. 47-48, 55]

W kwestii zalecanego standardu dotyczgcego upowszechniania w urzedzie
informacji o zmianach przepiséw prawnych, OWIIH wyjasnit, cyt. ,Informacje
0 zmianach przepisow prawnych, ktére dotyczg stosunku pracy pracownikow sg
udzielane pracownikom w bezposrednich rozmowach przez pracownika zajmujgcego
sie sprawami kadrowymi. Pracownicy otrzymujg réwniez dostep do systemu
prawnego Legalis, w ktébrym majg mozliwos¢ sledzenia aktow prawnych. Dodatkowo
Wydziat RSKiPO'" przekazuje istotne informacje o zmianach prawnych pracownikom
w sposo6b ustny lub pocztg elektroniczng, natomiast inspektor ds. RODO informuje

pracownikow o istotnych informacjach w zakresie RODO”.
[Dowdéd: akta kontroli, str. ]

Opinia pracownikdéw na temat zarzgdzania ludzmi jest regularnie badana
poprzez rozmowy OWIIH przeprowadzane z pracownikami oraz przeprowadzanie

»=ankiety samooceny kontroli zarzadczej”.

W WIIH w Opolu kwestie kontroli zarzgdczej zostaty uregulowane
zarzgdzeniem nr 18/2010 OWIIH z dnia 22 grudnia 2010 r. w sprawie zasad
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w WIIH w Opolu ze zm. Zgodnie z § 5 ust. 6 ww.
zarzadzenia, do konca kwietnia kazdego roku OWIIH sporzadza roczng ocene
wykonywania planu kontroli zarzgdczej oraz sktada oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej za rok poprzedni. Stosownie do § 12 ust. 2 ww. zarzadzenia, ankieta

przeprowadzana jest za rok poprzedni w terminie do 20 kwietnia.

" Wydziat ds. Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich i Prawno-Organizacyjny
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[Dowadd: akta kontroli, str. 146-178]

W kwietniu 2024 r. zostata przeprowadzona samoocena systemu kontroli
zarzagdczej za 2023 r. Kontrolujgcym przedstawiono o$wiadczenie OWIIH o stanie
kontroli zarzadczej za 2023 r., z ktérego wynika, iz w kontrolowanej jednostce
»W wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza”. Z analizy wypetnionych przez pracownikéw oraz kierownikow ankiet
wynika jednak stabos¢ istniejgcego systemu w zakresie komunikacji i wspotpracy na
linii pracownik — przetozony oraz w zakresie ilosci szkolen. Zgodnie z informacjg od
OWIIH, cyt. ,Dokonano analizy przeprowadzonych badan ankietowych, ale wynikow
tych ankiet nie zliczono i nie zapisano. Najwazniejsze problemy, jakie wynikaty
z ankiet byty omawiane na spotkaniu kierownika jednostki z pracownikami. Nie
wprowadzono dziatan naprawczych. W maju 2024 r. odbyto sie spotkanie

pracownikow, na ktérym zostaty omowione wyniki z przeprowadzonej samooceny”.
[Dowadd: akta kontroli, str. 179, 180-250, 53-54, 251-252]

Z powyzszego wynika, ze OWIIH do grudnia 2024 r., w miesigcu ktorym
przeprowadzono anonimowg ankiete samooceny poziomu kultury uczciwosci w WIIH
w Opolu, nie podjat skutecznych dziatah majgcych na celu rozwigzanie problemow,

na ktore w szczegolnosci wskazywali pracownicy.

W kwestii zalecanego Standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej w zakresie wspierania oséb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
zapewnienie im aktualnych i rzetelnych informacji na temat dostepnosci, OWIIH
wyjasnit, cyt.: ,Na BIP WIIH w Opolu oraz stronie internetowej urzedu umieszczono
deklaracje dostepnosci oraz informacje dla os6b stabostyszgcych i gtuchych
o mozliwosci korzystania z ttumacza migowego (brak przedmiotowej informac;ji
wewnagtrz budynku). Jest tam réwniez zamieszczona informacja o dziatalnosci WIIH
w Opolu w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia. Strona dostosowana jest do
czytnikow tekstu dla oséb stabowidzgcych lub niewidomych. Ponadto do dyspozycii
wszystkich 0sob ze szczegdlinymi potrzebami pozostaje koordynator ds.

dostepnosci”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 48, 55]
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Koordynator do spraw dostepnosci w WIIH w Opolu zostat wyznaczony
zarzadzeniem nr 6/2024 OWIIH. Zgodnie z § 2 ww. zarzgdzenia oraz § 11 ust. 8

Regulaminu Organizacyjnego, do jego obowigzkow nalezy:

a) wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
swiadczonych przez WIIH w Opolu zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami'?;

b) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

c) monitorowanie dziatalnosci w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug ze
szczegolnymi potrzebami.

[Dowdd: akta kontroli, str. 253-255, 23]

Koordynator do spraw dostepnosci wywigzat sie z powierzonego obowigzku
przygotowania i wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci, bowiem z datg 31 grudnia 2024 r. sporzgdzit przedmiotowy plan
dziatania na lata 2025 — 2027. W planie uwzgledniono m.in. przeanalizowanie
mozliwosci zastgpienia dostepnosci alternatywnej trwatymi rozwigzaniami oraz
podjecie dziatan utatwiajgcych dostep architektoniczny, cyfrowy oraz informacyjno —

komunikacyjny.
[Dowdd: akta kontroli, str. 256-257]

Zarzgdzeniem nr 4/2025 OWIIH z dnia 26 lutego 2025 r. ustalono procedure
obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegolnymi potrzebami
w WIIH w Opolu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 258-265]

Przedmiotowym zarzadzeniem zobowigzano wszystkich pracownikéw WIIH
w Opolu do okazywania wszelkiej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami oraz
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktére zgodnie z § 2 ust. 3 ww. zarzgdzenia,

obstugiwane sg poza kolejnoscia.

Budynek, gdzie znajduje sie siedziba WIIH w Opolu, przy ul. Mickiewicza 1
w Opolu nie jest w petni dostosowany do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami oraz
0s0Ob ze szczegblinymi potrzebami, tj. brak podjazdu dla oséb poruszajgcych sie na

wozkach inwalidzkich od strony wejsciowej przy ul. Mickiewicza, brak petli

2.tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.; dalej: ustawa o dostepnosci
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induktofonicznej dla oséb niestyszgcych, oznaczen w alfabecie Braille a, oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla os6b niewidomych i stabowidzgcych,
a takze odpowiednio dostosowanych sanitariatow dla osob z niepetnosprawnosciami.
Budynek wyposazony jest w winde oraz podjazd dla wdzkdéw inwalidzkich oraz matek

z dzie¢mi, w podworzu, od strony ul. Stowackiego.

W budynku Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, gdzie znajduje sie
Wydziat RSKiPO (lll pietro), osoby z niepetnosprawnosciami majg wiekszag
mozliwosc¢ obstugi (m.in. podjazd dla wézkow, platforma obstugiwana przez
pracownikow, automatycznie sterowane drzwi, winda). Istnieje mozliwos$¢ wywotania
przez portiera pracownika Wydziatu RSKiPO, celem bezposredniej obstugi na
parterze budynku. Mozliwos¢ taka istnieje rowniez w budynku WIIH w Opolu,

w ktérym, po zakonczonej obstudze osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby ze
szczegolnymi potrzebami, pracownik WIIH w Opolu, zgodnie z § 8 ust. 4
przedmiotowego zarzgdzenia, jest zobowigzany do udzielenia niezbednej pomocy

w opuszczeniu budynku.

W WIIH w Opolu nie jest monitorowana jako$¢ obstugi klientow, w tym rowniez
klientow ze szczegdlnymi potrzebami, nie jest prowadzona wspotpraca
Z organizacjami pozarzgdowymi, zajmujgcymi sie sprawami osob ze szczegdinymi
potrzebami w celu promowania zatrudnienia w stuzbie cywilnej. Nie zostaty rowniez
okreslone wewnetrzne zasady organizacji stazy, praktyk i wolontariatéw. Nie
zachecano 0so6b ze szczegblnymi potrzebami do udziatu w stazach, praktykach
i wolontariatach, dlatego tez nie nawigzywano wspotpracy z organizacjami

pozarzgdowymi i instytucjami edukacyjnymi.
[Dowdd: akta kontroli, str. 49]

Zgodnie z wyjasnieniem OWIIH, cyt. ,Brak realizacji dziatah na rzecz oséb ze
szczegolnymi potrzebami wynika z barier architektonicznych budynku, braku
mozliwosci dostosowania miejsca pracy do potrzeb oséb ze szczegolnymi
potrzebami (...). Bariery architektoniczne, niewystarczajgce srodki finansowe,
specyfika dziatalnosci (WIIH jako wyspecjalizowany organ kontroli) nie dajg
mozliwosci organizacji stazy, praktyk czy wolontariatow. OWIIH nie wyklucza
nawigzania w przysztosci wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi

sie sprawami 0sOb ze szczegodlnymi potrzebami”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 55-56]
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Powyzsze swiadczy o tym, iz w WIIH w Opolu nie zrealizowano zalecanych

standardow w zakresie dostepnosci.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidiowosci.

W wyniku kontroli ujawniono uchybienia polegajgce na: niedoktadnym
okresleniu w PPZL diagnozy zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz wynikajgcych z niej
dziatah naprawczych, a takze zapisu dotyczgcego czestotliwosci przeprowadzania

przegladu Wewnetrznego Programu Antymobbingowego.

Za przyczyne stwierdzonych uchybien uznano niewystarczajgcy nadzor nad
realizacjg kontrolowanego zadania.

Skutkiem stwierdzonych uchybien jest odstepstwo od stanu pozgdanego

w kontrolowanym zakresie.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowane;.
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1) Uzupetni¢ Program Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, przy najblizszej
aktualizacji, o doktadne okreslenie diagnozy zarzgdzania zasobami ludzkimi.

2) Uzupetni¢ Wewnetrzny Program Antymobbingowy o zapisy dotyczace jego
przegladu.

V. Na podstawie art. 49 oraz art. 52 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r., poz. 224), prosze o przekazanie
pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
dokumentu.

VI. Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, kierownik
jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko. Przedstawienie

stanowiska nie wstrzymuje realizacji ustalen kontroli.
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Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbinska
radca prawny
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru

16



		2025-04-08T06:11:39+0000
	Joanna Agnieszka Sachanbińska




