Opis Przedmiotu Zamówienia

wraz z listą modułów objętych Umową

	Lp.
	Moduł
	Jednostka miary
	Liczba licencji
	Producent oprogramowania 
	Nazwa produktu/ usługi

	1.
	Finanse-Księgowość (zawiera: Rozszerzony System Wspomagania Decyzji, Windykację, Wypożyczanie dokumentów RS/RZ, Umowy długoterminowe z dostawcami)
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	2.
	Rejestr Sprzedaży 
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	3.
	Rejestr Zakupów  
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	4.
	Kasa
	USER
	2
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	5.
	Import zleceń wewnętrznych
	EVENT
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	6.
	Koszty
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	7.
	Budżetowanie wraz z Wariantami budżetowymi dla OPK
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	8.
	Import statystyk
	EVENT
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	9.
	Import dokumentów księgowych w formacie XML opracowanym przez ASSECO
	EVENT
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	10.
	Import dokumentów sprzedaży/zakupu w formacie XML opracowanym przez ASSECO
	EVENT
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	11.
	Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA do Płac, Obsługę szkoleń)
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	12.
	Płace
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	13.
	Portal Pracownika Podstawowy - OPEN
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	14.
	elektroniczne Urlopy + plany urlopowe - OPEN
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	15.
	elektroniczne Delegacje powyżej - OPEN
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	16.
	elektroniczne PITy - OPEN
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	17.
	Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	18.
	Gospodarka Magazynowo-Materiałowa
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	19.
	Środki Trwałe
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	20.
	Wyposażenie
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	21.
	Elektroniczna Inwentaryzacja wraz obsługą RFID
	OPEN (bez limitu Użytkowników)
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	22.
	KSeF - obsługa faktur sprzedaży
	EVENT
	1
	Asseco Poland S.A.
	Nadzór autorski

	23.
	Usługi serwisowe - bez limitu godzin
	Serwis oprogramowania InfoMedica


Pojęcia pisane wielką literą, użyte w OPZ, mają znaczenie nadane im w § 1 Umowy. W przypadku rozbieżności pomiędzy OPZ a Umową w zakresie znaczenia tych pojęć pierwszeństwo mają definicje zawarte w § 1 Umowy.

I. W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewni:
1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego lub Błędu Zwykłego Oprogramowania Aplikacyjnego (w rozumieniu § 1 ust. 1 Umowy):

a) w przypadku Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego (w rozumieniu § 1 ust. 1 Umowy):

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego aplikacji”) wynosi max 1 dzień roboczy ;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego aplikacji” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

b) w przypadku Błędu Zwykłego Oprogramowania Aplikacyjnego (w rozumieniu § 1 ust. 1 Umowy):

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

c) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez Wykonawcę Umowy, zarówno przy błędzie krytycznym aplikacji jak i błędzie zwykłym. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 3 do Umowy.

d) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

e) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailową;

f) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 

g) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desk’u Wykonawcy ………………….; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

(1) …………………. dla połączeń z telefonów stacjonarnych;
(2) ………………… dla połączeń z telefonów komórkowych.
lub pisemnie za pomocą poczty elektronicznej na adres……………….; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju błędu występującego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

h) dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

a) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

b) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

c) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego).
2) możliwość pisemnego zgłoszenia, poprzez System CHD, propozycji rozwoju, udoskonalenia lub dodania nowych funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego. Zgłoszenie takiej propozycji nie oznacza obowiązku jej realizacji przez Wykonawcę lub producenta Oprogramowania Aplikacyjnego; propozycja podlega analizie producenta i odrębnej decyzji co do jej realizacji. Zmiany w istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego wymagane zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, są realizowane w ramach nadzoru autorskiego, zgodnie z lit. b.

    II. Serwis oprogramowania Infomedica 
	LP.
	Nazwa
	Jednostka miary
	Ilość
	Nazwa produktu/usługi
	Producent oprogramowania

	1
	Serwis oprogramowania
	miesiąc
	24 – bez limitu zgłoszeń, godzin pracy i osobodni
	Serwis 
	Asseco Poland S.A 


1. W ramach usług serwisowych Wykonawca zapewni:
1) nieograniczoną ilość kontaktów telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami działu serwisu Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy,

2) korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, Wykonawcy lub  Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,

3) gotowość do świadczenia usług serwisowych,

4) wykonywanie zleconych przez Zamawiającego usług serwisowych w zakresie:

a) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego,

c) pomoc w usuwaniu Awarii (w rozumieniu § 1 ust. 1 Umowy), powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzędzi oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostępnionego przez Zamawiającego,

d) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzględniające potrzeby Zamawiającego,

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach,

f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.),

g) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego,

h) prowadzenie szkoleń dla personelu zamawiającego,

2. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni wizyty serwisowe w zależności od potrzeb Zamawiającego – bez limitu godzin w całym okresie obowiązywania Umowy, w terminach uzgodnionych przez Strony Umowy, przy udziale jednej osoby, o czasie trwania nie krótszym niż 2 godziny i nie dłuższym niż 8 godzin. W ramach wizyt serwisowych będą wykonywane następujące czynności:
a) instalowanie i wdrażanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego umową;

b) usunięcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac; 

c) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

d) nadzór nad poprawną pracą serwera baz danych Oracle związanego z Oprogramowaniem Aplikacyjnym będącym przedmiotem zamówienia;

e) instalacja serwera baz danych Oracle, bieżąca konfiguracja i optymalizacja serwera baz danych Oracle celem zapewnienia maksymalnej wydajności Oprogramowania Aplikacyjnego będącego przedmiotem zamówienia, migracja danych do nowszych wersji serwera baz danych Oracle, migracja danych w przypadku zmiany serwera, przygotowanie i nadzór nad poprawną realizacją kopi zapasowych baz danych;

f) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

g) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp);

h) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

i) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu umowy;

j) udostępnienie możliwości przyjęcia zgłoszeń usług serwisowych poprzez witrynę internetową prowadzoną przez Wykonawcę;

k) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania, rejestr ten powinien posiadać informację o czasie dokonywania wpisów, w tym możliwość określenia momentu dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego jak i określenia momentu przyjęcia zgłoszenia do realizacji z określeniem serwisanta przyjmującego sprawę.

3. Usługi serwisowe są standardowo świadczone w Dni Robocze w godzinach 8:00–16:00.. Pozostałe prace poza godzinami 8:00–16:00 mogą być wykonywane po uzgodnieniu Stron.
4. Czas reakcji na przyjęcie zgłoszenia serwisowego wynosi maksymalnie 2 Dni Robocze od momentu zgłoszenia dokonanego w godzinach 8:00–16:00 Dnia Roboczego. W przypadku Awarii Wykonawca podejmuje działania zmierzające do możliwie szybkiego przywrócenia działania systemu lub wdrożenia skutecznego rozwiązania tymczasowego.  Poprawa błędku zakwalifikowanego jako Awaria zostanie udostępniona w terminie maksymalnie do 3 Dni Roboczych od rozpoczęcia czynności serwisowych, chyba że Zamawiający zaakceptuje na piśmie inny termin.
5. Usługi serwisowe określone w OPZ są świadczone przez cały okres obowiązywania Umowy bez limitu liczby zgłoszeń, godzin pracy lub osobodni, w ramach wynagrodzenia określonego w Umowie. Ewidencja czasu pracy Wykonawcy ma charakter sprawozdawczy i kontrolny i nie stanowi podstawy do ograniczenia zakresu świadczeń ani naliczania dodatkowego wynagrodzenia.

	Wykonawca oświadcza, iż spełnia i akceptuje szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w pełnym zakresie.








___________________________

                                                                                         Podpis Wykonawcy i data


