Zatgcznik nr 1 do zaproszenia do sktadania ofert

Projektowane Postanowienia Umowy
§ 1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie kompleksowej ustugi telefonii stacjonarnej wraz z obstugg
infolinii w modelu outsourcingowym (zwanych dalej ustugami).

2. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje zapewnienie petnej funkcjonalnosci komunikacji
gtosowej, w tym realizacje potgczen przychodzacych i wychodzacych, zarzgdzanie ruchem
telefonicznym oraz profesjonalng obstuge infolinii zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 (Opis przedmiotu
zamowienia).

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, przy czym etap Swiadczenia ustug rozpoczyna sie z
dniem podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia bez zastrzezen i trwa przez okres 12 miesiecy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z prawa opcji polegajgcego na:

1) zwiekszeniu liczby licencji przeznaczonych dla konsultantéw, maksymalnie do tacznej liczby
20 (stownie: dwudziestu) licenciji,

2) wydtuzeniu okresu swiadczenia ustug o maksymalnie 12 miesiecy, nastepujgcych
bezposrednio po zakonczeniu okresu Swiadczenia ustug w ramach zamédwienia
podstawowego.

6. Skorzystanie z prawa opcji, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1-2 nastgpi na podstawie
jednostronnego oswiadczenia Zamawiajgcego ztozonego Wykonawcy w formie pisemnej lub
dokumentowej (np. za posrednictwem poczty elektronicznej), w terminie obowigzywania
umowy.

7. W przypadku skorzystania z prawa opcji:
1) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dodatkowych licencji lub przedtuzenia

Swiadczenia ustug na warunkach okreslonych w umowie w zaleznosci od tego czego dotyczy
uruchomione prawo opgji,

2) Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw za uruchomienie licencji objetych prawem
opcji,

3) w przypadku skorzystania z prawa opcji polegajgcego na wydtuzeniu okresu $wiadczenia ustug
o kolejne 12 miesiecy, Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw
jednorazowych, w szczegdlnosci kosztow ponownego wdrozenia, aktywacji, uruchomienia lub
dostepu do systemu telekomunikacyjnego. Wykonawcy przystuguje wytgcznie wynagrodzenie
abonamentowe oraz wynagrodzenie pozaabonamentowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie.

4) realizacja zamdwienia w ramach prawa opcji, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1-2 nastgpi w
terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym jednak niz 7 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji.
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Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji w catosci ani w czesci, a
nieskorzystanie z tego prawa nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczen wobec
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne, wymagane prawem, uprawnienia do swiadczenia
ustug objetych niniejszg Umowg, w tym jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

Wykonaweca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia do wykonania
przedmiotu Umowy, w sposdb gwarantujgcy wykonanie Umowy z nalezytg starannoscia,
wiasciwg dla tego typu swiadczen.

§2.

Osoby upowaznione do kontaktow
Wykonawca Wyznacza: ......cccoeeeevevecnecvernnnnns jako Opiekuna Zamawiajgcego.
Wszelkie informacje, zwigzane z realizacjg Umowy (w tym np. zaméwienia opcjonalne, zgtoszenia
reklamacyjne i inne) Zamawiajgcy bedzie przekazywaé wyznaczonemu Opiekunowi na adres

poczty elektronicznej: ......ccceceeecververenene. , adres pocztowy: Ul. ....ceveeeeeevecveee s NF s lub
telefonicznie na bezposredni numer: .......ccccoceceeveevennas

Zamawiajgcy wyznacza osoby:

do koordynowania realizacji Umowy (ze strony Zamawiajacego). Kazdy z koordynatorow jest
uprawniony do wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacjag Umowy, w tym miedzy innymi:
zamowienia opcjonalnego przedtuzenia Umowy, zgtaszania reklamacji, zgtaszania
nieprawidtowosci, podpisywania wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zmiany danych, o ktérych mowa w ust 1, 2 i 3, nie stanowig istotnej zmiany Umowy i bedg
dokonywane w formie jednostronnego powiadomienia.

O ile nie wskazano inaczej, wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie realizowana w
formie dokumentowej, szczegdlnie z wykorzystaniem poczty email.

W przypadku informacji telefonicznych, informacje te zostang niezwtocznie potwierdzone w
formie dokumentowe;j.

§3.

Realizacja ustug

Rozpoczecie realizacji umowy, obejmujgcej etap wdrozeniowy, nastgpi w terminie .....................
(zgodnie z ofertg) dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy. Zakoriczenie etapu
wdrozeniowego zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu odbioru wdrozenia.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Ustugi z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannosci wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujgcego ustugi w obszarze objetym
zaméwieniem.

Realizacja umowy obejmuje dwa etapy:

1) etap wdrozeniowy,
2) etap sSwiadczenia ustug w okresie obowigzywania umowy.

W ramach etapu wdrozeniowego, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 1) Wykonawca zobowigzany jest
w szczegoblnosci do:

1) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej we wspotpracy z Zamawiajgcym,

2) konfiguracji i uruchomienia systemu telefonii stacjonarnej oraz infolinii w modelu
hosted/cloud,

3) migracji dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego numerdw telefonicznych, bez
powodowania przerw w dostepnosci ustug,

4) zapewnienia integracji z dotychczas wykorzystywanymi rozwigzaniami Zamawiajgcego (o ile
dotyczy),

5) przeprowadzenia przeszkolenia uzytkownikéw w liczbie do 10 osdb,

6) uruchomienia sSrodowiska produkcyjnego.

Po zakonczeniu realizacji etapu wdrozenia Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru tego etapu
poprzez przestanie Zamawiajgcemu droga mailowg, na adres wskazane w umowie do kontaktu,
Protokotu odbioru wdrozenia.

Odbidér Etapu Wdrozenia nastgpi poprzez podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Wdrozenia
bez zastrzezen. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do Etapu
Wdrozenia, Zamawiajgcy odmoéwi podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia do czasu ich
usuniecia. Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednié¢ zgtoszone uwagi lub zastrzezenia w terminie 3
dni roboczych od dnia ich otrzymania, a nastepnie ponownie zgtosi Etap Wdrozenia do odbioru.

Procedura opisana w ust. 6 moze powtdrzyc sie trzykrotnie.

Etap Swiadczenia ustug rozpoczyna sie z dniem odebrania etapu wdrozenia, potwierdzonego
podpisaniem Protokotu odbioru wdrozenia z wynikiem pozytywnym, i obejmuje nieprzerwane
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej oraz obstugi infolinii przez okres 12 miesiecy.

Czynnosci wymagajace kontaktu z przedstawicielami Zamawiajgcego bedg realizowane przez
Wykonawce w dni robocze w godzinach pracy NFOSIGW tj. od 7:30 do 15:30 z zastrzezeniem, ze
w przypadku wystgpienia koniecznosci Swiadczenia ustug bedg one rowniez Swiadczone w dni
ustawowo wolne od pracy.

Strony oswiadczajg, iz sg Swiadome, Ze realizacja przedmiotu Umowy wymaga wspotpracy
miedzy Stronami i zobowigzujg sie do udostepniania Stronie drugiej wszelkich wyjasnien
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy z wytgczeniem informacji, ktore podlegajg ochronie
u Zamawiajgcego, w szczegélnosci informacji niejawnych.
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§4.
Poufnosé i dane osobowe

Strony oswiadczajg, ze w zakresie danych osobowych swoich reprezentantéw, pracownikéw oraz
wspotpracownikéw udostepnianych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, wystepuja jako
odrebni administratorzy danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ”).

Strony bedg wzajemnie udostepniaé dane osobowe wytgcznie w celu zawarcia i realizacji
niniejszej Umowy oraz w zakresie niezbednym do jej wykonania, obejmujgcym w szczegdlnosci
dane identyfikacyjne i kontaktowe o charakterze stuzbowym, takie jak: imie i nazwisko,
stanowisko, stuzbowy adres e-mail oraz numer telefonu.

Strony przyjmuja, ze realizacja Umowy co do zasady nie wymaga przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego, z zastrzezeniem incydentalnych
sytuacji wynikajacych z charakteru $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci w zakresie danych
eksploatacyjnych i technicznych zwigzanych z realizacjg ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku, gdy w toku realizacji Umowy okaze sie, ze niezbedne jest przetwarzanie danych
osobowych przez Wykonawce w imieniu Zamawiajgcego, Strony zobowigzujg sie do zawarcia —
przed rozpoczeciem takiego przetwarzania — odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, spetniajgcej wymagania okreslone w art. 28 RODO, ktdérej wzdr stanowi Zatgcznik nr
7.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykonania wobec o0sdb, ktdrych dane osobowe udostepnia
drugiej Stronie, obowigzku informacyjnego zgodnie — odpowiednio — z art. 13 lub art. 14 RODO,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia pozyskania danych osobowych.

Na zadanie drugiej Strony, Strona realizujgca obowigzek informacyjny przedstawi, w terminie 5

dni roboczych, oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5.

Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dostepna jest pod adresem:

https://www.gov.pl/web/nfosigw/klauzula-informacyjna-dla-reprezentantow-w-tym-

pelnomocnikow-podmiotu i stanowi integralng czes¢ Umowy.

Klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy i stanowi jej integralng

czesc.
Strony zobowiazuja sie:

1) przetwarzaé dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy;

2) zapewnié odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
uwzgledniajgce charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci osdb fizycznych, w szczegdlnosci zapewniajgce poufnosé, integralnosé,
dostepnosc¢ oraz odpornosé systemow przetwarzania danych;

3) zapewnié poufnos¢ przetwarzanych danych osobowych.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Strony przez okres realizacji Umowy oraz przez okres

niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajgcych z Umowy, zgodnie z
przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw oraz danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego lub w
zwigzku z realizacjg Umowy, niezaleznie od formy ich utrwalenia zwanymi dalej “Dane Poufne”.
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13. Dane Poufne nie mogg by¢ wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych obowigzek ich ujawnienia
wynika z przepiséw prawa lub postanowien Umowy.

14. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w okresie obowigzywania Umowy, jak rowniez po
jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od nie;j.

15. Strony zobowigzujg sie do stosowania sSrodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych

odpowiedni poziom bezpieczenstwa Danych Poufnych, w szczegdlnosci danych osobowych, przed
ich nieuprawnionym ujawnieniem, dostepem, utratg lub zniszczeniem.

§5.

Wartos¢ Umowy i zasady rozliczania

1. Maksymalne, tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w ramach zaméwienia
podstawowego oraz prawa opcji nie przekroczy kwoty .........ccceveeeenenee. zt brutto (stownie:
................................. zt .../100), w tym nalezny podatek VAT.

2. Ztytutu Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej w modelu outsourcingowym Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie sktadajgce sie z:

1) jednorazowego wynagrodzenia wdrozeniowego, obejmujgcego w szczegdlnosci
konfiguracje i uruchomienie systemu, migracje numeracji, integracje infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego, w wysokosci
........................... zt brutto (stownie: ....................... z}.../100),

2) wynagrodzenia za dostep do systemu telekomunikacyjnego na podstawie licencji
udzielonych przez Wykonawce w ramach zamdéwienia podstawowego:

a) 10 (dziesiec) licencji dla uzytkownikéw, ktérych cena jednostkowa wynosi:
weveeennn. ZH Drutto (stownie: ...................... Z1..../100),

b) 2 (dwie) licencje administracyjne dla administratoréw systemu w ramach
zamowienia podstawowego, ktérych cena jednostkowa wynosi: .............. zt
brutto (stownie: ......ccoeuevnee.. zt.../100),

3) wynagrodzenia za dostep do systemu telekomunikacyjnego na podstawie licencji
udzielonych przez Wykonawce w ramach prawa opcji, obejmujgcego dodatkowe 10
(dziesie¢) licencji dla uzytkownikéw, ktérych cena jednostkowa wynosi: .............. zt brutto
(stownie: ..ucveeveeeneee. zt..../100),

4) statego wynagrodzenia miesiecznego (abonamentowego) w ramach zaméwienia
podstawowego w wysokosci ......... zt brutto (stownie: .................... zt..../100). Abonament
obejmuje nielimitowany pakiet minut zgodnie z opisem w Zatgczniku 1 (OPZ) do umowy.
W przypadku realizacji ustug w okresie niepetnego miesigca kwota abonamentu oraz
pakietéw minut bedg liczone proporcjonalnie.

5) statego wynagrodzenia miesiecznego (abonamentowego) w ramach prawa opcji w
wysokosci ......... zt brutto (stownie: .................... z}..../100). Abonament obejmuje
nielimitowany pakiet minut zgodnie z opisem w Zatgczniku 1 (OPZ) do umowy. W
przypadku realizacji ustug w okresie niepetnego miesigca kwota abonamentu oraz
pakietdw minut bedg liczone proporcjonalnie. Wynagrodzenie z tytutu skorzystania
przez Zamawiajgcego z prawa opcji polegajgcego na wydtuzeniu okresu swiadczenia
ustug obejmuje wytgcznie state wynagrodzenie miesieczne abonamentowe oraz
wynagrodzenie pozaabonamentowe za ustugi faktycznie wykorzystane, o ile wystapia.
Wykonawcy nie przystuguje ponowne wynagrodzenie wdrozeniowe ani jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie jednorazowe zwigzane z kontynuacjg $wiadczenia ustug.

Strona 5 z 22



10.

11.

12.

13.

6) wynagrodzenie pozaabonamentowe za ustugi telekomunikacyjne niewchodzgce w
zakres abonamentu, rozliczanego wedtug rzeczywistego wykorzystania w danym
miesigcu, zgodnie z cennikiem Wykonawcy stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Wynagrodzenie abonamentowe bedzie ptatne z géry za kazdy miesigc kalendarzowy $wiadczenia
ustug. Wykonawca moze wystawié fakture obejmujacg wynagrodzenie abonamentowe nie
wczesniej niz w miesigcu poprzedzajgcym.

Wynagrodzenie pozaabonamentowe za dany miesigc kalendarzowy bedzie ptatne po uptywie
tego miesigca. Wykonawca moze wystawic fakture obejmujacg miesieczne wynagrodzenie
pozaabonamentowe nie wczesniej niz w miesigcu nastepnym i nie wczesniej niz przed
przekazaniem Zamawiajgcemu zestawienia bilingowego za miesigc, ktérego dotyczy.

Zaptaty wynagrodzenia realizowane bedg w formie przelewéw na rachunek bankowy
Wykonawcy 0 NUMEerze: ......ceeeeeeeveeennennn.

Kazdorazowo zaptata wynagrodzenia za przedmiot zamoéwienia o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-6
nastgpi w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej i zgodnej
z Umowag faktury, w tym faktury ustrukturyzowanej wystawionej za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej przestanej za posrednictwem
platformy, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym. Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwos$¢ przesytania przez Wykonawce
faktur w formie elektronicznej na adres e-mail: faktury@nfosigw.gov.pl

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym lub imiennym rachunkiem SKOK stuzgcym wytacznie do rozliczania prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze bedzie dokonywaé ptatnosci wytgcznie na rachunek widniejgcy w
wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug (,,biata lista”) lub
rachunek techniczny (subkonto) z nim powigzany lub przy uzyciu mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

W przypadku zmiany rachunku bankowego, osoba upowazniona do reprezentacji Wykonawcy
przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczacg zmiany wraz ze wskazaniem nowego numeru
rachunku. Zmiana numeru rachunku nie stanowi istotnej zmiany Umowy i moze by¢ dokonywane
w formie jednostronnego powiadomienia.

Dostarczenie nieprawidtowo wystawionej faktury VAT spowoduje ponowne naliczenie 21
dniowego terminu ptatnosci od momentu dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Strony Umowy uznaja, iz datg zaptaty jest data obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nie wykorzystania catej kwoty Umowy, Wykonawcy nie przystugujg w tym zakresie
zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przeniesé wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
na osoby trzecie. Zgoda ta musi by¢ udzielona na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
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§6.

Kary umowne

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy z
zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci.

Strona Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy - tj. wykonania Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, ktére zostato
spowodowane czynnikami niezaleznymi od tej Strony, na ktére Strona ta nie ma wptywu i nie
moze im zapobiec.

Przed naliczeniem kary umownej, Zamawiajgcy przeprowadzi postepowanie reklamacyjne, o ile
jest to wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Za zwtoke w wykonaniu wdrozenia i uruchomieniu ustugi w terminie okreslonym w §3 ust. 1,
Wykonawca zaptaci kare umownga w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za zamdwienie
podstawowe za kazdy rozpoczety dzier zwitoki z limitem do 20% wartosci umowy brutto.

W przypadku niedostepnosci ustug powyzej gwarantowanego maksymalnego poziomu
niedostepnosci miesiecznie, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% wartosci brutto
statego wynagrodzenia miesiecznego, za kazdg rozpoczeta godzine robocza, ponad
gwarantowany poziom, od zgtoszenia. W kazdym miesigcu, naliczone w tym przypadku kary, nie
przekroczg dwukrotnej wartosci brutto statego wynagrodzenia miesiecznego. Przed naliczeniem
kary umownej, Zamawiajacy przeprowadzi postepowanie reklamacyjno-wyjasniajgce.

W przypadku zwtoki w przystgpieniu do usuniecia zgtoszonej usterki, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 1% wartosci brutto statego wynagrodzenia miesiecznego, za kazda
rozpoczety godzine, ponad gwarantowany poziom, od zgtoszenia. W kazdym miesigcu, naliczone
w tym przypadku kary, nie przekroczg dwukrotnej wartosci brutto statego wynagrodzenia
miesiecznego. Przed naliczeniem kary umownej, Zamawiajacy przeprowadzi postepowanie
reklamacyjno-wyjasniajace.

Za naruszenie obowigzkéw w zakresie bezpieczeristwa danych, poufnosci lub lokalizacji danych w
UE, jezeli naruszenie nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia brutto umowy za kazdy stwierdzony
przypadek, niezaleznie od innych uprawnier Zamawiajgcego wynikajacych z przepiséw prawa

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, przez Zamawiajgcego,
jezeli:

1) Zwtoka w rozpoczeciu $wiadczenia ustug przekroczy 14 dni roboczych, w stosunku do terminu
wskazanego w §3 ust. 1.

2) Niedostepnosc¢ ustug przekroczy 20 godzin roboczych ciggiem (w tym z przerwami, w ktérych
dziatata ustuga, ale okres dziatania ustugi byt krétszy niz 2 godziny robocze).

3) Woykonawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci lub wszczete zostanie wobec niego
postepowanie likwidacyjne;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

4) W innych przypadkach, jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej
postanowieniami lub nie wywigze sie z obowigzkéw okreslonych w Umowie.

5) W przypadku przekroczenia terminu o ktérym mowa w §3 ust.7.

Przed skorzystaniem z uprawnien wypowiedzenia Umowy, przez Zamawiajgcego, wymienionych
w ust. 8 pkt 4, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zaniechania naruszert Umowy i usuniecia
skutkéw tych naruszen w terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia wezwania Wykonawcy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie 10 dni roboczych od uptywu
terminu, o ktérym mowa w zdaniu 1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu dodatkowg, poza innymi naliczonymi karami
umownymi, kare umowng w wysokosci trzech statych wynagrodzen miesiecznych.

Kary, umowne Wykonawca zobowigzuje sie wptacaé na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego w terminie do 21 dni od wezwania Wykonawcy do zaptaty i wskazania rachunku,
na ktdry nalezy dokonac¢ wptate. Za opdznienie w zaptacie kary Wykonawca zaptaci odsetki
ustawowe za kazdy dzier opdznienia. Datg zaptaty jest data obcigzenia konta bankowego
Wykonawcy.

W przypadku naliczenia kary umownej, wezwanie o zaptate kary zawierato bedzie:
1) podstawe i wyliczenie kary umownej,

2) wysokosé naliczonej kary umownej,

3) numer rachunku bankowego, na ktory nalezy wptacié¢ naliczong kare.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, Zamawiajgcy jest
uprawniony do potracenia, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kwoty stanowiacej
rownowartos¢ naliczonej kary i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.. W
przypadku gdy wysokos¢ kary umownej naleznej zamawiajgcemu przekroczy wysokosé ptatnosci
za dany miesigc, obliczonej zgodnie z §4 ust. 4 i ust. 5 Zamawiajgcy moze potracic¢ kary umowne z
ptatnosci naleznych wykonawcy za kolejne miesigce rozliczeniowe.

Kary umowne okreslone w Umowie sg naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg kumulacji.

taczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy wysokosci szesciu statych wynagrodzen
miesiecznych. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez zawijajacego przekroczy wysokos¢
naliczonych kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych.

Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia lub wypowiedzenia
Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie bedzie
lezato w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy bedzie mdgt odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni
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od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takiej sytuacji Wykonawca bedzie mogt

zgda¢ wytacznie wynagrodzenia z tytutu wykonanej czesci Umowy.

§7.

Postanowienia koncowe

Strony dopuszczajg mozliwos$é zmian Umowy:

1)

Poprzez odpowiednig zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku

zmiany:

a)

b)

c)

Stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (z
pdzniejszymi zmianami) o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

Zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenia zdrowotne,

Zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. (z pdzniejszymi zmianami) o pracowniczych
planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce, o

kwote wykazang przez Wykonawce i wynikajgca z wyzej wymienionych zmian.

Poprzez odpowiednig zmiane (wzrost lub obnizenie) wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia z

zastrzezeniem, ze:

a)

b)

c)

Pierwsza zmiana jest dopuszczalna najwczesniej po uptywie szesciu miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1a wartosé¢ wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw, w odniesieniu do czesci objetej zmiang, z
zastrzezeniem, ze kwota netto nie ulegnie zmianie, a odpowiedniej zmianie ulegnie
kwota podatku VAT i kwota brutto.

Zmiana jest dopuszczalna w przypadku, gdy suma wskaznikdw zmiany cen towardéw i
ustug konsumpcyjnych ogétem ogtoszonych w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w okresie nie krotszym niz w kolejnych trzech miesigcach, nastepujacych
po kwartale, w ktérym odpowiednio - zawarto Umowe lub dokonano ostatniej zmiany na
podstawie niniejszego postanowienia - wyniesie co najmniej 5 %;

Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia,
zawierajgcym uzasadnienie wptywu wzrostu cen okreslonych towardw lub ustug na
koszty realizacji zamdwienia, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych odpowiednio w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie albo przy ostatniej zmianie
cen;
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3)

4)

e) Zmiany wynagrodzenia mogg by¢ dokonywane nie czesciej niz co sze$¢ miesiecy;

f) taczna zmiana wynagrodzenia jaka moze by¢ dokonana zgodnie z powyzszymi zasadami,
nie przekroczy kwoty 50 % maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
(sprzed zmian tej kwoty).

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostanie zmienione zgodnie z pkt. 2), zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawecy i
przedstawienia dowodu wypetnienia powyzszego obowigzku w terminie 21 dni od dnia
wyptaty zmienionego wynagrodzenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego (o ile dotyczy).

Dopuszcza sie wydtuzenie okresu trwania Umowy i okresu realizacji przedmiotu umowy o
maksymalnie 3 miesigce i odpowiedniego zwiekszenia kosztow realizacji Umowy, przy czym
zwiekszenie wynagrodzenie bedzie nie wieksze niz 20 % wynagrodzenia, o ktérym w § 4 ust.
1.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), odpowiednia zmiana

wynagrodzenia moze nastgpi¢ za zgodg Stron, w drodze negocjacji, przy czym:

1)

W przypadku zmiany dotyczacej wysokosci minimalnego wynagrodzenia albo minimalne;j
stawki godzinowej, pod pojeciem odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, nalezy rozumieé
sume wzrostu kosztéw wykonawcy Umowy wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen
poszczegdlnych pracownikdéw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania (w
momencie wejscia w zycie zmiany) czesci zamodwienia, do wysokosci wynagrodzenia
minimalnego, obowigzujgcej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, dla oséb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat,

W przypadku zmiany dotyczacej zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
zdrowotnym albo wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo
zasad dotyczacych gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
pod pojeciem ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia”, nalezy rozumie¢ sume wzrostu
kosztéw Wykonawcy Umowy oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej tgczacej Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej, wynikajgcych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych sktadek od
wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania (w momencie wejscia
w zycie zmiany) cze$ci zamdwienia, przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych
0s06b,

Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2), przedktadajgc odpowiednie dokumenty potwierdzajace
zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykaza¢ ponad wszelka
watpliwosé, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na wzrost cen kosztéw wykonania
zamodwienia oraz okresli¢ stopien, w jakim wptynie ona na wysokos¢ wynagrodzenia.
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10.

11.

4) Zamawiajgcy moze wystgpi¢ do Wykonawcy z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia w
przypadku wystgpienia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2), jezeli obnizajg one
koszty wykonania zamdwienia.

5) Woykonawca jest zobowigzany informowac Zamawiajgcego o zmianach, w zakresie, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), ktére obnizajg koszty wykonania zamdwienia. Wykonawca
przedstawia wszelkie dokumenty niezbedne dla okreslenia obnizki ww. kosztéw.

Zmiany wynagrodzenia bedg odpowiednio odzwierciedlane w zmianach wartosci Umowy
wskazanej w §4 ust. 1.

Niezaleznie od powyzszych zmian wynagrodzenia, dopuszcza sie zmiane wartosci Umowy, z
zastrzezeniem, ze zmiana ta bedzie nizsza od 10% wartosci Umowy wskazanej w §4 ust. 1.

Wszelkie spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane
w Sagdzie wiasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami niniejszej Umowy a zatgcznikami do Umowy,
postanowienia Umowy posiadajg pierwszenstwo, w zakresie, w jakim Umowa jest w stanie to
okreslic.

O ile nie postanowiono inaczej, wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany danych kontaktowych Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie, w formie dokumentowej. W przypadku niedopetnienia
tego wymogu zamdwienia lub zgtoszenia przestane na dotychczasowe numery lub adresy uwaza
sie za doreczone.

Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych kazdy stanowi dowdd
jej zawarcia, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron (dotyczy Umowy zawartej w formie
papierowej).

Strony dopuszczajg podpisanie Umowy w formie elektronicznej (kwalifikowanym podpisem
elektronicznym). W takim przypadku za date zawarcia Umowy uznaje sie date ztozenia ostatniego
podpisu.

Zatgcznikami do Umowy s3:
1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.
2) Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna Wykonawcy (RODO).

3) Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziataniu wspierania agresji na
Ukraine oraz stuzgce ochronie bezpieczenstwa narodowego.

4) Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy.
5) Zatacznik nr 5 - Protokét Odbioru Wdrozenia

6) Zatacznik nr 6 — cennik ustug dodatkowych Wykonawcy
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7) Zatacznik nr 7 — Umowa powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Stownik pojeé:

1) Dnirobocze — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2) Godziny robocze — godziny od 7.00 do 17.00 w dni robocze.

3) Postepowanie reklamacyjne — postepowanie wyjasniajgce, zgodnie z procedurg Wykonawcy,
majgce prowadzi¢ do wyjasnienia spornych kwestii lub naliczenia kar umownych.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

OPZ — Ustuga telefonii stacjonarnej oraz infolinii (ustuga wirtualnej
centrali)
Stan aktualny:

1. Pofaczenia z zakresu numerdw od 22 459 0000 do 22 459 0799 i od 22 459 0850 do 22 459
0999, realizowane sg przy uzyciu techniki VolP — Zamawiajgcy wykorzystuje tylko do 60
numerow z tej puli.

2. W budynku przy ul. Konstruktorskiej 3a zainstalowane s3g 2 centrale Grandstream. Centrale
realizujg potaczenia w technologii IP SIP Trunk 120. Centrale Grandstream realizujg
potaczenia z zakresu numerdéw: jedna od 22 459 5800 do 22 459 5999 a dla numerdéw od 22
459 0800 do 22 459 0849 druga.

3. Centrale Grandstream wspodtdzielg/wykorzystujg tacza internetowe Zamawiajgcego (2Gb).

4. Infolinia funkcjonuje pod numerem 22 459 00 800 i oparta jest o system CTI Desk. Infolinie
obstuguje obecnie 6 konsultantéw. Najwazniejszymi wykorzystywanymi funkcjonalnos$ciami
infolinii sa:

a. kolejkowanie — przypisanie osoby dzwonigcej do odpowiedniej kolejki po tonowym
wybraniu numeru;

komunikaty — mozliwo$¢ ustawienia i zmiany wtasnych komunikatow;

raportowanie;

oddzwanianie;

notatki — funkcja wpisania przypisania krétkiej notatki do numeru.

f. zapisywanie i przechowywanie rozméw.

I Przedmiot zamdwienia

® o 0T

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi telefonii stacjonarnej wraz z
obstugg infolinii w modelu outsourcingowym. Ustuga obejmuje zapewnienie petnej
funkcjonalnosci komunikacji gtosowej, w tym realizacje potgczen przychodzacych i
wychodzacych, zarzgdzanie ruchem telefonicznym oraz profesjonalng obstuge infolinii zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

Ustuga obejmuje zapewnienie petnej funkcjonalnosci komunikacji gtosowej, w szczegdlnosci
realizacje potgczen przychodzacych i wychodzacych, zarzagdzanie ruchem telefonicznym, obstuge
numerdw Zamawiajacego oraz profesjonalng i niezawodng obstuge infolinii.

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompletnej
infrastruktury telekomunikacyjnej, obejmujacej sprzet, oprogramowanie oraz systemy
zarzadzania, ktore pozostajg po stronie Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za ich prawidtowe
funkcjonowanie, konfiguracje, utrzymanie, aktualizacje oraz zapewnienie ciggtosci i jakosci ustug
na poziomie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami technicznymi oraz
standardami rynkowymi.

Ustuga powinna by¢ swiadczona w sposdb gwarantujgcy wysoka dostepnosé, bezpieczenstwo,
skalowalnos¢ oraz elastycznos¢, umozliwiajgc dostosowanie biezgce dostosowanie parametrow

ustugi do aktualnych potrzeb Zamawiajgcego bez negatywnego wptywu na ciggtos¢ pracy oraz
jakos¢ obstugi uzytkownikéw korncowych.

Il.  Zakres ustugi
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1. Telefonia stacjonarna

W ramach swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

Zapewnienia zakresu puli numerdw Zamawiajacego:

a) od 224590000 do 224590999,

b) o0d 224595800 do 224595999.

Realizacji ustug tgcznosci telefonii, w tym:

a) potaczenia sieci wewnetrznej pomiedzy numerami Zamawiajgcego,

b) potaczenia strefowe (lokalne),

c) potaczenia miedzystrefowe krajowe (miedzymiastowe),

d) potaczenia miedzystrefowe miedzynarodowe,

e) potaczenia do sieci komdrkowych,

f) pofaczenia z numerami alarmowymi,

g) potaczenia z numeramiinformacyjnymi oraz z biurem numerdw,

h) $wiadczenie ustug faksowych,

i) wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi po cenie
nie wyzszej niz okreslono w dostepnym publicznie, aktualnym cenniku operatorskim
Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

Przeniesienia do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego (bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.) oraz § 10
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249,
poz. 1670). Zamawiajgcy udziela Wykonawcy wszelkich petnomocnictw, w ograniczonym
zakresie, obejmujgcym przeniesienie numeréw Zamawiajgcego.
Zapewnienia wysokiej jakosci potgczen gtosowych poprzez:
a) minimalizacje i optymalizacje czynnikéw wptywajgcych negatywnie na jakos¢ potaczen
gtosowych.
b) eliminowanie znieksztatcen rozmoéw, ktére uniemozliwiatyby lub utrudniaty normalng
rozmowe lub znacznie utrudniaty identyfikacje znanych rozmdéwcow po gtosie.
Naliczania sekundowego realizowanych potgczen oraz realizacji potgczen bez koniecznosci
wybierania prefiksu operatora.
Zapewnienia statych kosztow potaczen lokalnych, strefowych miedzymiastowych i
komérkowych, niezaleznie od pory dnia i dni tygodnia.
Sporzadzania i dostarczania Zamawiajgcemu zestawien bilingowych za dany miesigc
kalendarzowy przeprowadzonych potgczen telefonicznych lub udostepnienia wykazu
biezgcych i archiwalnych potaczen poprzez strony www. Zestawienie bilingowe musi
obejmowac liste, w formacie MS Excel, w postaci sortowanych kolumn:
a) numer zrédtowy,
b) numer docelowy,
c) czas potaczenia,
d) dzien (w formacie rrrr-mm-dd) i pora dnia (godzina, minuta) nawigzania lub
zakonczenia potaczenia,
e) cenaza minute,
f) koszt potgczenia:
— rodzaj pofaczenia: potgczenia w ramach numeréw Zamawiajgcego,
— potaczenia komodrkowe,
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2.

— potaczenia stacjonarne (poza Zamawiajacym),
— inne potaczenia.

8) Zagwarantowania bezptatnych potgczen na numery alarmowe tj.: 997, 998, 999, 112 itp.
9) Zapewnienia prezentacji numeru dzwonigcego (CLIP) w ruchu przychodzacym, o ile numer

nie zostat zastrzezony przez abonenta.

10) Obstugi funkcji CLIP oraz CLIR (prezentacja i blokowanie numeru).

11) Umozliwienia korzystania z poczty gtosowe;j,

12) Przekierowania potaczen,

13) Nagrywanie rozmoéw - jako funkcjonalnosci opcjonalnej, zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Infolinia (Call Center)

W ramach obstugi infolinii Wykonawca zapewni utrzymanie i aktualizacje systemu CTI Desk lub
dostarczy wtasny, rownowazny system Call Center, obejmujacy co najmniej:

1)
2)

4,

Obstuge gtdwnego numeru infolinii: 22 459 00 800,
Dostep do systemu infolinii — w ramach zamoéwienia podstawowego 10 licencji dla
konsultantéw i 2 licencje z funkcjonalnosciami administracyjnymi. W ramach prawa opcji
Zamawiajgcy zastrzega prawo do rozszerzenia liczby licencji dla konsultantow o 10 kolejnych
licencji (tgcznie w ramach zamdwienia podstawowego i prawa opcji 20 licencji dla
konsultantéw). Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce o skorzystaniu z opcji drogg
mailowa. Prawo opcji moze by¢ realizowane wielokrotnie, z zachowaniem gérnego limitu 20
licencji.
Konfigurowalne zapowiedzi gtosowe (IVR) - Zamawiajacy dostarcza tylko zapowiedzi w formie
tekstowej. Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie komunikatow gtosowych w
formie generowanej lub nagranej. Komunikaty przed ich wprowadzeniem do zapowiedzi,
muszg zostac¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego,
Kolejkowanie potaczen,
Automatyczng dystrybucje potgczen (ACD),
Nagrywanie i przechowywanie rozméw przez okres minimum 2 miesiecy. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos$¢ przechowywania rozméw we witasnej infrastrukturze przy wykorzystaniu
wtasnych zasobdéw (np. urzadzenia Synology),
Funkcje raportowania oraz statystyk, w tym przygotowanie raportéw pod potrzeby
Zamawiajgcego,
Dostep do panelu administracyjnego,
Funkcjonalnos$é¢ oddzwaniania do klientéw,
Model $wiadczenia ustugi
Ustuga swiadczona bedzie w modelu hosted/cloud.
Catos¢ infrastruktury (np. centrala telefoniczna, serwery, system IVR, system nagrywania)
zapewnia Wykonawca z zastrzezeniem pkt. 2.2 pkkt. 6.
Zamawiajacy korzysta z ustugi za posrednictwem: :

a) Telefonow IP lub softphone’ow.

b) Telefondow stacjonarnych (z mozliwoscig wykorzystania sprzetu Zamawiajgcego)

c) Aplikacji webowej,

d) taczainternetowego.

Sprzet i oprogramowanie

Wykonawca zapewni w szczegdlnosci:
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1)
2)
3)
4)
5)

2 N
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3)
4)

5)
6)

Dostarczenie i konfiguracje telefonéw IP (jesli wymagane),
Dostep do aplikacji softphone,

Biezgce utrzymanie i aktualizacje systemu,

Redundancje systemow (wysoka dostepnosc),
Zabezpieczenia (firewall, szyfrowanie, ochrona danych).

Wymagania techniczne

Mozliwos¢ obstugi co najmniej. 200 jednoczesnych potfaczen, przy czym Zamawiajacy
przewiduje maksymalnie 60 potgczen realizowanych poza numerem infolinii.
Skalowalnos¢ (tatwe zwiekszanie liczby uzytkownikéw),

Ustuga musi by¢ swiadczona w oparciu o nowoczesne rozwigzania telekomunikacyjne (np.
VolP lub réwnowazne)

Wsparcie techniczne i utrzymanie

Wykonawca zapewni:

Wsparcie w postaci koordynatora-opiekuna ze strony Wykonawcy.

Gwarancje dostepnosci ustug z maksymalnym czasem niedostepnosci do 4 godzin
miesiecznie w dni robocze w godzinach 7:00-17:00, Przystgpienie do usuniecia usterek w
terminie do 15 minut od zgtoszenia (w dni robocze, w godzinach 7.00-17.00). Przyjecie
zgtoszenia i poinformowanie Zamawiajgcego o przystgpieniu do dziatann w celu usuniecia
usterki.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty, jednolity i nieprzerwany.
Dostep (e-mailowy i telefoniczny z potaczen stacjonarnych i komdrkowych) do serwisu
obstugi abonenta w dni robocze, w godzinach 7.00-17.00.

Bezptatne dojazdy do siedziby Zamawiajgcego w przypadku braku mozliwosci usuniecia
usterki zdalnie, Biezgce utrzymanie i monitoring systemu,

Usuwanie awarii i aktualizacje,

Bezpieczenstwo i dane

Zgodnosc z RODO,

Szyfrowanie transmisji (TLS/SRTP),

Kontrola dostepu do systemu,

Archiwizacja nagran zgodnie z politykg Zamawiajacego,
Lokalizacja danych w UE.

Wdrozenie

Wykonaweca zapewni:

przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej we wspoétpracy z Zamawiajgcym,

konfiguracji i uruchomienia systemu telefonii stacjonarnej oraz infolinii w modelu
hosted/cloud,

migracji dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego numerdw telefonicznych, bez
powodowania przerw w dostepnosci ustug,

zapewnienia integracji z dotychczas wykorzystywanymi rozwigzaniami Zamawiajgcego (o ile
dotyczy),

przeprowadzenia przeszkolenia uzytkownikéw w liczbie do 10 osdb,

uruchomienia srodowiska produkcyjnego
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Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna Wykonawcy

KLAUZULA INFORMACYJNA WYKONAWCY
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Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziataniu wspierania agresji
na Ukraine oraz stuzgce ochronie bezpieczeristwa narodowego

(nazwa/firma oraz adres Wykonawcy) (miejscowos¢, data)

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziataniu wspierania agresji na Ukraine oraz
stuzgce ochronie bezpieczeristwa narodowego

Jako WyKONAWCa: .....cccveieireiriieeece e (nalezy podac¢ nazwe wykonawcy)
wykonujgcy umowe (nalezy podac NAZWE UMOWY) ...ccceeeeerieeeirieierieriseee e ereste st sne e nsessesens ,
oswiadczam, ze nie jestem podmiotem, o ktérym mowa w:

1. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 r. poz. 835, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg o
przeciwdziataniu” tj. nie jestem:

1) wykonawca wymienionym w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu Rady (WE) nr
765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z
20.05.20086, str. 1, z pdzn. zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 765/2006” i rozporzadzeniu
Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie Srodkdw ograniczajgcych w
odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnosc terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznosé
Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. Urz. UE L 78 2 17.03.2014, str. 6, z pdzn. zm.), zwanego
dalej ,rozporzadzeniem 269/2014” albo wpisanym na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o
przeciwdziataniu;

2) wykonawca, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.
poz. 593, z pdzn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014” albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy o przeciwdziataniu;

3) wykonawcg, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j.: Dz. U. 2 2021 r. poz. 217, z pdzn. zm.) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu.

2. art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229/1 z 31.7.2014 z pdzn. zm.) dalej ,Rozporzadzenie”,
tj. nie jestem:
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a) obywatelem rosyjskim lub osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem z siedzibg
w Rosji;

b) osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a); lub

c) osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b).

Data i podpis Wykonawcy
(osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)

Zatacznik nr 5 — Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 — protokét Odbioru Wdrozenia
PROTOKOt ODBIORU WDROZENIA
SPOrzadzony W dNiU ...ccveeeeeeiieeeiniieee e W eitieieeeieeiieirete e et e e e e e s s eenare e e aee s , pomiedzy:

ZamawiajaCym: ......cccccceeeeeeiiiciiineeee e
siedziba / adres: ....ccoeeveeeiiieeiiiieeee
NIP: e ee e e e eeeees

WyYKOoNawea: .......c.ceevveiiieeeiciiee e
siedziba / adres: .....ccoeeeeveeeeeeeeeeeeeee
NIP: e

reprezentowany Przez: ....cceeeveeereervveenns

Na podstawie Umowy 0 U zawartej w dniu
.................................................. oraz zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru etapu
wdrozenia z dnia .....cccceeeeeciee e, , Strony dokonujg odbioru etapu wdrozenia ustugi
telefonii stacjonarnej wraz z obstugg infolinii.

Strony potwierdzajg, ze w ramach etapu wdrozeniowego wykonano w szczegdlnosci nastepujace
czynnosci:

1. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej we wspdtpracy z Zamawiajgcym;

2. konfiguracje i uruchomienie systemu telefonii stacjonarnej oraz infolinii w modelu
hosted/cloud;

3. migracje dotychczas wykorzystywanych numeréw telefonicznych;

4. zapewnienie integracji z dotychczas wykorzystywanymi rozwigzaniami Zamawiajacego (o ile
dotyczy);

5. przeprowadzenie szkolenia uzytkownikéw;

6. uruchomienie srodowiska produkcyjnego.

Wynik odbioru:

Strony stwierdzajg, ze

o odbidr bez zastrzezen

O odbidr z zastrzezeniami
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o0 odmowa odbioru

Uwagi / zastrzezenia Zamawiajacego:

Podpisanie niniejszego protokotu bez zastrzezer oznacza zakonczenie etapu wdrozenia i stanowi
podstawe do rozpoczecia etapu $wiadczenia ustug, zgodnie z postanowieniami Umowy. W przypadku
odbioru z zastrzezeniami albo odmowy odbioru, Wykonawca usunie wskazane uwagi w terminie
okreslonym w Umowie i ponownie zgtosi etap wdrozenia do odbioru.

Zamawiajacy Wykonawca
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