Twoja stuzba cywilna.
Porownanie ankiet z 2024 1 2026 roku




Podstawowe informacje

Ankiete Twoja stuzba cywilna 2026 ponownie skierowalismy
korpusu stuzby cywilne;j.

Byta dostepna od
Otrzymalismy odpowiedzi (23 300 w 2024 roku).

To oznacza, ze odpowiadato na nig blisko 23% osob zatrudnionych w stuzbie
cywilnej, to



Grupy wiekowe naszych respondentow

. procentowy udziat
. procentowy udziat . . .
grupa wiekowa . liczba ankiet respondentéow
w ankiecie .. .
w grupie wiekowej

30 lat lub mniej 9% 2585 36%

31-49 lat 61% 18145 25%

50 lat lub wiecej ${0)79 8818 19%



Kto nam odpowiedziat w 2024 | 20267

Grupy wiekowe

(0)
64% 61%

30%
26%

10% 9%

30 lat lub mniej 31-49 lat 50 lat lub wiecej

12024 [@2026



Kto nam odpowiedziat?

Struktura ptci w badaniu Struktura ptci w korpusie
3%

@ kobieta

] mezczyzna

M nie chce wskazywac f kobiety [ mezczyzni



Kto nam odpowiedziat?

Struktura wiekowa w badaniu Struktura wiekowa w korpusie
9% 6%

30%
37%

57%
61%

W 30 lat lub mniej  E31-49 lat W do 29 latimniej [E30-49 lat
150 lat lub wiecej] [150 lat i wigce]



Kto nam odpowiedziat?

38%
Miejsce pracy
23%
(o)
0 15% 16%
13% 14%
(o) (o) (o)
11% 12% 12% 12% 11%
9% 0
8% 7%
ministerstwa z  urzedy centralne urzedy wojewoddzka powiatowa Krajowa pozostata
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zespolona zespolona Skarbowa niezespolona

[J Respondenci badania

[0 Zatrudnieni w korpusie stuzby cywilnej




Kto nam odpowiedziat?

Status zatrudnienia w badaniu

3%
15%

82%

[ pracownik/pracowniczka
[J urzednik/urzedniczka stuzby cywilnej

B wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej

Status zatrudnienia w korpusie

6% %

91%
[ pracownik/pracowniczka
[ urzednik/urzedniczka stuzby cywilne;

W wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej




Jestes$ zadowolony(na) z pracy
w stuzbie cywilnej?

Srednia ocena w 2024:

Srednia ocenaw 2026: loas 19/68%

14,52%
12,69%
10,05%
8,24%
5 10% 5,74%
2,66%
1,16%  1,41%
[ ]




Jestes zadowolony(na) z pracy
w stuzbie cywilnej? [wg wieku w 2024 r.i 2026 r.]

6,96
6.6 6,66 6,53 6,78 6,64

30 lat lub mniej 31-49 50 lat lub wiecej

[12024 @2026



Jestes zadowolony(na) z pracy
w stuzbie cywilnej? [wg miejsca pracy]

Krajowa Administracja Skarbowa WAL
KPRM lub ministerstwo (w tym placéwki zagraniczne) | 6,83
wojewoddzka administracja zespolona (stuzby, inspekcje i straze ] 661
podporzadkowane wojewodzie) | ’
urzad centralny | 6,53
pozostata administracja niezespolona | 6,48
urzad wojewodzki | 6,45

powiatowa administracja zespolona (nadzér budowlany oraz

pracownicy cywilni Policji i Pannstwowej Strazy Pozarnej) 572




Polecitbys(abys) prace w stuzbie cywilne;
rodzinie lub znajomym?

Srednia ocenaw 2024:

Sredniaocenaw 2026:  1s:9% 15 100

16,40%

11,12% 10,81%

7,52%

6,46% 6,03%

3,62% 4,58%
; 0

2,96%




Polecitbys(abys) prace w stuzbie cywilnej
rodzinie lub znajomym? [wg. wieku w 2024 r.
| 2026 1.]

7,01 6,88
6,19 6,01 6,1

4,15

30 lat lub mniej 31-49 lat 50 lat lub wiecej
02024 m2026



Polecitbys(abys) prace w stuzbie cywilne;
rodzinie lub znajomym? [wg. miejsca pracy]

Krajowa Administracja Skarbowa | 6,61

KPRM lub ministerstwo (w tym placéwki zagraniczne) | 6,45

wojewoddzka administracja zespolona (stuzby, inspekcje i

. X ; 6,22
straze podporzadkowane wojewodzie) |
urzad centralny | 6,18
pozostata administracja niezespolona | 6,10
urzad wojewodzki | 5,88

powiatowa administracja zespolona (nadzér budowlany oraz
pracownicy cywilni Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej)

| 5,11
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Co jest najwiekszg zaleta pracy w stuzbie
cywilnej?

stabilnos¢ zatrudnienia 54%

WLB 10%

mozliwosc pracy zdalnej 7%

poczucie stuzby interesowi publicznemu 6%

ruchomy czas pracy 6%

réoznorodny i ciekawy zakres zadan 4%

kulturai atmosfera w miejscu pracy 3%

wspotpraca z zespotem 2%

mozliwosc szkolenia i rozwoju zawodowego 2%

wynagrodzenie 2%




Co jest najwiekszg zaleta pracy w stuzbie
cywilnej? 2024/2026

2024 2026
stabilnosc zatrudnienia stabilnosc zatrudnienia
poczucie stuzby interesowi publicznemu mozliwos¢ pracy zdalnej
ruchomy czas pracy poczucie stuzby interesowi publicznemu

kultura i atmosfera w miejscu pracy ruchomy czas pracy




Co jest najwieksza zaleta pracy w stuzbie
cywilnej? [r6znice pokoleniowe]

30 lat lub mnigj
[ stabilno$¢ zatrudnienia
B réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
I ruchomy czas pracy
I mozliwos¢ pracy zdalnej 5 1% 9% 7%
M poczucie stuzby interesowi publicznemu
31-49 lat

[ stabilno$¢ zatrudnienia
B réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
I mozliwos¢ pracy zdalnej
Ol ruchom'y czaf: prt';\cy ' ' 559% A 6%
M poczucie stuzby interesowi publicznemu
50 lat lub wiecej
- 5% |5%

[ stabilnos$¢ zatrudnienia
B réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

B poczucie stuzby interesowi publicznemu

O mozliwoscé pracy zdalnej
pracy ] 53%

O réznorodny i ciekawy zakres zadan



Co jest najwiekszg zaleta pracy w stuzbie
cywilnej? [réznice pokoleniowe 2024/2026]

30 lat lub mniej
2024 2026

stabilnos$¢ zatrudnienia stabilnos$¢ zatrudnienia

ruchomy czas pracy ruchomy czas pracy

mozliwos¢ pracy zdalnej

poczucie stuzby interesowi publicznemu poczucie stuzby interesowi publicznemu




Co jest najwiekszg zaleta pracy w stuzbie
cywilnej? [réznice pokoleniowe 2024/2026]

‘ 2024 i 2026 \

stabilnos¢ zatrudnienia stabilnos$¢ zatrudnienia

poczucie stuzby interesowi publicznemu mozliwos¢ pracy zdalnej

ruchomy czas pracy ruchomy czas pracy

mozliwos¢ pracy zdalnej poczucie stuzby interesowi publicznemu




Co jest najwiekszg zaleta pracy w stuzbie
cywilnej? [réznice pokoleniowe 2024/2026]

50 lat lub wiecej
2024 2026

stabilnos¢ zatrudnienia

stabilnos¢ zatrudnienia

poczucie stuzby interesowi publicznemu

poczucie stuzby interesowi publicznemu

wspotpraca z zespotem mozliwos¢ pracy zdalnej

réznorodny i ciekawy zakres zadan roznorodny i ciekawy zakres zadan




| |, |
Jakie sa

7aloty pracy Lo e | | S5
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Jakie sg jeszcze inne zalety pracy w stuzbie
cywilnej? 10 zalet

stabilnos¢ zatrudnienia 31%
ruchomy czas pracy 24%
WLB 23%
mozliwosc¢ pracy zdalnej 17%
poczucie stuzby interesowi publicznemu 13%
kultura i atmosfera w miejscu pracy 12%
wspotpraca z zespotem 12%
mozliwosc szkolenia i rozwoju zawodowego 11%
réznorodny i ciekawy zakres zadan 11%
warunki pracy (wyposazenie miejsca pracy) 8%




StUZBA

o

CYWILNA

Co jest
najwieksza
wadg pracy
w stuzbie
cywilnej?

Wskaz jedng,
najwiekszg wade.

zte warunki
zta organizacja poziom Iokalowg Iu‘b brak szkoler; brak perspektyw na
pracy wynagrodzen wyposazenie awans
miejsca pracy
. . niewystarczajgca
zte metody niewystarczajaca komunikacja ze atmosfera pracy atmosfera pracy

zarzadzania

komunikacja
z przetozonymi

wspotpracownikami
lub podwtadnymi

w moim zespole

W urzedzie

nepotyzm /
faworyzowanie
kolegdw i znajomych

rutyna

przecigzenie pracg

realizacja zadan
ponizej kwalifikacji

realizacja zadan
niezgodnie
z Twoimi
kompetencjami

mobbing

praca pod presja
czasu

wywieranie presji
na wynik

sytuacje

sprzyjajgce
stresowi

niekompetencja
przetozonych,
wspotpracownikow
lub podwtadnych

upolitycznienie
urzedu




Co jest najwieksza wada pracy w stuzbie
cywilnej? 10 najwiekszych wad

poziom wynagrodzen 48%
przecigzenie praca 10%
sytuacje sprzyjajace stresowi 5%

nepotyzm/faworyzowanie kolegdéw i znajomych 4%

brak perspektyw na awans 4%

upolitycznienie urzedu 4%

zte metody zarzadzania 4%

praca pod presja czasu 3%
wywieranie presji na wynik 3%
niekompetencja przetozonych, wspoétpracownikow lub podwtadnych 3%




Co jest najwiekszg WADA pracy w stuzbie
cywilnej? [roznice pokoleniowe]

30 lat lub mniej

O Poziom wynagrodzen
B Przecigzenie pracg
O Sytuacje sprzyjajace stresowi

M Brak perspektyw na awans

51% 5%

O Zte warunki lokalowe lub wyposazenie

31-49 lat

O Poziom wynagrodzen

H Przecigzenie praca

O Nepotyzm/faworyzowanie kolegéw
O Sytuacje sprzyjajace stresowi

B Brak perspektyw na awans 50%

5% 4%

50 lat lub wiecej

O Poziom wynagrodzen
B Przecigzenie pracg
O Sytuacje sprzyjajace stresowi

O Praca pod presja czasu

45% 5%

M Brak perspektyw na awans




Jakie sa
jeszcze inne
wady pracy
w stuzbie
cywilnej?

Wskaz nie wiecej
niz 3 wady.

zte warunki
zta organizacja poziom lokalowe lub brak szkoler; brak perspektyw na
pracy wynagrodzen wyposazenie awans
miejsca pracy
. . niewystarczajgca
n r
zte metody lewystarczajaca komunikacja ze

zarzadzania

komunikacja
z przetozonymi

wspotpracownikami
lub podwtadnymi

atmosfera pracy
w moim zespole

atmosfera pracy
W urzedzie

nepotyzm /

realizacja zadan

. . realizacja zadan niezgodnie
faworyzowanie rutyna przecigzenie pracg p el .
el e ponizej kwalifikacji z Twoimi
kompetencjami

niekompetencja

. praca pod presja wywieranie presji sytu.ac':je przetozonych
T czasu na wynik >Przyjajace wspotpracownikow
stresowi
lub podwtadnych

upolitycznienie
urzedu

StUZBA

o

CYWILNA



Jakie sg jeszcze inne wady pracy w stuzbie

cywilnej? 10 wad

poziom wynagrodzen

przecigzenie praca

brak perspektyw na awans

sytuacje sprzyjajace stresowi

praca pod presja czasu

nepotyzm/faworyzowanie kolegdéw i znajomych

zte metody zarzadzania

zte warunki lokalowe lub wyposazenie miejsca pracy
upolitycznienie urzedu

niekompetencja przetozonych, wspotpracownikéw lub podwtadnych

21%

19%

12%

12%

10%

10%

9%

14%

18%

24%




Jakie masz

propozycje,
w obszarze
funkcjonowania
stuzby cywilnej?

Zacytujmy!



Jakie masz
obserwacje lub
spostrzezenia
w obszarze
funkcjonowania

= =T
e
stuzby cywilnej?

Zacytujmy!




	Slajd 1: Twoja służba cywilna. Porównanie ankiet z 2024 i 2026 roku
	Slajd 2: Podstawowe informacje
	Slajd 3: Grupy wiekowe naszych respondentów
	Slajd 4: Kto nam odpowiedział w 2024 i 2026?
	Slajd 5: Kto nam odpowiedział?
	Slajd 6: Kto nam odpowiedział?
	Slajd 7: Kto nam odpowiedział?
	Slajd 8: Kto nam odpowiedział?
	Slajd 9: Jesteś zadowolony(na) z pracy w służbie cywilnej?
	Slajd 10: Jesteś zadowolony(na) z pracy  w służbie cywilnej? [wg wieku w 2024 r. i 2026 r.]
	Slajd 11: Jesteś zadowolony(na) z pracy  w służbie cywilnej? [wg miejsca pracy]
	Slajd 12: Poleciłbyś(abyś) pracę w służbie cywilnej rodzinie lub znajomym?
	Slajd 13: Poleciłbyś(abyś) pracę w służbie cywilnej rodzinie lub znajomym? [wg. wieku w 2024 r.  i 2026 r.]
	Slajd 14: Poleciłbyś(abyś) pracę w służbie cywilnej rodzinie lub znajomym? [wg. miejsca pracy]
	Slajd 15: Co jest największą zaletą pracy w służbie cywilnej?
	Slajd 16: Co jest największą zaletą pracy w służbie cywilnej? 
	Slajd 17: Co jest największą zaletą pracy w służbie cywilnej? 2024/2026
	Slajd 18: Co jest największą zaletą pracy w służbie cywilnej? [różnice pokoleniowe]
	Slajd 19: Co jest największą zaletą pracy w służbie cywilnej? [różnice pokoleniowe 2024/2026]
	Slajd 20: Co jest największą zaletą pracy w służbie cywilnej? [różnice pokoleniowe 2024/2026]
	Slajd 21: Co jest największą zaletą pracy w służbie cywilnej? [różnice pokoleniowe 2024/2026]
	Slajd 22: Jakie są jeszcze inne zalety pracy w służbie cywilnej? 
	Slajd 23: Jakie są jeszcze inne zalety pracy w służbie cywilnej? 10 zalet
	Slajd 24: Co jest największą wadą pracy w służbie cywilnej?
	Slajd 25: Co jest największą wadą pracy w służbie cywilnej? 10 największych wad
	Slajd 26: Co jest największą WADĄ pracy w służbie cywilnej? [różnice pokoleniowe]
	Slajd 27: Jakie są jeszcze inne wady pracy w służbie cywilnej?
	Slajd 28: Jakie są jeszcze inne wady pracy w służbie cywilnej? 10 wad
	Slajd 29: Jakie masz propozycje,            w obszarze funkcjonowania służby cywilnej?
	Slajd 30: Jakie masz obserwacje lub spostrzeżenia    w obszarze funkcjonowania służby cywilnej?

